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FEBRUARI / ANVANDARBETEENDE

Det gar inte bara att ta fram nyheter. For att fanga framtidens
mediekonsumenter ska de ocksa vara underhallande, kortfattade
och tillfredsstadlla ett behov av autentisk mansklighet. Det menar
antropologen Katarina Graffman.

D KATARINA
*Y GRAFFMAN

FIL.DR. ANTROPOLOGI

KKatarina Graffman ar doktor i

antropologi och en erfaren medie- och
konsumentantropolog. Sedan 2007
driver hon Inculture som arbetar med att
hjalpa foretag att forsta konsumenternas
beteende och preferenser for att utveckla
varumdrken, produkter och marknads-

foringsstrategier.

2 Under perioden 2004 - 2014 har jag kontinuerligt genomfért etnografiska
studier av mediebeteenden. Inom etnografin studerar man manniskor pa plats
i deras verklighet. Detta gor det mojligt att bygga upp en djup forstdelse for
hur teknik anvands och formar vara beteenden.

De etnografiska studierna visar att allt fler manniskor, framfér allt unga,
kdnnetecknas av:

¥ att tycka till och gbra sin rost hord upplevs som sjdlvklart, delaktighet
* att den digitala ndrvaron pagar dygnets alla timmar

* att allt gar att "pausa”

* att de soker tillfredsstéllelse ndr som helst och pa sina villkor

¥ att uppdelningen mellan det offentliga och det privata uppldses

% en forvantan att det mesta ska vara gratis

¥ att allt som inte &r underhallande valjs bort Medie
varlden

¥ ett stort behov av sann akthet i en varld av “fake” och "reality” Premium
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% att medier upplevs allt mindre som produkter och allt mer som upplevelser

% att de lever enligt devisen "att konsumera media ar att producera media ar
att konsumera media”

Den har artikeln belyser ndgra av de fundamentala insikter dessa studier gett.

Uppdelningen "digitala infédingar”
och "digitala invandrare” blir allt mindre relevant

Det har varit vanligt att tala om "digitala infoédingar”, ofta i betydelsen unga
med stor vana av internet och digitala medier. Det finns flera problem med
begreppet, framfor allt att man tar for givet att vissa beteenden ar sjalvklara
inom en viss grupp, till exempel att personer med digital kompetens ar duktiga
pa informationssokning.

Medier dr idag ett verktyg for att uttrycka sin sociala och kulturella identitet.
De fungerar som “bodily extensions”, det vill sdga att medier ses som en
kroppslig férldngning av manniskan, precis som Marshall McLuhan konstater-
ade redan pa sextiotalet. Manniskor som vaxer upp mitt ibland de digitala me-
dierna anvander inte media, de ar media. Digitala medier ar fullt integrerade i
vardagslivet och det digitala ar snarare en vana an ett verktyg.

De som &r media lever i ett tillstand av nu med omedelbar tillgdng till vanner
och information. Tid och rymd komprimeras och varje minut fylls av ndgon
form av aktivitet. Att vara utan uppkoppling resulterar i en kansla av forlust av
kontroll och tid vilket leder till maktldshet eller desperation. Eftersom de alltid
maste uppdatera sig om det senaste, allt fran vanners férehavanden till infor-
mation de dr intresserade av, upplever de en stark tidspress. Informationsflo-
det tar ju aldrig paus. Effekten av tidspressen ar att kraven &kar: varfér anvdanda
vardefull tid pd innehall som inte &r meningsfullt? Varenda klick, vartenda val i
overflodet av information ar ett risktagande: risken att forlora tid.

Informationsbradskan gor att anvandarna inte bryr sig om produkter som
sddana. Vad de soéker ar en upplevelse dér produkt och det som finns runt
produkten samverkar. P3 samma sétt ar medier inte bara innehall och inte bara
verktyg for kommunikation. Medier férmedlar upplevelser och manskliga relati-
oner, det vill s3ga de bygger upp det du som anvandare "ar".

De som "ar media” s6ker trovardiga och autentiska "fyrtorn”

Fyrtorn blir allt viktigare och fyller rollen av guider som leder anvandaren ratt i
informationsdjungeln. Mdnga fyrtorn idag ar automatiska och baseras pa nagon
form av algoritm som till exempel utgar fran hur du tidigare anvant internet.
Detta innebér att Google, Youtube och liknande tjdnster paverkar den varlds-
bild vi som anvandare far.

Fler och fler anvandare stors av dessa "automatiska” fyrtorn. Anvandarna ar
medvetna om att de soktraffar som dyker upp inte nédvandigtvis representerar
en mer relevant trafflista utan beror pa till exempel tidigare sokhistorik.

FYRTORN (...) FYLLER ROLLEN
AV GUIDER SOM LEDER ANVAN-
DAREN RATT I INFORMATIONS-
DJUNGELN. (...) MANGA FYRTORN
IDAG AR AUTOMATISKA {

OCH BASERAS PA

NAGON FORM

AV ALGORITM
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Nar de automatiska fyrtornen fallerar blir manskliga fyrtornen viktiga. De up-
plevs som mer trovdrdiga, bland annat for att de erbjuder en “inbyggd etik”.
Idag fungerar framfor allt vanner, syskon och vissa kandisar som trovdrdiga
manskliga fyrtorn.

Den information anvéndarna far via manskliga fyrtorn betraktas som tips och
rdd och inte som ndgot man behdver forhalla sig kritiskt till. Manskliga fyrtorn
forstarker ofta beteenden: fler sdker upp viss information eller nyheter, fler
konsumerar vissa produkter, fler sprider information till fler etc.

Alla medier blir sociala

Det ar intressant att stdlla begreppet “sociala medier” mot begreppet “nya
medier” som anvéndes flitigt for ndgra ar sedan men som nu nastan helt fors-
vunnit. “Vada nya medier”, frdgade de ungdomar som deltog i de etnografiska
studierna for nagra ar sedan, “menar du Facebook eller vad?” Sjélva anvénde
de snarare begreppet “gammalmedier” for bland annat radio, papperstidning
och e-post. Eftersom anvandarna bryr sig om upplevelsen, inte produkten, ar
det standigt de nya upplevelserna som formulerar deras uppfattning om me-
dier: igdr Facebook, idag Snapchat.

All teknologi ar social i sin manifestation: teknologin hjalper oss att bli mer
manskliga. Information och manskliga relationer ar konstant speglade i de soci-
ala néatverken. Ditt "digitala jag” fortsatter att leva pd de digitala arenorna dven
om du sjalv inte ar dar. Detta betyder att vi kan vara sociala hela tiden oavsett
tid och rymd. Alla digitala medier uttrycker var sociala identitet dygnet runt.

Vad dr egentligen drivande: ar det ny teknik eller ar det ett manskligt be-
teende, namligen det mest manskliga som finns, att socialisera? Det dr med
andra ord mediernas mojlighet att ldta oss vara sociala som kommer att ut-
veckla teknologierna. Manniskans enorma behov av att vara social kommer att
innebdra att alla medier integrerar det sociala vilket fér med sig att begreppet
"sociala medier” snabbt blir lika irrelevant som begreppet “nya medier”.

"Kunskapssamhadllet” blir “"Relationssamhallet”

Né&r internet vaxte fram pa bred front i mitten pa 1990-talet fanns stora
férhoppningar om att detta skulle bygga framtidens kunskapssamhdlle. Inter-
net har utan tvekan visat sig vara ett verktyg for informationshantering och
-spridning, for ldrande etc. Internet har dock visat sig vara ett annu mer kraft-
fullt verktyg for att bygga relationer.

Ett flertal studier visar att en majoritet av dagens barn och unga ndstan uteslu-
tande anvander internet for att socialisera. Deras internetkompetens formas av
att de anvander natet for relationsskapande: de bygger ett relationssamhalle,
inte ett kunskapssamhalle!

Relationssamhallet skiljer sig fran kunskapssamhallet genom att man framst
umgas med sina likar vilket leder till "bubblifiering”. Detta innebar att grupper
i stor utstrackning saknar kontakt med personer eller kunskaper utanfér grup-
pen. Bubblifieringen forstarks dessutom av de automatiska fyrtornen.

"INFORMATION ANVAN-
DARNA FAR VIA MANSKLIGA
FYRTORN BETRAKTAS SOM
TIPS OCH RAD OCH INTE
SOM NAGOT MAN BEHOVER
FORHALLA SIG KRITISKT
TILL. MANSKLIGA FYRTORN
FORSTARKER OFTA BETEEN-
DEN: FLER SOKER UPP VISS
INFORMATION ELLER
NYHETER, FLER KONSUMER-
AR VISSA PRODUKTER, FLER
SPRIDER INFORMATION TILL
FLER ETC"

"MAN KAN SPEKULERA |

OM EN NY KLASSKLYFTA
HALLER PA ATT VAXA FRAM,
EN KLYFTA MELLAN DE SOM
KAN SOKA OCH ANVANDA
INFORMATION OCH DE SOM
BYGGER RELATIONER?"
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Det finns flera undersdkningar som visar hur den digitala generationen paver-
kas av det nya medielandskapet och av att leva i ett superstkarsamhalle. En
del forskare havdar att manniskan férdummas, andra att supersdkarmanniskan
far allt svarare att analysera och tanka djupt. Med andra ord: leder ett frag-
menterat digitalt mediesamhdlle till ett mer splittrat samhalle?

Baserat pa de etnografiska studier av unga anvandare som genomfordes till TU,
DN och SR ar 2008 myntade jag begreppet Generation Noll Koll. Noll koll &r en
begreppsinvertering av ungdomars egen definition av vad medier ar, namligen
att "ha koll”. F6r unga ar att ha noll koll inte detsamma som att sakna kun-
skaper. Att ha noll koll handlar istdllet om kanslan av att inte vara informerad
om vad som hander i de sociala natverken.

Studierna i Sverige bekrdftas av etnografiska studier genomfdrda i USA. Det
visar sig att vana internetanvandare har svart att séka information. De har
problem att formulera sokord. De uppvisar ett motstand mot att orientera sig
pd hemsidor som de inte kdnner igen. De saknar i manga fall férmadga till kritisk
analys av kallor och information. Dessa anvandares digitala kompetens formas
av hur de anvander natet, det vill sdga for relationsbygge.

Internet ger sdledes inte per automatik mer och ny kunskap. Samtidigt finns
det anvandare som fortsatter att anvanda de mdjligheter internet ger till ny
kunskap, nya satt att ldra och nya satt att forhalla sig till demokrati. Manga
som idag driver frdgan om mediernas utveckling och framtid utgar fran bilden
av kunskapssamhallet. Vad hander ndr anvandarna i stallet finns i relations-
samhallet? Man kan spekulera i om en ny klassklyfta haller pa att véxa fram,
en klyfta mellan de som kan séka och anvanda information och de som bygger
relationer?

Men, kanske bor vi istallet omvardera manniskors kreativitet, kunskap och
ldrandeprocesser? Ar relationssamhallet istéllet en grund for ett annat kun-
skapssamhélle baserat pd koncept som till exempel peer-to-peer learning eller
crowdsourcing?

Slutsatser:

* Kraven ¢kar pd dem som producerar innehall. Innehall ska inte bara vara
underhallande (géller dven nyheter), kortfattat och lattillgangligt, det ska des-
sutom formedla varde och mening.

% Framtidens medieproducenter kommer att behdva tillfredsstdlla anvandar-
nas behov av autentisk mansklighet i en varld som blir allt mer inbaddad i
teknologi.

* Begreppet "the digital divide” bor ersattas med “the mental divide”. Den up-
pdelningen beskriver battre den vaxande klyftan mellan de som anvander in-
ternet ur ett kunskapsperspektiv och de som fokuserar pa relationsbyggande.

Vad det har far for konsekvenser kommer jag att skriva mer om i kommande
analyser.

"RELATIONSSAMHALLET
SKILJER SIG FRAN
KUNSKAPSSAMHALLET
GENOM ATT MAN FRAMST
UMGAS MED SINA LIKAR
VILKET LEDER TILL
"BUBBLIFIERING". DETTA
INNEBAR ATT GRUPPER
| STOR UTSTRACKNING
SAKNAR KONTAKT MED
PERSONER ELLER KUN-
SKAPER UTANFOR
GRUPPEN. BUBBLI-
FIERINGEN FORSTARKS."

ORDFORKLARING:

Peer-to-peer learning: kunskaps-

inldrning mellan vanner

Crowdsourcing: att skapa eller 6sa
problem med andra, framfor allt mojlig-

gjort genom web 2.0

The digital divide: den klyfta mellan
hur olika socioekonomiska eller alders-
relaterade grupper anvander digitala

medier

The mental divide: den klyfta mellan
hur olika anvandare anvdander medier
ur ett mer kunskaps- eller relations-

orienterat satt
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