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Tre satt att organisera
for digital utveckling
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MARS / ORGANISATION

The Economist, Verdens Gang, och Rock Media. Hur digital produkt-

utveckling tvingar mediehusen att riva silorna, och tanka om sina
organisationer och strategier. Soren Karlsson rapporterar fran Digital
Media Strategies i London.

o, FIREWALL

e - SaCIAL
f\]t:\k[j F R'u-_ﬂ N&TwoRk

401oee 1
- ; ' o0
J/ nickoBoes S@CIOL VIEDIA Vivco o
5 e o gy
""" 3 3 MPAN
= % INTERNET "-:HEA%S.UJ\R‘I'GI.S

o[ s) R

Pt

> STATISTICS
- = 5%9-3 4.0, oo
II[ VELg LAST YEAR  THIS YEAR

v & QUALITY

HARKETING |
e = STRATEGY [ I
| Syccess
| Z —715‘0% ww?ww;ou R Viioh

\ SecipL " "'—#7' /

RouTer

@ .- RESEARC ’l"i

»> Digitaliseringen och den tekniska utvecklingen driver pa férdndringsbe-
hoven hos medierna, gamla som nya. Men de digitala utvecklarnas, teknikernas
och dataanalytikernas 6kande antal och tyngd i mediehusen sétter ocksa press
pa strategier och organisationsmodeller som tjénat tidningarna val i manga ar.

SOREN KARLSSON

Kort sagt: den gamla funktionsorganisationen &r pa vag ut, eller 3tminstone pa
vag att luckras upp betydligt. Produktutveckling i den digitala tidsaldern kraver

samarbete dver alla traditionella grénser. Chef for HD nya medier och

ansvarig utgivare for HD.se 2003 — 2014.

. . . . . D " Nu'l lti i
Pa konferensen Digital Media Strategies 2015 i London i bérjan av mars berat- o ONSHETEEEn TE8

tade utvecklingscheferna hos nagra gamla och nya medieaktorer hur de valt
att tackla den hdr utmaningen. Genomgaende é&r att kravet pa 6kat samarbete
mellan olika funktioner, och behovet att snabba pa produktutvecklingen, har Medie
tvingat fram forandringar av organisationerna. Hur de tagit sig an uppgiften Vérlden
och vilken modell de landat i beror frémst pa de olika mediernas historia, fram-
for allt det kulturella bagage man har med sig.
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Just den forharskande kulturen pekas dterkommande ut som det stora hindret
for forandring. Nar omvarlden fordndras maste mediernas strategier uppdate-
rats, men for att strategierna ska kunna fa genomslag maste den forharskande
kulturen i organisationerna brytas ned. Markus Pettersson
skriver talande i sin rapport fran september 2014 om hur en-
treprendrer i Europa och USA uppfattar mediebranschen: sluten,
trog och hierarkisk. Vad som “sitter i vaggarna” spelar roll.

Traditionellt har produktionen av en tidning eller en tv-kanal
organisatoriskt delats upp pa olika avdelningar — redaktion,
annonsavdelning, marknadsavdelning, privatmarknad, IT-avdel-
ning — som alla har sitt specifika ansvar i produktionskedjan. Det & en modell
som fungerar utmarkt i en statisk och forutsagbar miljo, dar det i tayloristisk
anda handlar om att dela upp arbetsuppgifterna pa ett sddant satt att man kan
gora dem sa effektiva som mojligt.

Studier har ocksa visat att organisationsstrukturer i stabila miljoer ofta ar
hierarkiska och regelstyrda. For att 6verleva i en instabil och féranderlig miljo
ddremot experimenterar organisationer med strukturer som uppmuntrar flexi-
bilitet, deltagande och kvalité.

Tidningarna kommer fran en printmiljé som varit i stort
sett stabil i manga ar. Online &r det annorlunda. Teknikens
mojligheter och publikens beteende och snabbt stegrande
férvantningar, driver fram standiga férandringar av produk-
terna och av sattet att arbeta. VG:s Chief Product and Tech-
nology Officer (ungefar teknik- och utvecklingschef) Espen
Sundve pekade pd hur snabbt och dramatiskt forutsatt-
ningarna for medierna dndrats pa ganska kort tid:

%* Det finns nu ett 6verflod av innehall; forr var innehall en bristvara. Det gor
att vi maste kunna prickskjuta ratt innehdll till ratt publik och vara relevanta.
* Media konsumeras nu i olika fléden; forr var media en destination (tidning,
sajt, etc). Det gor att vi mdste behérska “push” och delningsekonomin.

%* Publiken forvantar sig att ratt innehall ska finnas pa vilken skarm som helst;
forr levererade vi till samma skarm for alla. Det gor att vi maste ta hansyn till
vilken kontext vart material presenteras och konsumeras i.

* Media konsumeras nu ndr som helst; forr bara vid ndgra f3 tillfallen per dygn.

Det gor att vi behdver rapportera i realtid, men kunna ta hansyn till vad den
enskilde lasaren/tittaren redan sett.

% Vi har nu att gbra med identifierade anvandare; forr vande vi oss till en ano-
nym webb. Det gor att vi maste kunna personalisera innehallet, och hantera
intergritetsfragan.

* Publiken férvantar sig nu en snygg, fantastisk och problemfri anvandarupp-
levelse; forr var ok bra nog. Det gor att vi maste designa anvandarupplevelsen
med data om anvandaren i grunden.

For att klara att leverera hogkvalitativ och relevant journalistik till ratt publik
vid ratt tillfalle behovs data — sa mycket data som méjligt — smarta algoritmer,

Medie
varlden

Premium

Taylorism

Har fatt sitt namn efter ingenjéren Frederick
Winslow Taylor som i slutet av 1800-talet
utvecklade det han kallade scientific
management.

Hans teorier bygger pa fyra principer:

* Utveckla arbete till vetenskap

- Man kan berdakna optimalt
tillvagagangssatt for vissa sysslor

- Eliminering av tumregler till forman fér
vetenskap

- Utesluta onddiga rérelser och aktiviteter
for att 6ka effektivitet

* Vetenskapligt urval av arbetare

- Valja ratt person till ratt jobb

- Maximal specialisering, gér endast det
man ar bast ldmpad for

- En planeringsutbildning med valutbildade
ingenjorer

- Satta mal for produktionen

- Bestdmma beloningssystem for att uppna
malen

- Utveckla vetenskapliga metoder for att
utfora arbetet

- Utbilda personalen i metoderna

* Vetenskaplig traning och utveckling av
arbetare

* Vanskapligt samarbete mellan ledning och
arbetare

- Distinkt uppdelning av arbetsuppgifter
mellan ledning och arbetare enligt deras
respektive forutsattningar

- Hog produktivitet fran arbetarna ger dem
hogre L6n, det vill sdga ackordlén som 6ne-
form ar att féredra.

- Noggrann 6vervakning att arbetet skots pa
ratt satt.
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flexibel teknik och en redaktion som ar helt digital. Espen Sundve tar sig sjalv
som exempel pd ndr VG inte lyckades leva upp till dessa krav, vid terrordaden i
Képenhamn i februari:

"Jag hade varit upptagen hela dagen och kom in mitt i rapporteringen
framat kvéllen. Det var som att bli inkastad pa niva 43 i Angry Birds. Det
borde VG ha vetat, att jag inte varit med fradn bérjan, och anpassat rap-
porteringen till mig”
Men redaktionerna kan inte langre sjdlva svara for produktutvecklingen.
Data och teknik ar nu integrerade delar av den journalistiska produkten,
som Espen Sundve papekade. Liksom afférsaspekten, skulle man kunna
tilldgga. Redaktionens makt dver produkterna minskar darmed och nya

kraftcentrum uppstar nar organisationerna skakas om. Sadant gar inte WS TERROREN | KBBENHAVN -
P L 2 MINUTT FOR MINUTT
smartfritt i gamla organisationer. idr Dkl T, Ty e

Reflektera till exempel dver hur provocerade journalister blir nar nya
helt digitala publicister pratar om det redaktionella innehallet som “con- ..o woeoma:

tent”. Men det beror ju pa att det redaktionella innehallet i den digitala alve .
varlden maste kompletteras med data, teknik och en anvéndarupple- it e il
velse som gor att journalistiken formar att engagera.

® StoryMapJs Lasse (15 6170

flere ganger.

"JAG HADE VARIT UPPTAGEN

. HELA DAGEN OCH KOM IN
VG: PRODUKTERNA | CENTRUM IR
?) Schlbsteds'!<vallst1dmngssystrar n.orska VG 'oct1 svenska Aft<'3nb'ladet .har gatt FRAMAT KVALLEN. DET VAR
igenom ungefdr samma faser sedan internets intag: bakgrund i print, brot ut
de digitala delarna och lat dem véxa till sig innan de ater slog ihop organisa- SOM ATT BLI INKASTAD PA
tionerna. Nu driver de pd mot att bli renodlade onlinebolag, men med en stark NIVA 43 | ANGRY BIRDS. DET
publicistisk bas. BORDE VG HA VETAT"

Hur organiserar da VG sin produktutveckling? Enligt Espen Sundve géller det
att komplettera redaktionell kompetens med utvecklingsprocesser hamtade
fran teknikbranschen. Gammelmedia méter teknikbranschen, om man s3 vill.
En konsekvens &ar att man inte ldngre pratar om projekt pd VG.

"Jag vill inte hdra talas om projekt! Vi har produkter och funktionsdvergripande
produktteam som tar fram, utvecklar och vardar produkterna.”

User experience
Design, UX,
kundrelationer [

W, Teknologi

ournalistik 48 .
J . Mjukvaru-

Produktion, _. o
& publisistik " utveckling
. och hantering
Produktutveckling enligt 2::[353 Medie
roduktutveckling enlig 14
Espen Sundve, VG, kunskaps- Var':den
inhamtning Premium
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Ett sddant produktteam bestdr av mellan fyra och dtta personer: en produkt-
ansvarig samt kompetenser inom design, utveckling, analys, redaktion och
marknad. Meningen ar att gruppen inom sig ska kunna hantera hela utveck-
lingen. Systematisk uppféljning och ldrande baserat pa data &r centralt. De
produktansvariga traffas varje fredag for att dela med sig av vad som hant
senaste veckan och hjdlpa varandra att halla kursen. Var tredje madnad maste

produktteamets existens motiveras.

Det sdttet att arbeta leder ocksa till att mer kraft ldggs pa att optimera befint-
liga produkter i stallet for att hitta pa nya. Den som kan sin strategiteori vet att
nyckeln till en god strategi ar att prioritera, framfor allt bestdmma vad man inte
ska gora. Sundves rad ar att ldgga tid pa att formulera en riktig produktportfolj
och att fokusera pd kérnan i verksamheten.

ECONOMIST:

REDAKTIONEN | CENTRUM

»> Finns det ndgon publikation dar ragangen mellan de redaktionella och 6vri-
ga avdelningar hallits klar sa &r det Londonbaserade The Economist, férmodli-
gen vdrldens basta tidskrift. Men det ar en redaktionellt driven och konservativ
miljo med mycket hdga kvalitets- och integritetskrav. The Economist landade
darfor i en modell dar redaktionen har makten dver produktutvecklingen.

"Vi har den hégsta muren i branschen”, sager Tom Standage,
Digital Editor och chefredaktor fér economist.com.

Faktum ar att tidningens redaktion och dess 6vriga avdelnin-
gar inte ens delar fastighet i London — de sitter i olika delar
av staden. Inget ska fa dventyra den redaktionella integ-
riteten. Standage visade den har mycket schematiska orga-

nisationsskissen, som vi som varit i branschen ett tag sakert kan relatera till.
(En och annan redaktor vill férmodligen vrida bilden ett kvarts varv &t hoger for
att tydligare illustrera hur maktférhdllandena ser ut pa en tidning...)

Redaktionen

-

Ovriga avdelningar

Till att borja med fanns ingen
redaktionell inblandning alls
nar The Economist skulle hitta
pa nya produkter. De digitala
utvecklarna satt pa marknads-
sidan och den hade redaktionen
ingen kontakt med alls.

"Men viinsdg ju att om vi ska kunna utveckla digitala produkter maste redak-
tionen vara med. S vi skapade ett redaktionellt utvecklingsteam. Men det
ledde sd klart till att vi tvingades samarbeta med annons och marknad...”

Utan att det var meningen hade man skapat en grupp som gick pd tvars genom
silorna i organisationen. "Det blev ett hal i muren!” Nar man sedan skulle ta

"VI INSAG JU ATT OM VI SKA
KUNNA UTVECKLA DIGITALA
PRODUKTER MASTE
REDAKTIONEN VARA MED.
SA VI SKAPADE ETT
REDAKTIONELLT

UTVECKLINGSTEAM.

MEN DET LEDDE SA KLART
TILL ATT VI TVINGADES
SAMARBETA MED ANNONS
OCH MARKNAD..."

Medie
varlden

Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM premium.medievarlden.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se




MARS / ORGANISATION

fram det som i dag ar den dagliga mobila morgonuppdateringen Economist
Espresso satte man pa redaktionen ihop en grupp som Standage beskriver som
“en intern start-up”.

Economist Espresso har haft ca 600 000 nedladdningar. Idén ar att pa en daglig
basis erbjuda det som magasinet The Economist erbjuder en gang i veckan.

"Vi tdnjde verkligen pa reglerna. Utvecklare togs in pa redaktionen och det
ledde till en ny organisation dar redaktionen ar ansvarig for produktutveckling.
Muren har kanske inte fallit, men den &r full med hal!”

Och ja, The Economist planerar att flytta redaktion och dvriga avdelningar till
gemensamma lokaler i London.

Mews  Featwres  Reviews Games Radioc +  More = TeamRocks+

ROEK DAILY TRIVIA CHALLENGE

DAILY
TRIVIA
Searlock R The CHALLENGE
Weaek's Plzylist

%4 The Gentle Stom
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o f " Ofinda
@_ Tom DeLonge cutlines.
4 ‘ busy 2015 scheclule
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TEAM ROCK:
PLATTFORMEN | CENTRUM

>> Team Rock ar ett metal- och rock-imperium som 2013 togs Over av nya
dgare, som satsat stenhdrt pd att forvandla en traditionell printverksamhet till
en modern onlinebaserad affdr, med start-up-attityd. Team Rock ger ut magasin
i print och driver sajter online, arrangerar konserter, hanterar rat-
tigheter, och sa vidare. Féretaget har cirka 100 anstallda.

. "Ungefar halften av de anstéllda ar moderna och &r med oss pa den
har resan”, sdger Team Rocks Ciaran O'Toole, grundare och vd: “Vi har
sett fruktansvarda krockar och fantastiska grejer...”

For Team Rock har det handlat valdigt mycket om att forséka paverka kulturen
i bolaget, en aspekt av digitaliseringen som dterkommer gang efter gang pa
konferensen. “Print &r en mycket traditionell miljo. Att dndra kulturen ar det
viktigaste och det svaraste. Vi har fran borjan varit helt 6ppna med att vi maste
dndra pa saker och att det kommer att ske.”

VI TANJDE VERKLIGEN PA
REGLERNA. UTVECKLARE
TOGS IN PA REDAKTIONEN"
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Plattformen teamrock.com star i centrum nér verksamheten stéps om och ut-
vecklas. En gemensam plattform for alla verksamheter gor att man kan samla in
data om anvdndarna pa samma séatt for alla kanaler och varumaérken.

"Data dr centralt for att modernisera en medieverksamhet”, menar Ciaran
O'Toole. Men da maste den datan vara samlad och anvandbar. Team Rock
sldngde 550 000 e-postadresser som 3g i det gamla systemet och borjade om
fran borjan. Genom att systematiskt driva inloggning och medlemskap ¢kar
kvaliteten betydligt, nu méts allt verallt. P4 samma sétt byggde de ett eget
publiceringssystem for print, for att kunna integrera all data fran online.

"Vi kan ge dig ratt innehall innan du sjélv vet att du vill ha det!”

Kontroll 6ver sin egen teknik 8r A och O har. Flera aktérer pa konferensen ater-
lkom till hur viktigt det dar att 3ga sin egen tekniska plattform och utveckla den
till en konkurrensférdel. Zachary Kaplan pa riskkapitalbolaget General Atlantic,
som investerat i media, pekade ut teknisk kompetens och infrastruktur som ett
av fem viktiga omrdden han tittar extra pa nar ett mediebolag ska varderas.

Team Rock vill jobba som ett teknikbolag. Det innebar en del skillnader mot
hur manga traditionella medier tanker. Ciaran O'Tooles rad till en publicist i den
digitala omstallningen liknar Espen Sundves ovan: jobba med agila metoder,
gor business case, prioritera och gor fa saker bra, fokusera pa din kdrnaffar.

“Om man inte ar villig att experimentera sa gar det inte. Transformationen &r
ett experiment.”

SLUTSATSER:

>> Data och teknik ar nu en integrerad del av den redaktionella produkten. Du
maste ha full kontroll Gver din tekniska plattform.

»> Réren maste bort, védggen mellan redaktion och 6vriga avdelningar rivas.
Det finns en tydlig logik att i stallet organisera sig runt produkter. Har erbjuder
publisher-modellen klara fordelar.

> Prioritera! Gor fa saker bra hellre dn manga saker mindre bra. Valj och vélj
bort!

»> Satsa pa att utveckla dina kdrnprodukter! Tom Standage, The Economist: Vi
ar bra pa att lansera saker, men daliga pa att varda dem.”

>> "Culture eats strategy for breakfast!” Den gamla foretagskulturen — det som
sitter i vdggarna — ar ofta det storsta hindret for att fordndringar ska fa genom-
slag.

»> Rekrytera de basta! Som Meredith Kopit Levien pa New York Times uttryckte
det: “Du kan inte ta dig an dagens utmaningar med gardagens forutsattningar.”

»> Satsa pa innehdllet! | takt med att utbudet online bara dkar blir kvalitet en
unik konkurrensfordel.

Digital Media Strategies:

Konferensen arrangeras av Briefing Media,
en brittisk mediekonsult och den fokuserar
pa de strategiska fragor som beslutsfattare

i branschen har att hantera i samband med

transformationen fran en printbaserad af-

farsmodell till en digital. Just blandningen
av traditionell media och helt nya digitala
medier gor konferensen sarskilt intressant.

http://www.digital-media-strategies.co.uk

Férdjupning och lankar:

B Espen Sundve, VG, utvecklar sin syn pa
produktutveckling och produktagarskap i
mediehus: https://medium.com/@sundve/
the-need-for-product-management-in-
media-fe02cddf5ec3

M Titta ndrmare pa The Economist
Espresso:
http://www.economist.com/blogs/news-

book/2014/11/economist-espresso
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