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Nar Medievarlden Premium genom Rival Results Index (RRI)
rankar den lokala morgonpressens arbete med sociala medier
visar det sig att de klarar sig bra pa Facebook men ar samre pa
Twitter, Youtube och Instagram.
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2> Ijanuari 2015 slappte Eljester tillsammans med amerikanska analysbolag-
et RivallQ férsta upplagan av RRI, dar de de nationella nyhetsmediernas arbete
i sociala medier rankades. Vann da gjorde Nyheter 24 relativt 6verlagset fore
Dagens Nyheter och Expressen. Utifrdn utvarderingen och aterkopplingen har

analysen nu forfinats ytterligare, och vi har implementerat den nya versionen MARKUS PETTERSSON

pa den lokala morgonpressen. Markus Pettersson har grundat och driver
Eljester, som bygger egna nyhetsplatt-

Vinnare ar Goteborgs-Posten, som i kraft av sin bredd snuvar Sydsvenskan formar och stédjer andra publicister med

och Dalarnas Tidningar pa forsta platsen. Just bristen pa bredd ar annars an- konsulttjanster inom sociala medier och

markningsvard for de lokala titlarna, som narmast uteslutande arbetar med hog digital utveckling. Han har tidigare arbetat

kvalitet pd Facebook, hog kvantitet pa Twitter och inte alls i 6vriga kanaler. fér bland annat Géteborgs-Posten och
Stampen Media Group. Se aven sista sidan.

Pa Facebook imponerar Dalarnas Tidningar. De far 20,28 poédng (snittengage- Medie

mang per inldgg och féljare), vilket &r mer dn dubbelt sd mycket som sdval Vérlden

ndrmaste konkurrenten NSD (9,28) i denna ranking som kvéllstidningarna y

Aftonbladet och Expressen haft under perioden. Att svenska nyhetsmedier Premium
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6verlag far valdigt hogt engagemang pa Facebook gor DT:s resultat dn mer
anmadrkningsvart.

Det finns flera starkt vdgande anledningar till DT:s framgangar. En ar att man
varit mer selektiva i vad man lagt ut — i snitt 3,3 inlagg per dag, medan konkur-
renterna dubblar och ibland fyrdubblar den mangden. Har lider dagspressen
fortfarande av en daterad publiceringspsykologi. Trots god kunskap om vad
som funkar pa Facebook publicerar man ofta efter eget schema snarare &n att
anpassa sig helt efter malgruppernas behov bade i tajming och genom att av-
vakta nar relevant innehall saknas.

For tata publiceringar ger ldgre organisk rackvidd da tidigare inldgg puttas ner
i flodet snabbare och darfor helt enkelt inte hinner visas for framfor allt lag-
och medelengagerade f6ljare. Lagre rackvidd gor ocksa att farre kan engagera
sigiinldggen. Detta i sin tur skadar rackvidden vid framtida publiceringar, d3
tidigare engagemang for en Facebook-sida ar en del i den algoritm som avgor
om samma sidas framtida inldgg ocksa visas i flodet. En effekt som dessutom
kan forstarkas med sponsrade inldgg som tajmas och riktas fel. Det har dr en
ond spiral som allt for manga publicister fastnar i.
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DT arbetar ocksd med framgang med en hel del rérligt, bade lénkat och pa
Facebook-sidan. Nyhetssammanfattningen DT Puls varje morgon kompletteras
med exempelvis VM-dokumentdren om guldmedaljoren Johan Olsson, som var
det ndst mest engagerande inldgget i analysen — endast slaget av nar Vaster-
bottens-Kuriren berdttade att Anja Parsson ar gravid.

Aven pa Twitter ligger Dalarnas Tidningar hégt upp, men har ar det Nerikes
Allehanda och UNT som toppar med 0,56 respektive 0,41 podng. Liksom pa
Facebook dr ledaren ocksa den som postar minst av alla, NA snittar sex inldgg
per dag jamfort med NSD som postar mest med ndstan 30 inldgg och dven har
samst genomslag med 0,07 poang.

Overlag har medierna mycket svart med Twitter, ndgot som ocksa marktes i den
tidigare rankningen av de nationella medierna. Man har markbara svarigheter
att hitta tonen och har inte tillndrmelsevis samma precision som pa Facebook -
dar man sedan lange tycks ha forstatt vad som attraherar malgruppen och inte,
samt hur man formulerar inlaggen for att locka till l3sning.

Det ar Rival
Results Index

Rival Results Index ar en statistisk modell
som tagits fram av svenska Eljester och
amerikanska RivallQ. Syftet med modellen
ar att mojliggdra en kvantifierbar bench-
marking, som visar med vilken framgang
organisationer i olika branscher arbetar i
sociala medier.
RRI har tagits fram da det i dagsléget
saknas relevanta alternativ, som varken
utgar fran subjektiva bedémningar eller
underlater att i jamforelserna ta hansyn till
mangder av inldgg och antal féljare for att
klara jamférande analyser av engagemang.
Modellen utvarderas och finjusteras utefter
den feedback som inhdmtas efter varje
publicering.
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FACEBOOK: SNITTENGAGEMANG PER INLAGG OCH FOLJARE:

Dalarnas Tidningar
Norrlandska Socialdemokraten
Nerikes Allehanda
Goteborgs-Posten
Sydsvenskan

Upsala Nya Tidning
Vasterbottens-Kuriren
Helsingborgs Dagblad
Sundsvalls Tidning

Ostgota Correspondeten

* UNT far noll poéng i jamforelsen da de inte klarar minimikravet om 5000 féljare.

TWITTER: SNITTENGAGEMANG PER INLAGG OCH FOLJARE:

Nerikes Allehanda
Upsala Nya Tidning

0.42
0.40

Dalarnas Tidningar

Ostgéta Correspondenten
Helsingborgs Dagblad 0.24
Sydsvenskan 0.22
Sundsvalls Tidning 0.22
Vasterbottens-Kuriren 0.19
Goteborgs-Posten 0.09
Norrldndska Socialdemokraten 0.07

Medan man pa Facebook prickskjuter liknar agerandet pd Twitter mer att sétta
pa sig en 6gonbindel och stélla sig bakom en kulspruta laddad med luft. Nast-
intill aldrig formuleras tweetsen for att fanga ldsarna och innehallet spretar at
alla mojliga hall. UNT &r bast pd att formulera inldggen for att locka till ldsning,
vilket inte bara marks pa héga snittpodng utan ocksa att de senare i analysen
dominerar listan 6ver de mest delade tweetsen.

Utdver formuleringar och selektering brister de undersokta titlarna generellt
i sdval dialog som teknisk infrastruktur for att maximera chansen till engage-
mang, vilket ar ytterligare tva forklaringar till de samre resultaten dverlag.

Halften av titlarna — DT, NA, Helsingborgs Dagblad, Sundsvalls Tidning och
Sydsvenskan - har till exempel inte implementerat Twitter cards pa respektive
sajt. Detta gor att ldnkar som delas far mindre visuella visningar i féljarnas
floden, sdvida man inte manuellt ldgger med bilder. Det senare gér ledande NA
genomgdende, vilket skiljer dem fran évriga konkurrenter.

P3 YouTube &r det endast tva av de tio analyserade medierna som har en
regelbunden verksamhet, Sydsvenskan och Vdsterbottens-Kuriren. De senare
har dock endast 12 prenumeranter, vilket gor att endast en titel betygsatts.
Malmo-tidningen Sydsvenskan har totalt 3 600 foljare pa YouTube, en 6kning
med nastan 300 procent under perioden. De har lagt ut 1,4 inldgg per dag med

20.28
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Twitter cards

Twitter cards ar en motsvarighet till Face-
books open graph — det vill sdga metadata
som placeras i sidhuvudet pa en webbsida
och talar om hur det ska se ut pa Twitter
nar en lank till din sajt delas.

Det finns ett antal olika satt som en lank
kan visas pa. Vanligast &r “summary card”,
vilket motsvarar Facebooks delningsfunk-
tion med rubrik, ingress/beskrivning och
tumnagel. Andra exempel ar “gallery card”
med fyra bilder, “app card” med detaljer
om en mobilapp och lank till nedlaggning,
samt “product card” med produktinforma-
tion for exempelvis e-handlare.

N&r meta-datan saknats eller inte tidigare
har validerats av Twitter kommer en tweet
med lank att se ut som vanligt.

| de mest vanliga klienterna — Twitters egna
webb, mobilappar och pa TweetDeck —
visas informationen som plockats upp via
cards forst nar du klickar pa tweeten.

M Las mer pa https://dev.twitter.com/cards/

overview.
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", Sydsvenskans webb-tvikanal S .

drygt 6 miljoner visningar och i snitt 4,37
poang.

SYDSVENSKAN aers

Home  Videos  Playlists  Channels  About

ular channels on
Tube

Merparten av engagemanget, 668 av totalt
936 reaktioner, kommer fradn 2 av de 126
filmerna. Den ena ar det berémda fallet dar
vakter omhéandertog tva pojkar pd Malmo C
i februari, medan den andra ar en live-
sandning fran nér den nya grasmattan rul-
lades ut pd Malmo FF:s hemmaarena.

JoeWellerExtra
Subseribe
MayBaby

| Subscribe

JukinVideo

Subseribe

Furious Pete
[ Subseribe

devinsupertramp
. Subscribe

DenkOps
- Subseribe

P3 Instagram &r situationen nastintill lika
dalig. Goteborgs-Posten &r den enda titel
som klarar minimigransen pa 30 inlégg
under perioden pa 89 dagar. Ovriga som
gjort inldgg under perioden ar NA, Corren
och VK. De hade i slutet pa perioden ungefar
1 300 foljare, en tillvaxt pa dver 160 pro- et —
cent. GP lade upp 1,5 bilder per dag med en 3;\ [ 2 susoo [l AR
snittpodng om 37,62.

Vakt dunkade nioarings huvud i marken

& »
4 adate G Sharo e Mero

Huvudanledningen till framgangarna &r kampanjen
#lyftgbg, i vilken Goteborgs-Posten genom en tavling 2
. . o . . Start Senaste Sport Ndje
crowdsourcade bilder som visar pa de positiva sidorna _ . MINGP | MeNY
av Goteborg. Under kampanjen hashtaggade deltagarna E =5 &
sina bilder, medan GP kontinuerligt valde ut de basta
bilderna och publicerade i sin officiella kanal, pa sajten
och i tidningen. Kampanjen integrerades ocksd med en
parallell satsning, dar man under #lyftgbg-flaggen sam-
lade in forslag pa hur man skulle kunna gora Goteborg
till en battre stad.

Giteborgs-Posten

| bedomningskategorin toppinnehall bedoms de virala
topparna i respektive kanal. Har far Sydsvenskan, GP och
UNT toppodngen — mycket tack vare att de dominerar
topplistorna pa YouTube, Instagram respektive Twitter. ;
o ) ) ) ) Dagens bildfavorit blev...
Det som i slutdndan faller avgdrandet for att Goteborgs-
Posten rankas som nummer ett ar att de liksom tvdan Sydsvenskan har ett
relativt stort antal féljare och att man arbetar over fler &n tva kanaler. Hade vi
endast raknat aktivitet pd Facebook och Twitter hade Dalarnas Tidningar tagit
hem det, men nu slutar man i stallet trea till foljd av hur man valt att begransa
sitt arbete.

Morgonpressen distanserar sig fran yngre malgrupper

Just bristerna pa Instagram och YouTube &r talande for hur morgonpressen inte
bara glidit ifrdn yngre malgrupper, utan ocksa aktivt valt att distansera sig.

Tidningarna valjer ofta bort YouTube for andra alternativ, dar rorliga klipp Medie
endast &r atkomliga pa de egna sajterna. Pa s3 satt anser man sig behalla oo

trafiken, men det far ocksa till foljd att man begrénsar synligheten gentemot Varlden
de malgrupper som i dagsléaget inte &r intresserade av att beséka sajterna. Premium
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Instagram har en klar nackdel da det inte ar direkt réckviddsdrivande i och med
att man inte kan lagga in aktiva ldnkar varken i text eller bild, vilket gbr att man
faller under samma bila som YouTube. D3 det sociala nétverket inte driver den
trafik medierna hoppas pa valjs det bort — 3terigen varken syns man for eller
lyfter sina varumarken hos yngre.

Har brister nyhetsmedierna i sin konsumtionslogik, som dr anpassad efter
tidigare monster och inte efter att yngre i hdg grad valjer att finnas och ta till
sig information fran de kanaler de sjdlva ar aktiva pa istallet for att besoka
dedikerade nyhetssajter. Dessa prioriteringar gors utan tvekan pa grund av
savél arbetsbelastning som for kortsiktig ekonomisk vinning. Tyvarr kan de
bli 6desdigra pa sikt i takt med att forflyttningarna fortsétter till ndtverk som
Snapchat, och distansen mellan morgonpress och ndsta generations ldsare
6kar annu mer.

SLUTSATSER

>) Facebook fortsatt herre pa tdppan: Manga sociala natverk kom-
mer och gar, men Facebook bestar. Svenska nyhetsmedier firar fortsatt stora
triumfer i kanalen trots 6verdrivna rykten om néatverkets forestdende déd och
att Facebook sjalva strypt den organiska rackvidden for sidor.

>) Utvecklingen har avstannat: Nyhetsmedierna var relativt snabba ut
pa Facebook och Twitter, men utéver arbetet pa Facebook och med personliga
konton pd Twitter stannade utvecklingen snabbt av. Man vet fortfarande inte
hur man far genomslag med officiella konton pa Twitter, samt brister i ndrvaro
pad exempelvis YouTube och Instagram.

>> Nya konsumtionslogiker skapar problem: Morgonpressen har
tydliga svarigheter med att knacka koden och forstd logiken i de sociala
natverk som inte driver trafik direkt till egna sajter. Man rads annu att lagga ut
klipp pad YouTube och har svart att hitta bade syftet och hur man ska agera pa
Instagram.

M Analysforfattaren har under ett par ar varit anstélld pd Géteborgs-Posten och Stampen Media
Group, med uppdrag att bland annat bygga upp GP:s strategier i sociala medier och utbilda
personalen. Han stddjer ocksa fortsatt GP med analys och radgivning inom sociala medier.

RRI bygger helt och hallet pa en kvantitativ analys via verktyget RivallQ. Fér att sékra att parts-
inlagor inte paverkar slutresultatet av RRI i detta specifika fall och annars sa har analysen av
prestationen inga varderande eller subjektiva inslag. Urvalet av nyhetsmedier har gjorts av
Medievérlden och de gransvarden som satts har diskuterats med saval RivallQ infér tidigare

analyser som Medievarlden infor denna rapport.
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Sa raknas poangen ut:

Kategori Social narvaro Totalt engagemang
Pa vilka sociala natverk foretaget ar narvarande med en godkand
T o v oo e oo Tt i enasenan s, Gt e 1 e
eskrivning $£ﬂTube ocph Inft;gram. En extrg poang ocksa for narvaro pa Linkedin fyra sociala nétverken under forsta kvartalet 2015.
och/eller Google+.
Detaljer Twitter Facebook YouTube Instagram Lé’;‘;:fe":/ < 15,000 15-30,000 | 30-45,000 | 45-60,000 > 60,000 < 40,000 | 40 - 80,000 | 80-120,000 | 120-160,000| > 160,000
Poang 1 1 1 1 1 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Géteborgs-Posten 1 1 1 1 1 5 5
Sydsvenskan 1 1 1 1 1 5 5
Dalarnas Tidningar 1 1 1 1 1 3 5
Nerikes Allehanda 1 1 1 1 1 2 4
Helsingborgs Dagblad 1 1 1 1 1 3 4
Vasterbottens-Kuriren 1 1 1 1 1 2 2
Upsala Nya Tidning 1 1 1 1 1 1 1
Sundsvalls Tidning 1 1 1 1 2 2
(Ostgéta Correspondenten 1 1 1 1 1 2 1
Norrlandska Socialdemokraten

Kategori Snittengagemang - Twitter Snittengagemang - Facebook Snittengagemang - YouTube
. . . . o Snittet interaktioner (gilla, delningar och kommentarer) per tusen Snittet interaktioner (gilla, ogilla och kommentarer) per tusen foljare
Beskrivning ?g:::gtkt‘;retgt?%?; (r?r:;‘;g;:gzg:f;‘;ghgs;:‘gm;fg:ﬁ:pgsr fljare under forsta kvartalet 2015. For att podngsattas behdver unde_( forsta !_(\{artalet 2015. For att pongséttas behdver kontot ha
1000 féljare, samt ha twittrat 30 ganger eller fler under perioden. kongot ha mer an 5000 foljare, samt ha gjort 30 inlagg eller fler under mer an 200 foljare, samt ha lagt upp 30 filmer eller fler under
perioden. perioden.
Detaljer 0.20-0.50 | 0.51-0.80 <2.0 <1.0
Podng 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Géteborgs-Posten 1 4
Sydsvenskan 1 4
Dalarnas Tidningar 2 5
Nerikes Allehanda 2 5
Helsingborgs Dagblad 1 3
Vasterbottens-Kuriren 1 3
Upsala Nya Tidning 2 0
Sundsvalls Tidning 1 3
Ostgéta Correspondenten 1 2
Norrldndska Socialdemokraten 1 3

Kategori

Beskrivning

Snittengagemang - Instagram

Snittet interaktioner (gilla kommentarer) per tusen foljare under
forsta kvartalet 2015. For att poangsattas behdver kontot ha mer an
200 foljare, samt ha lagt upp 30 bilder eller fler under perioden.

Viralt innehall

Antal inlagg som placerar sig topp-50 i snittengagemang per 1000

foljare bland de analyserade foretagen under forsta kvartalet 2015.

Aggregat for Twitter, Facebook, YouTube and Instagram (max 200
poang totalt).

Medie

varlden

Detaljer <5 5to 10 10.1to 15 | 15.1t0 20 >20 <5 5t09 10to 14 15t0 19 20+

Podng 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Géteborgs-Posten 5 5
Sydsvenskan 0 5
Dalarnas Tidningar 0 4
Nerikes Allehanda 0 4
Helsingborgs Dagblad 0 2
Vasterbottens-Kuriren 0 2
Upsala Nya Tidning 0 5
Sundsvalls Tidning 0 2
Ostgdta Correspondenten 0 1
Norrlandska Socialdemokraten 0 2
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