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Analys/Gunnar Springfeldt
Annonsering i mobilen
— darfér ar det sa svart
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Ar efter ar ligger mobilen hopplost efter nar det galler annonsintakter.

Det handlar inte bara om annonsblockerare, sma annonsytor eller att
branschen inte vaknat utan aven en bristande insikt om en fundamen-
tal forandring av hela annonsmarknaden.

Remain Optimistic About Mobile Ad Spend Growth...
"L Print Remains Way Over-Indexed Relative to Time Spent

% of Time Spent in Media vs. % of Advertising Spending, USA, 2014
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»> Varje ar kliver medieanalytikern Mary Meeker fran investmentfirman Kleiner
Perk]—ns i Kalifornien upp Pé en scen med ett tungt batteri d_lagram som visar GUNNAR SPRINGFELDT
mediekanalernas utveckling. Resultatet brukar bli upprepning eftersom den
forvantade utvecklingen har for vana att sl in. Men en punkt far alltid extra
uppmaérksamhet, obalansen mellan den tid som folk gnar 3t en kanal (time
spent) och de annonsintdkter (ad spending) som kanalen drar in.

Tva kanaler sticker ut, tryckta medier som tidningar som, enligt Meekers dia- Tidigare utvecklingschef, forst i

gram drar in ofdértjant mycket pengar och mobilen. Har tillbringar manniskor 24 Goteborgs-Posten och sedan i Stampen
procent av medietiden medan mobila annonsintadkter bara utgdr 8 procent av Media Group. Driver nu den egna firman
totala intskter (se diagram). Enligt Meeker finns bara i mobilen i USA en Springfeldt Media AB.
affarsmojlighet vard 25 miljarder dollar. Totalt sett ar mobilmarknaden vard 13
miljarder dollar och webbannonsering 33 miljarder utdver det. | USA har dock
digital annonsering en bit kvar till tv:s niva.
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For en vaxande andel medier ar mobilen redan nu den stérsta digitala kanalen Premium
och alla andra &r pa vag at samma hall. Fér den som undrar &r laget fér "print”
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precis tvart om, 4 procent av tiden och 18 procent av annonsintakterna. For
radio, tv och webb rader balans mellan tid och intdkter.

Siffrorna visar att mediebranschen inte har kontroll dver intdkterna i den
digitala kanal som, om den inte redan ar det, kommer att bli storst och sdkert
for manga det enda sattet att nd en malgrupp pa. Det borde mana till en grund-
ldggande diskussion i mediehusen, som rimligen tar avstamp i det faktum att
mobilen kraver en férandrad affarsmodell.

_ . i N _ , "MOBILEN AR ETT BETEENDE,
Och experterna — finns det nagra som sitter pa l6sningen? Nja, det kan finnas
mediehus som &r pa ratt vag. Den nya nyhetssajten Quartz ar ett exempel INTE EN APPARAT. DISPLAY-
som vi tar upp nedan, och i Sverige finns Aftonbladet och Omni som lovande ANNONSER KLARAR INTE
exempel med stark mobil positionering och i Aftonbladets fall stor trafik och AV ATT HANTERA DETTA. VI

betydande insamling av anvandardata. MASTE DISKUTERA HUR VI
TJANAR KUNDENS BEHOV PA

Men helhetsintrycket &r att tongdngarna fran reklambranschen &r dystra och > )
BATTRE SATT"

vittnar om bade besvikelse och vanmakt. En bra temperaturmatare visade
sig i november i London da digital- och mobilcheferna fran ndgra av vérldens
ledande byrder samlades i en panel for att diskutera ldget under konferensen
Mobile Media Summit. Har fanns representanter fran MediaCom, Mindshare,
McCann Worldgroup, Opera Mediaworks, Somo och till slut lan Jacob, Europa-
och Afrikachef fér Starcom MediaVest. Han anslog tonen och sade sd hér (och
kanske dédrmed kom in pd svaret varfor det &r sa svart med mobilannonsering):
"Mobilen dr ett beteende, inte en apparat. Displayannonser klarar inte av att
hantera detta. Vi maste diskutera hur vi tjidna kundens behov pa béttre satt."

Efter dessa kloka ord kom diskus-
NEWY | IR COWRENT L

sionen snabbt in pd annonsblock- e -‘.‘. e
I
ering som ett hot nar det géller ABSUN Talir e YOUR IMPORTANT
. Company [ CAMPAIGH TEXT HERE
banner- och videoannonser. T CATCH TR ATTENTION
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| Storbritannien och Nordamerika
anvands inte annonsblockerare i

Desktop Ad Blocking Rates in Select Countries in
North America and Western Europe, by Age, June 2015
| % of total visitors in each group
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lika stor utstrackning som i man-
ga europeiska lander dar andelen
ligger pd uppemot 40 procent. |

Sverige &r vi pd samma niva, om- France 36 1% 28 3% 22 5% 28.1% 2F.E% 23.1%
kring 40 procent av anvandarna Germany 34.8% 358% F31% 0 19E% H0%% 23T%
blockerar videoannonser. Canada 30.5% 19.4% 11.5% 146.7% 11.3% W%
E Spain 22 6% 14.3% 9% 12.5% 12.8% T2.1%

Reklamarna i London var sjalvkri- Metherlands 22 A% 15.1% QE 12.7% 14 2% 10.9%
tiska. Till exempel: "Vi gor inte Uk 19.8% 13.2% E2% 7. 7% 7.6% 6%
tillrackligt bra annonser” och “By- us 16, 2% 11.7% &£.9% 7.A% F.O0% G.2% :
rderna dr vana vid att gora vackra Note: unigue desktop site visitors wiho recarded an instance of ad blocker

- use; read as 36, 1% of desktop site wWsitors in France who were ages 18-24
annonser och det fungerar ju inte recorded an instance of ad blocker Lise

i mobilen”. Nagon sade att mobila Source: comScore Inc. and Sourcepoint, “The State of Ad Blocking 2075,
o Sep 17, 20158 ALt ] —

188473 warnl el E et ar. com

utddéende och att "vi i branschen Ww
maste tanka mycket bredare”.

bannerannonser i princip ar pa
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Hur kan da branschen ta tag i problemet? Detta diskuterades ocksa i panel- Googles AMP tar upp kam-
diskussionen, och fér sma mediehus &r det inga ldtta vagar. Nagra av panelens pen med Instant Articles

slutsatser: Googles svar pa Facebooks Instant Articles
kom onsdagen den 24 februari, Google AMP

M utnyttia mobilens positioneringsformaga (Accelerated Mobile Pages). Det &r en open

W sékra malgruppen genom anvandardata source-teknik for att 8ka hastigheten ndr man

M satsa pa native advertising (sponsrat innehdll som smalter in battre i den laser sidor pa mobilen. Fran start har ett antal

redaktionella miljon) tidningar hoppat pa, bland annat Washington

W samt video och storytelling Post. En férdel med AMP &r att sidor som ar
“ampade” hamnar hogre pa Google traff-

» . . . 0 ° . listor. Tekniken kraver férandringar av HTML-
"Det &r kring video som slaget om mobilen kommer att sta", sade nagoni c

panelen. Dar handlar det om att snabbt fanga intresset sd att videon blir sedd.
Smartphone ar pa vég att bli “hands free” ndr roststyrning och rorelsestyrning
blir allt vanligare. Det &kar svarighetsgraden for annonsfolket ytterligare. Fra-

gan dr om en smartphone finns kvar i nuvarande form om ndgra ar nar “smart-
watch” och Internet of Things (tank bil, kok och varuhus) slar igenom med full
kraft.

koden vilket innebdr en arbetsinsats. Mindre
medieféretag maste ta stallning till om det ar

vart modan.

Till forklaringarna om mobilens svarigheter hor den kanske viktigaste faktorn,
dominansen av Google och Facebook. Har ser vi konkurrenter som tillsammans
tar 6ver bade anvandarnas tid och stérre delen av annonsmarknaden. Rimligen
bor dtminstone Facebook ha kapacitet att ta &nnu mycket mer nar de i véxande
grad jobbar sig ned mot de lokala marknaderna.

2014 6kade Facebooks mobila
intdkter med 130 procent .

Dd hade bolaget 37 procent av
den mobila annonsmarknaden.

Google har det man kallar “micro-moment”, det vill sdga stunden nar ndgon
soker i sckmotor eller pa karta. Genom att analysera sokfragan kan Google fa
reda pd bade vilja, position och kanske framtidsplaner.

Facebook har allt som traditionella mediehus saknar:
data om anvdndarna och inte bara om de sjdlva, utan
vilka vanner de har, vad som intresserar dem med
mera. Dessutom sin ojamforligt stora anvandarbas pa
1,5 miljarder manniskor. Nar man har s manga gor det
kanske inte s3 mycket om ungdomar dgnar mer tid 3t
andra plattformar som till exempel Snapchat. Ar det
Instagram gor det inget eftersom Facebook ar dgare.

Traditionella medier kan inte investera i den teknik
som Google och Facebook har och &r [dngt ifran dessa
siffror. For att ta ett mediehus pad Facebooks hem-
mamarknad, The New York Times, som exempel s3

har man en majoritet av de digitala anvéndarna pa
mobilen. Men bara 15 procent av annonsintakterna.
Det &r anda sakert en mycket hog siffra jamfort med
s gott som alla andra medieftretag. Nar det galler up-
plageintdkter har det visat sig vara svart att varva nya

e

genom den dedicerade mobilappen NY Times Now. M.edle
Projektet lades ned under 2015 och har ersatts med varlden

en vanlig app. Premium
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Men varfor ar mobilsiilj sa svart?

>> Det finns fler anledningar férutom Facebook och Googles dominans, allt
fler annonsblockerare och den lilla skarmen. En av dessa dr kampen om ap-
parna och anvandarnas tid. Ett fatal mobilappar drar in sa gott som alla mobila
intdkter och en vanlig anvandare anvander knappast mer an hogst fem appar i
nagon storre utstrackning. Det galler att vara en av dessa fem.

Ytterligare skal ar konkurrensen fran sociala medier i vid bemarkelse och det
faktum att den annonskategori som dominerar i mobilen, spelannonser, ar
[dngt ifrdn mediehusens traditionella annonsaffar. Den starkaste drivkraften i
mobilannonseringen utgors av klickbara annonser som pekar mot mobilspel i
Google Play eller Appstore.

Och varre blir det enligt Cory Bergman, teknikdebattdr i USA
och medgrundare av Breaking News. Han menar att mobilen
dramatiskt férdndrar alla aspekter av medieaffaren, beteende,
intdkter och varumarke. Vi har annu inte sett den fulla effekten,
skriver Cory Bergman. Det handlar inte bara om att print drab-
bas, nu géller det alla. Hans resonemang i nagra punkter:

B Alla ar en "frenemy” — teknikbolagen blir mer och mer lika mediebolagen
och anstaller sina egna redaktdrer. Det blir svdrare att avgora vilka samarbeten
som bidrar med Okat varde.

B Snabbare, béttre, lattare vinner alltid — historien har lart oss att den som
ar battre vinner till slut och att 41 procent av de vuxna i USA nu far nyheter
fran Facebook forst beror pa att Facebook &r snabbare och béttre. Nyhetssajter
ar for ldngsamma.

M Kortare artiklar ar ingen mobil strategi — att bara korta existerande inne-
hall for att passa i mobilen kommer inte att racka. Det ar som att gora radio i tv.
Mobilen ar ett nytt medium och anvandarna har ett annat beteende.

M Att b6rja med l6sningen &r sjdlvmord — dagens medieaffar kraver antin-
gen massiv trafik eller att hitta en l6nsam nisch fére ndgon annat. Darfér maste
medieforetagen utgd fran anvandarens problem. Cory Bergman citerar Laura
Javier, designer pa Facebook: “Bli kar i ett problem, inte en fardig l6sning”.
Hans tips ar att titta pd informationsbehov inom hélso- och sjukvard, resor,
detaljistsektorn, transporter eller finansiella sektorn.

B M6t dystra annonsutsikter med diversifiering — displayannonsering vaxer,
men Facebook och Google tar mer dn halften av kakan och “programmatic”
vinner terrdng. For ndgra kan branded content vara en framgangsvag. Video har
ljusa utsikter, men hur manga satsar lika mycket utvecklingspengar dér som de
stora konkurrenterna? Bara den som gor en bra produkt kan rakna med intdkter,
det inkluderar den som ar bra pa branded content.

B Mediebranschen ar for defensiv — rekrytera battre, tank storre, investera
mer, experimentera mer och mat mer. Vi far leva med att vi inte har alla svaren,
men om Vi tror att mobilen trasar sénder afférsmodellen maste vi fordubbla
anstrangningarna framover.

"DEN ANNONSKATEGOR|
SOM DOMINERAR I MOBILEN,
SPELANNONSER, AR LANGT
IFRAN MEDIEHUSENS
TRADITIONELLA
ANNONSAFFAR"

"V| FAR LEVA MED ATT VI
INTE HAR ALLA SVAREN,
MEN OM VI TROR ATT
MOBILEN TRASAR SONDER
AFFARSMODELLEN MASTE VI
FORDUBBLA
ANSTRANGNINGARNA
FRAMOVER"

Medie
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Cory Bergman menar ocksa att appar r battre &n mobila webbldsare. Han
menar att Facebook, Twitter, Snapchat och Apple News inte ska ses som sajter,
utan som appar. Normalt ser anvdandaren merparten av lankningarna till nyhets-
sajterna i “ndgon annans app”.

Och mer dominans for plattformarna blir det i takt med att medieféretagen
flyttar sitt innehall helt till plattformarna. | framtiden kommer nya kanaler att

kopplas till appar i till exempel klockor, tv och bilar. Mobila webben ar inte ddd,

skriver Cory Bergman, men dess betydelse minskar.

Slutsatsen ar att grunden for en hyfsad annonsaffar dr bra mobila tjanster. Hur
bygger man en bra mobil anvandarupplevelse? Patrick Butler fran IC], Inter-
national Center for Journalists, har gjort en bra sammanfattning av vad som
kom fram pa en av alla konferenser som tar upp fragestallningen. Mobile News
Summit som arrangerats av Poynter Institute vid Columbia Universitys journalist-
skola i New York.

Den viktigaste ldrdomen &r, enligt Butler, att alla som
jobbar med mobila tjdnster, reportrar, redaktorer
och annonsséljare, maste [dmna desktopskarmen
och anvdnda mobilen for att se hur anvandaren ser
tjansten.

"Pd Buzzfeed far det inte publiceras en artikel om
man inte sett den pa mobilen”, sade Stacy-Marie Ish-
mael vid konferensen. Michael Owen fran The New
York Times tillade: "anvand din telefon hela tiden for
att ldsa nyheter pd sa blir du van vid den”.

Nagra tips Patrick Butler tog med sig fran Columbia:

M Riv alla silos — s3tt upp mobila team som jobbar dver avdelningsgranserna.
Alla digitala tjanster forutsdtter att man kan bryta ned dessa silos.

M Tala samma sprak — journalister och utvecklare ar inte s olika och maste
bjuda in varandra och, framfor allt, tala med varandra. Dela trafik- och andra
siffror regelbundet — hela personalen bor utsattas for matresultat hela tiden.

M Make it quick - Enligt Ishmael frdn Buzzfeed har man tva sekunder pa sig
innan man forlorat anvéndaren, den mobila tjansten maste vara snabb.

M Sluta reta anvdndarna — hdr handlar det om stérande annonser, avbrott i
“scrollandet”, ldngsam siduppladdning. Drommen om kortsiktiga annonsintak-
ter riskerar att forstora langsiktiga kundrelationer.

M Redaktérskap ar avgorande — ha en dialog med lasarna, skicka ut nyhets-
sammanfattningar pad morgon och kvall, skicka nyhetsmeddelanden, men i
lagom omfattning.

B Skraddarsy information utifran tid och plats — och gdrna utifrdn dnnu mer
data. Men det kanske inte racker pa sikt.

B SEO blir SMO - tidigare handlade allt om sékmotoroptimering. Nu ar det
SMO, optimering for sociala medier, som géller. P3 Facebook skriver du inte for
din egen publik, utan fér din publiks vanner.

"ETT FATAL MOBILAPPAR
DRAR IN SA GOTT SOM ALLA
MOBILA INTAKTER OCH EN
VANLIG ANVANDARE
ANVANDER KNAPPAST MER
AN HOGST FEM APPAR |
NAGON STORRE UTSTRACK-
NING. DET GALLER ATT VARA
EN AV DESSA"

.....

Nagra mobila slutsatser Opera
Mediaworks kommit fram till:

W Andoid ar stdrsta, men vad
galler mobila intdkter &r iPhone
storst och det galler dven kon-
sumtion av rorlig bild.

M Storre delen av de mobila
intakterna gar till de sociala
natverken. De sociala apparna
toppar trafik och intakter och ar
de forsta apparna man 6ppnar pa
morgonen.
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>> Amerikanska The Atlantics ekonomisatsning banar ny terrang. Forst startade
de utan hemsida, men fick inféra en ndr anvandarna krdvde det. Man moter
ldsarna med en nyhetssammanfattning dar varje dag. Har expanderat till
Europa och Indien. 63 procent av Quartz anvdndare i Storbritannien ar mobila
och av intdkterna kommer 42 procent frdn mobilen, en hég siffra.

Quartz ar ett "mobil first-bolag” och utvecklar mobil-
versionen forst innan man gor eventuella justeringar for
platta och desktop. Simon Davies fran Quartz berdttade p3 \
London-konferensen att man later “innehdllet lysa”. Det
innebdr nej till bannerannonser och ja till native-annonser
som, enligt Davis, av anvandaren ska uppfattas som en del
av upplevelsen. Han sade ocksa att CPM (klick per tusen) for
mobilen kostar 47 pund.

Enligt Simon Davies ar 86 procent av foretagsledarna in-
tresserade av innehdll som kommer frdn annonsérer. 18
personer dr knutna till teamet som gor dessa “innehallsannon-
ser”. Native-annonserna ska vara latta att upptdcka, men inte
avbryta. Davies sdager ocksa att tack vare komplexiteten i ut-
vecklingen av innehall har annonsér och medieféretag kommit
varandra narmare. Sent omsider har Quartz ocksa gjort en app
dar nyheter presenteras i ett kort meddelandeformat. Respon-

sen var efter lanseringen nyligen mycket positiv och vissa ansag \
att text i kortform kan vara ett nytt satt att presentera nyheter pa.

Case 2, The Economist/Espresso

>> The Economist hor till de printmedier som har en bra affar.
Men hotet ar att veckoslutslasningen av magasinet kan up-

phéra med papperet, enligt Robin Raven, ansvarig for digitala
l6sningar. Han berattade ocksd om magasinets relativt nya app
Espresso.

Det ar en nyhetsapp som inte liknar ndgot annat med sitt
slimmade format med fem globala pagdende hédndelser som
aviseras for, plus en ytterst kort nyhetssammanfattning.

Espresso kan ldsas fardigt pa ndgra minuter. Uppdatering ske
sex vardagar i veckan tidigt pd morgonen.

De journalister som arbetar med Espresso ar bara knutna
till mobilen. Prenumeranterna har Espresso gratis, andra
maste betala knappt tre pund i mdnaden. The Economist
har andra appar ocks3, bland annat en pa kinesiska och en
for USA-marknaden. “Syftet med vara appar &r endast att
stimulera upplageaffaren”, sade Robin Raven.

"NATIVE-ANNONSERNA SKA
VARA LATTA ATT UPPTACKA,
MEN INTE AVBRYTA. (...)
TACK VARE KOMPLEXITETEN |
UTVECKLINGEN AV
INNEHALL HAR
ANNONSOR OCH
MEDIEFORETAG KOMMIT
VARANDRA NARMARE"

12:12 RM
(OBSESSIONS

ns at KPMG show

Insider Frading e o7 prEValem than you

that the practice is more
think

 buying as many German

ren’
5o now Germans must g0

Buropeans
goods as before.

shopping:

WATERGATE

"SYFTET MED VARA
APPAR AR ENDAST
ATT STIMULERA

UPPLAGEAFFAREN"

Medie
varlden

Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM premium.medievarlden.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se




D DO
CET ENER DEY

{R{E1

RE A mONIt
JESTH
Inso

>> Kosmetikforetaget L"Oreal tog fram reklam som vande sig till unga kvinnor
i Asien. Appen heter Make up Genius med vars hjdlp man utifran en bild av sitt
eget ansikte kan testa foretagets kosmetikprodukter pd skarmen och direkt se
hur man skulle se ut. | Asien laddades appen ned av 15 miljoner anvdndare
och tillsammans har de gjort 25 miljoner olika make up-varianter i dar.

| Turkiet har Vodafones turkiska dotterbolag spridit en app som ska forstarka
sdkerheten for kvinnor. Om en person ar attackerad ska mobilen skakas om.
Dérigenom kan en anhérig eller annan kontaktperson larmas och dessutom fa
en exakt positionsangivelse om var attacken dger rum. Allt halls samman av
en app. Enligt Vodafones uppgifter har 6 991 _....- A
kvinnor laddat ner appen i dagsldget. Och mer an . "“H
halften, 3 591, anvént den for att pakalla hjalp.

-
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SLUTSATS

-R:

»> Att fa en hallbar affér utifrdn mobila intakter ter sig som en oméjlighet for

de flesta svenska mediehus. Den mobila affdren maste ses i ett storre samman-

hang som en affar med flera kanaler i botten.

>> Den som skall lyckas i mobilen kan inte bara éverféra en gammal affarsmo-

dell. Nytdnkande pa manga plan &r en forutsattning. Ett satt att dka snalskjuts

pa Facebooks mobila framgéangar kan vara att jobba ihop med Facebook. Aven

Google och Apple erbjuder samarbeten kring deras l6sningar.

»> Det rdder delade meningar om apparnas fortrafflighet och det blir en in-
tressant strid mellan Facebook/Apple 3 enda sidan (app) och Google AMP, en
l6sning for att snabba upp mobila webbsidor som kommer &r 2016.

>> Det ar egentligen fel att isolera mobilen till en kanal, redan nu ar det social

marknadsforing som tar kommandot i den nya medieekonomin. Sarskilt tydligt

ar det vad galler Facebooks annonstillvaxt, men andra plattformar vinner ter-
rang som Instagram, Snapchat och YouTube.

LANKTIPS:

W KPCB:s internet trends:
www.kpcb.com/internet-trends

W Oversikt av den mobila marknaden
fran Opera Mediaworks:
operamediaworks.com/innovation-
and-insights/state-of-mobile-adver-
tising-2015-q2

B Om Googles "micro-moments”,
viktig del i Googles mobila annons-
strategi:
www.adweek.com/news/technol-
ogy/google-says-search-intent-mat-
ters-more-marketers-users-identity-
168629?mc_cid=ec655db217&mc_
eid=f58e771a7a

W Den danske forskaren Rasmus Klein
Nielsen vid Oxford om mobilen:
www.niemanlab.org/2015/12/the-
mobile-money-challenge/

B Cory Bergman: 12 tuffa sanningar
om mobila medier (frdn hans nyhets-
brev): mobilemediamemo.com/12-
hard-truths-about-mobile-media/

B Bra mobiltips fran

Columbias mobilkonferens:
mediashift.org/idealab/2015/09/
tips-for-success-in-the-transition-to-
mobile-news/

MW Darfor halkar mobilannonserna
efter: blogs.wsj.com/
cmo/2015/08/24/for-publishers-
mobile-readers-abound-the-ads-not-
so-much/

W Intaktsidéer for lokaltidningar:
medium.com/the-local-news-lab/
new-revenue-for-news-52-ideas-
to-support-local-journalism-
1ee3720a7897

B Om Vodafones app: www.wpp.
com/sustainabilityreports/2014/our-
client-work/supporting-womens-
empowerment/vodafone-red-light/
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