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| varens RRI-matning vann Goteborgs-Posten fore Sydsvenskan.
Nu ar rollerna ombytta - Sydsvenskan tar ett rejalt kliv framat
forbi GP. Storsta forbattringen star dock Corren for.

N april genomforde vi var forsta version av RRI (se sidan 7-8) genom att
titta pad hur de tio storsta digitala lokaltidningarna arbetar i sociala medier.

En av de mest framtrddande bristerna var att det i princip bara var vinnaren,

GP, som hade nagon regelbunden nérvaro pa Instagram. Ett halvar senare ar MARKUS ODEVALL
situationen en annan. Forutom Goteborgs-Posten ar nu dven Sydsvenskan, Markus Odevall har grundat och driver Eljester
Dalarnas Tidningar, Nerikes Allehanda och Corren savél aktiva som relativt som bygger egna nyhetsplattformar och stodjer
framgangsrika i kanalen. andra publicister med konsulttjdnster inom
sociala medier och digital utveckling. Han har
Ledartréjan pa Instagram har Sydsvenskan tagit, som darmed ocksa passerar tidigare bland annat jobbat med lasarrelationer
GP och ar nummer ett totalt sett. Trea respektive fyra ar fortsatt Dalarnas och sociala medier pa Géteborgs-Posten och
Tidningar och Nerikes Allehanda. Stampen Media Group. Se &ven sista sidan.

TOPP FEM PA SOCIALA MEDIER
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Sandra Jakob och Gustav Gatu har tillsammans ansvaret for Plats 6-10 pa
sociala medier pa Sydsvenskan och Helsingborgs Dagblad. | sociala medier:
deras huvuduppdrag ingdr att arbeta med strategierna for att
driva trafik till samtliga kanaler. Helsingborgs Dagblad, Vasterbottens-
Kuriren, Upsala Nya tidning, Norrkdpings
— Men sjalva jobbet gors ju av webbredaktorerna fran tidig morgon till mitt i Tidningar, Norrldndska Socialdemokraten.
natten, de &r noggranna och har forstatt kraften. Vi pratar valdigt mycket om
detta, och det kdnns som att vi tack vare redaktérerna har natt en hogre
medvetandegrad i hela organisationen, berattar Sandra Jakob.

Som enda titel bland de undersdkta har Sydsvenskan nu en
relativt stark ndrvaro i samtliga fyra bedomda kanaler.
Utover Instagram ar man fjarde bast pa Facebook och
fortfarande ensamma om att satsa pd YouTube. Den enda
plumpen i protokollet ar egentligen Twitter, ddr man som
alla andra i analysen kombinerar hog aktivitet med valdigt
ldga engagemangsnivaer.

| den har rapporten ser vi precis som i tidigare matningar att de
som jobbar brett i flera ndtverk ofta dven nar framgdng i enskilda
kanaler. Ndgot som Sandra Jakob tror har en naturlig forklaring.

—Ju mer du jobbar i sociala medier, oavsett kanal, desto mer far du
en kansla for tilltal och vad publiken vill ha. Du lar dig att de ar olika
och ser tydligare vad som fungerar i respektive kanal. Allt handlar om ¥
att medarbetarna maste fa moéjlighet att lyssna i olika sociala medier
och vaga gora fel. Vi har haft turen att ha en medveten ledning som
tycker det ar viktigt, bdde nu och innan vi bérjade arbeta tillsammans.
'
Helsingborgs Dagblad och Sydsvenskans samgdende &r en intressant ut-
veckling dven sett till effekterna det har pd det digitala arbetet. Tidningarna
har nu en gemensam webbredaktion som ocksa delar visst material. Medan
kronikéren Andreas Ekstrém ar ndrmast exklusiv for Sydsvenskan gar till
exempel Heidi Avellan, politisk chefredaktér, i bada titlarnas kanaler.

P3 webbredaktionen &r det olika medarbetare som har ansvar for HD
respektive Sydsvenskan i det dagliga arbetet. Ibland publicerar de samma
artiklar i sociala medier, men det dr inget som i normalfall samordnas.

— Kulturellt skiljer det sig mer an vad man kan tro mellan publiken i norra och
sodra Skane. S& vi maste ha rétt tilltal i respektive kanal. Sen ar det upp till
respektive redaktér att géra bedémningen av vilket material som ska gé. Ar det
sen en stor sak som att Oresundsbron &r avstangd blir det per automatik att vi
kor i bada, sdger Sandra Jakob och fortsatter:

— Risken &r sjalvklart att de som exempelvis féljer bade Sydsvenskan och HD
pa Facebook kanner sig spammade. Det &r svart att bedéma eftersom vi inte
vet riktigt hur manga som foljer oss bada.

Av det vi kan se i analysen har de dock inte drabbats negativt av samordningen. Medie
HD ligger kvar pa samma nivder som i var forsta rapport i april, medan Vérlden

Sydsvenskan alltsa nu ar bast i klassen. P4 sikt bor erfarenhetsutbytet snarare
gora att man starks.
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Ndsta steg for skdningarna blir att satta sig ner och arbeta igenom strategierna Premium
utefter de nya erfarenheter man fatt efter sammanslagningen. Man réknar
ocksad med att under vintern aktivera HD pa Instagram, dar man kommer lagga
fokus pa det som hénder bakom kulisserna och ge fotograferna en tydligare
rost i det dagliga arbetet.

Kampen om Instagram

2> P& Instagram ar nu fem av de analyserade titlarna aktiva, och dessutom
med stor framgang. Samtliga fem far hogsta eller ndst hogsta pott i snitt-

engagemang, vilket ska jamféras med riksmedierna som ligger utspridda langs
hela skalan.

Att fler och fler medier letar sig till Instagram ar ett positivt tecken i den
digitala utvecklingen for tidningarna. D3 kanalen inte ger ndgon trafik innebar
satsningar pa natverket ett avsteg fran det gangse malet att i det digitala
arbetet driva alla aktiviteter i eller mot dgda kanaler. Att vdga bygga
varumdrket i en kanal som Instagram ar ett viktigt steg i att borja lara sig att
forsta yngre konsumenter.

"VI HADE INSTAGRAM REDAN TIDIGARE,
MEN FICK INGEN RIKTIG FART PA DET. (...)
SEN TOG VARA FOTOGRAFER TAG | DET

- Vivill ge eninblick i vad vi gér och leverera snygga bilder som vacker OCH HAR VARIT DRIVANDE MED ATT LAGGA
l&sarnas intresse for bade tidningen och sajten. Eftersom vi inte kan f3 nagon UT BILDER OCH LOCKA NYA MANNISKOR
trafik direkt darifran sd handlar det om att vdcka uppmarksamhet, berdttar Nils ATT FOLJA OSS"

Olausson, digitalchef och ansvarig for sociala medier pa Corren.

: o, : , NILS OLAUSSON, CORREN
Corren tar ett stort kliv uppat i den har undersdkningen, ndstan uteslutande

tack vare framgangarna mediehuset haft sedan man pa allvar aktiverade sig pa
Instagram. Tidningen kombinerar hogt snittengagemang med att ha flest bilder
pa topplistan 6ver de 50 mest engagerande. Iy

- Vi hade Instagram redan tidigare, men fick ingen riktig fart pa det. mmﬂ
Tanken var att det skulle ga runt och det blev for otydligt. Sen tog vara ,
fotografer tag i det och har varit drivande med att ldgga ut bilder och
locka nya manniskor att folja oss, sager Nils Olausson.

ENGAGEMANGSGRAD PA INSTAGRAM

1JULI 2015 - 30 SEPTEMBER 2015

Nerikes Allehanda _4,51%
Sydsvenskan _4,49%
Ostgéta Correspondenten _3,29%
Dalarnas Tidningar _3,03%
Goteborgs-Posten _2,45%
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Den pinsamma
tystnaden pa Twitter

"HUR MOTIVERAS AKTIVITETERNA
» I_?ap_porten visar ocksa att Twitter fottsatt“ar en |<ana_l d_ar svenska nyhoets— NAR ENGAGEMANGET AR SA LAGT
medier inte engagerar. | skenet av hur hogt ndtverket prioriterats genom aren )
madste det ses som anmarkningsvart. OCH TRAFIKEFFEKTERNA AR SVARA
ATT VISA PA??"
Bade kunskapen och erfarenheten borde finnas for att dven de officiella
kontona ska lyckas, sett till att manga journalister pa lokaltidningarna lange
varit aktiva och har relativt stort genomslag som enskilda personer.

Andé ligger samtliga tio tidningar i rapporten pa engagemangsnivader mellan
0,005 och 0,05 procent. Eller for att uttrycka det mer krasst: NSD hade 2 641
foljare vid periodens slut och engagerade upp till var tjugotusende foljare
per tweet. Alltsd gav var tionde tweet ndgon form av respons. Bast
var UNT, som hade 2 431 foljare och engagerade max var tvatusende
foljare perinlagg. %‘
En stor del till forklaringen &r innehallsmixen, som &r fortsatt eftersatt
i jamforelse med framfor allt Facebook. Samtidigt har manga titlar haft
l3ng startstracka pa Instagram, da de inte riktigt kunnat bestdmma sig
for vilket innehall de ska satsa pa. En motsdgelse s god som nagon.

Av de tio storsta digitala lokaltidningarna har ingen i dagslaget heller
taggat upp lankarna de lagger ut for att genom egna analysverktyg fa
oberoende matningar av hur mycket trafik det officiella Twitterkontot
leder till sajten. Fragan maste stdllas: hur motiveras aktiviteterna nar
engagemanget ar sd lagt och trafikeffekterna dr svara att visa pa? Vissa
har l6st den ekvationen genom att automatisera hela eller delar av flodet
genom tjdnster som IF, Buffer och Twitterfeed. Andra har lankat ihop sin
Twitter med Facebook-sidan. F&, om ndgon, har tagit tjuren vid hornen och
gjort jobbet fran grunden i ett av de mest etablerade sociala natverken.

ENGAGEMANGSGRAD PA TWITTER

1JULI 2015 - 30 SEPTEMBER 2015

Norrkdpings Tidningar

Upsala Nya Tidning

Goteborgs-Posten I 002%

Sydsvenskan 0,01%

Vasterbottens-Kuriren [N 0.01% M.edle
Norrléndska Socialdemokraten 0% varlden
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Vag effekt av Premium
Facebooks forandring

> Facebook gor kontinuerligt forandringar av de algoritmer som styr vad
som visas i personliga floden. S3 har dven varit fallet under det halvar som
gatt sedan den forra rapporten om lokalpressen. Detta berdttade vi ocksd om i
analysen av riksmedierna, vilken publicerades i juni.

De har bland annat héjt prioriteten pa de inldgg ens vénner gor och pa kallor
vars inldgg man tillbringar mycket tid med men inte nédvandigtvis gillar och
delar. Vid sidan av detta har de ocksa sankt synligheten for inldgg som vanner

gillat eller kommenterat. Anal
Ys/Markys Pettersson
Topp tio | S

D{_—lala med

Att just vanners inldgg rankades upp och deras gillade inldagg rankades ned .
dier

forvantades fa en synbar effekt pa sidor och med den begransade data som
fanns i juni fanns anledning att vara vaksamma. Nu nar vi har mer data har
dock bilden snarare blivit mer grumlig.

De som sdg de storsta negativa effekterna under varen var DT och GP som pe Y

ocksa varit de mest framgangsrika lokaltidningarna 6éver tid. Vid sidan om LAS OCKSA

Facebooks nya algoritmer har bada dessa titlar under senvintern genomfort b gy -

och avslutat test av sponsrade inldgg, samt tidvis 6kat frekvensen pa uppdater- TOpp tIO I SOCia Ia
ingar. Vad som gett den negativa effekten &r svart att séga. med ier"

Pa GP valde man att méta forlusten med att sakra kvaliteten pa innehallet,
sdnka frekvensen och avsluta sponsringen, vilket gjorde att man dterhdmtade
sig relativt snabbt och nu ligger pd ungefar samma niva som tidigare. DT &r
fortfarande bast men har inte sett samma aterhdmtning. Man tappade dock
ocksa fran en mycket hogre niva.

- Vi testade att sponsra ndgra inldgg under VM i Falun, vilket gav bra effekt. Det
vore konstigt om Facebook straffades oss for att vi betalade dem. Vi lagger ju
ocksa ut fler inldgg nu och

har kanske inte hi%‘t samma 2,50 %
kvalitet som tidigare. Jag

kommer precis fran en o
workshop dar vi pratade om 2,00 % >> DT >> NSD >> UNT >> GP >> Corren
precis det har. Vi mdste vara
mer medvetna om att det
kan fa negativa effekter nar
vi lagger ut fel saker., enligt
Anders Ferm, ansvarig for
sociala medier pa DT.

Facebook manad for manad

1,50 %

1,00 %

Och ungefér sa ser det ut
Overlag. Vissa har under 0,50 %
perioden blivit battre och

andra samre, medan flera 0 %
ligger kvar pd mot-svarande

nivder som tidigare. Det &r
svart att dra nagra generali-

Jan Feb Mar Apr Maj [ TR T S-T0
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varit anstalld pa Goteborgs-Posten och

. . . . St Media G ., med d tt
serade slutsatser om effekterna av Facebooks nya algoritmer i relation till SIS R MRS S

hur mycket av eventuella foréndringar i genomslaget som beror pa tidnin-
garnas eget arbete.

bland annat bygga upp GP:s strategier i

sociala medier och utbilda personalen.

. . 2 124 s e RRI'b helt och hallet pd en | =
Ekvationerna har, precis som Faceboolk ocksa latit meddela, blivit sa e

komplexa att forenklingar dr narmast omaojliga. Det galler att standigt
vara foljsam och kvalitetsmedveten, samt kdnna sin specifika malgrupp;
vilka passioner de har, den inldggsfrekvens de tolererar och sa vidare.
De genvdgar som tidigare fanns pa Facebook har programmerarna tappt
igen. Nu hdrskar i stallet fingertoppskanslan.

titativ analys via verktyget RivallQ. Fér

att sakra att partsinlagor inte paverkar

slutresultatet av RRI i detta specifika fall
och annars sa har analysen av presta-
tionen inga varderande eller subjektiva
inslag. Urvalet av nyhetsmedier har
gjorts av Medievdrlden och de grans-

varden som satts har diskuterats med

EHGAGEMANESERAB Pn FAGEB“"K saval RivallQ infor tidigare analyser som

Medievdrlden infér denna rapport.
1JULI 2015 - 30 SEPTEMBER 2015

Dalarnas Tidningar 0.87%

Goteborgs-Posten

Ostgdta Correspondenten _0,600/0
Nerikes Allehanda_ :
Norrkdpings Tidningar_0,59%
Helsingborgs Dagblad —0,56%
Upsala Nya Tidning—O,SS%
Norrldndska Socialdemokraten —0,52%
Vdsterbottens-Kuriren —0,5 1%

SLUTSATSER T

| SOCiala mediier
8 TRy

—

)Y Instagram éantligen i var redaktions hand: Redan i rap-
porten om riksmedierna (juni 2015) uppmarksammade vi att fler medier kS
letat sig till Instagram. Det galler dven lokalpressen, dar fem av tio i den

har rapporten nu &r aktiva. LAS OCKS/&

>) Bredare bas ger vassare spets: De organisationer som kér "Lokal-

manga kanaler &r ofta mer framgangsrika &ven i enskilda kanaler. . .

Kommer kompetensen fran att man testat fler kanaler, eller vagar de tld ni nga rna

redan kompetenta testa fler kanaler? Oavsett bor en digital redaktor vara i sociala med ier"
aktiv i flera kanaler for att lara kdnna skillnaderna pa publiken, hamta
inspiration och korsbefrukta arbetet.

2D Twitter fortfarande en huvudvark: Trots flera ars erfarenhet

av Twitter har tidningarna svart att dversatta individuella framgangar till Medie
att skapa engagemang for officiella konton. Generellt ldmnar bade dialo- s2
e cnessemane varlden

gen och innehallsurvalet mycket att 6nska. )
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Poangsattningen:

Férandringar av RRI:

Sedan tidigare versioner av RRI har vi gjort en mindre férandring i analysen av
engagemangsgrad pa Instagram, da underlaget for hur kanalen engagerar 6ver
tid har forstarkts saval genom denna som tidigare analyser.

Intervallerna per steg ar nu 0,8 procent, jamfort med tidigare 0,6. Darmed ser
kriterierna ut sd har:

% Betyg 1: < 0,8 procent
% Betyg 2:0,8-1,6 procent
%* Betyg 3: 1,6-2,4 procent
¥ Betyg 4: 2,4-3,2 procent
* Betyg 5: > 3,2 procent

Urvalskriterier:

| denna rapport jamfors lokal morgonpress med generell nyhetsrapportering.
De tio titlarna som valts ut ar de tio som har haft mest publik pa KIAindex
(webb+mobil) under perioden.

Inga nischade nyhetskanaler inom exempelvis religion, politik, sport eller
naringsliv finns med i rapporten. Det officiella kontot for respektive utgivare
har valts ut, dar dessa saknats har inga nischade konton valts.

De fyra ndtverk som analyserats ar: Facebook, Twitter, Instagram och YouTube.
Google+ och LinkedIn har valts bort, d3 svenska nyhetsmedier i dagslaget inte
nyttjar kanalen for publicistik i ndgon vdsentlig mening.

For att kunna gora relevanta jamforelser av engagemangsgraden i respektive
natverk har vi satt undre granser pa antal inldgg som ska ha gjorts under peri-
oden, samt antal féljare vid periodens slut. P4 YouTube finns ingen undre gréns
pa antal foljare, da kanalen har en spridningslogik som for de flesta publicister
endast till liten del utgdr fran antal prenumeranter. Kriterierna per kanal ar:

f

% 5 000 foljare och 3 inlagg *

¥ 2 000 féljare och 30 inldgg *

% 200 foljare och 30 inlagg * ¥* 30 inlagg *

Som miniminiva for att dverhuvudtaget bedémas behover respektive utgivare
ha minst 5 000 foljare pa Facebook och 2 000 pa Twitter. Utdver detta
minimikrav ska man ocksa for bedomning pa Instagram ha ett minimum om 200
foljare. For att fa poang i engagemangsgrad pa respektive natverk ska man ha
gjort 40 inldgg under undersokt period, ett inldgg var tredje dag. Minimikraven

i bedémningen av topp-innehall 8r desamma nér det géller antalet féljare, men
har finns ingen undre grans for antal inlagg.

Sa gar det till:

RRI genomfdrs som en utvdrdering av of-
ficiella konton i sociala medier. Analysen
genomfors i atta kategorier, varav sju &r

individuella och den attonde jamférande:

3 Narvaro i sociala natverk

¥ Total publik

¥ Totalt engagemang

* Engagemangsgrad pa Twitter

— aktiviteter per tweet och foljare.

¥ Engagemangsgrad pé Facebook

— aktiviteter per inldgg och foljare.

¥ Engagemangsgrad pé YouTube

— aktiviteter per videoklipp.

¥ Engagemangsgrad pé Instagram —
aktiviteter per bild och féljare.

¥ Topp-innehall p& Twitter, Facebook,
YouTube och Instagram — raknas i totalt
antal inldgg bland de 50 mest engage-

rande i respektive natverk.

Medie
varlden
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Sa gick det i de olika momenten

Tidning Nar- Publik Totalt Twitter Face- You- Insta-  Viralt Totalt
varo Engage- book Tube gram innehall
mang

Sydsvenskan

Goteborgs-
Posten

Dalarnas
Tidningar

Nerikes
Allehanda

Corren

Helsingborgs
DET4ET

Vasterbottens-
Kuriren

Upsala Nya
Tidning
Norrképings
Tidningar

Norrléandska
Socialdemokraten
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