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Inloggning ger medieforetaget den data som kravs fér att utveckla tjanster mot
anvandare och annonsérer. Schibsteds lI6sning SPiD skall finnas pa alla koncernens
sajter i Sverige och Norge under 2015. Sedan ska den spridas till 6vriga varlden.

2> Hos Schibsted ser man inloggningen som en nyckel till en allt mer data-
styrd verksamhet. Det ar genom inloggningen som dataanalytikerna far un-
derlagen for att skapa nya prissattningsmodeller, hitta smarta konverterings-
l&sningar, hantera kundomsattning och inte minst skapa nya annonsldsningar.
Nar konsumenterna ror sig fram och tillbaka mellan sina ldsplattor, mobila
telefoner och barbara datorer kan inloggning rent av bli lika betydelsefullt som
cookiehanteringen for att programmatiskt sélja annonser till relevanta mal-
grupper.

Bolag som Netflix, Facebook och Google vet hur viktig inloggning dr och satter
standarden for vad konsumenterna férvdntar sig av en modern digital tjdnst.
Schibsted gar sedan ett ar tillbaka pa bred offensiv for att kunna matcha de
internationella tjdnsterna. Men fortfarande har man langt kvar innan den ge-
mensamma inloggningstjansten SPiD finns pa alla sajter i Sverige. Férst 2015
kommer det jobbet vara klart, trots att Aftonbladet bdrjade redan 2012.

SPiD ger Schibsted stora insikter i prissattning, hur man hanterar kundom-
sattning, hur man konverterar gratis kunder till betalande kunder och inte
minst stdd for annonsorldsningar tvars over plattformarna och tvars igenom
Schibstedsajterna.

En av inloggningens viktigaste funktioner ur ett kundperspektiv ar att kunna
serva anvdndarna oavsett nar de byter device. Anvander du Netflix kan du
borja se pa filmen pa bussen pa mobiltelefonen pa vég hem fran jobbet, for
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att vid matbordet fortsétta titta pa fortsattningen pa din lasplatta och kanske
avsluta filmen framfor tvin uppkopplad via Apple TV, egentligen utan avbrott.

Schibstedkoncernen har nu 2,3 miljoner SPiD-anvandare i Norge och 900 000

i Sverige. SPiD ger Schibsteds digitala annonsldsningar méjlighet att folja kon-
sumenterna inom Schibstedsfaren. Oanade annonsméjligheter uppkommer nar
beteende pa kopsajter som Blocket och Finn kan kopplas till nyhetssajter som
Aftonbladet.se och VG.se.

Schibsted &r redan igang med att salja annonsutrymme baserat pa urval fran
ett anonymiserat SPiD dven om det &n sd lange sker i begrdnsad skala dar man
programmatiskt letar nya malgrupper for allt mer avancerade kopare pd me-
diebyrderna. Schibsted skryter med att % av norrmdnnen och 2/3 av svenskar-
na anvander en Schibstedprodukt varje dag. SPiD skall finnas som inloggning
pa alla Schibsted sajter i Sverige och Norge senast under 2015.
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2> | Norge &r man i stort sett klar. Dar anvands SPiD nu pd VG och alla dess
sidoprodukter, pa Aftenposten, betalsajtpionjdren Faedrelandsvennen och alla
ovriga dagstidningar samt rubrikannonssajten Finn och en hel rad av andra
sajter. SPiD anvands ocksa av musiktjidnsten Wimp, Schibsteds svar pa Spotify.

| Norge har dessutom Polaris Media, Norges tredje storsta mediekoncern efter
Schibsted, hoppat pa l6sningen. Forst ut bland Polaris tidningarna att anvanda
SPiD ar Adresseavisen. Samarbetet med Polaris ar ett pilotprojekt och faller det
val ut ska SPiD erbjudas aven till andra aktérer, enligt Schibsted Payments VD
Dag Wigum.

Den nast storsta mediekoncernen Amedia kor sitt eget race med en inloggn-
ing dopt till alD. Allerdgda Dagbladet har dopt sin inloggning till DBiD. Langst
inom Schibsted nar det géller att ta till vara pd SPiD:s mojligheter ar Finn,
Norges Blocket. Finn ar ett mycket teknikorienterat foretag. Av foretagets drygt
400 anstallda &r 130 datautvecklare. Nar jag intervjuade vd Christian Printzell
Halvorsen i somras betonade han SPiD:s roll for att bygga nya annonslésningar.

SPiD:s historia

SPiD, Schibsted Payment ID, inloggnings-
systemet som Schibsted nu anvander

pa alltfler sajter ar annu ett exempel pa
hur Schibsted fangar upp en bra idé och
sedan bdrjar applicera den i stor skala.
KKenneth Ocklund, som fortfarande &r
utvecklare pa Aftonbladet, har beskrivit

i tre ldnga avsnitt pd vad som kallas
Utvecklingsbloggen hos Aftonbladet, hur
det gick till nar SPiD fangades upp.

SPiD ar en norsk uppfinning, men det
dr Aftonbladet som fick upp koncernled-
ningens intresse. Aftonbladet var i akut
behov av att ersdtta sitt betal- och inlog-
gningssystem 2010. En pilotstudie skulle

gdras och de inblan-
dade experterna blev
ganska manga. Ett sa-
dant system paverkar
ju en rad funktioner
inom foretaget|
marknadsféring,
produktutveckling,
strategier for sociala
medier, IT avdelning,
redaktion, sa mycket
i foretaget att
u‘tvecklin sarbetet
riskerade att falla
n | Om SPJ
pa eget grepp, eft-
ersom de olika delarna
satte krokben for varajdra.

Samtidigt fanns ett omedelbart behov
av att ersatta den gamla betalmodellen.
Men tidningen ville samtidigt ocksa fa ett
CRM, Customer Relations Management
system, for att hantera alla kundrela-
tioner och mojlighet till Bl, Business
Intelligence.

Till svarigheterna horde att CRM for
vissa ar ett verktyg for kampanjer, for

andra ett satt att foradla kunddata och

for ytterligare nagra ett viktigt redskap

for att ge service till kunderna.
Business Intelligence & sin sida ar ju
ett sdtt att samla in kundbeteendet och

till och med dra slutsatser om kommande
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FREDAG 29 AUGUSTI 2014 Dagens namn: Hans, Hampus Arets bésta sajt. Arets nyhetssajt. Arets Dagstidning digitalt.
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> | Sverige har inte Schibsted Payment kommit lika langt. SPiD som in-
loggning finns &n sa lange bara pa ett fatal sajter férutom Aftonbladet och dess
narstdende sajter. SvD och Blocket ska fa SPiD under vintern och projektet &r
enligt Dag Wigum enligt plan och inte forsenat.

| Sverige utnyttjar bdde Omni och Aftonbladet SPiD for att skraddarsy inne-
hall. Hos Aftonbladet kan man via sitt SPiD-konto “abonnera” pa bland annat
kronikorer. Omni har liknande funktioner dar anvdndaren kan styra innehallet.
An s lénge &r det lsarna sjélva som véljer att vélja vad de vill félja.

"Om man ska fa anvdndarna att paverka innehallet i tjidnsten sa bér man ju

ha inloggning. Det gdr kanske att gora pa andra satt men da férsvinner ju alla
installningar varje gdng anvandaren byter mobiltelefon eller plattform. Ungefar
halften av vara ldsare dr intresserade av att paverka innehallet. Det kan vara sa
enkla saker som att véljer mixen i utbudet. Sport ar en kategori som manga vill
ha mindre av i utbudet. Andra véljer att félja vissa @mnesomraden i nyhetsfls-
det", berattar Markus Gustafsson, grundare och chefredaktor.

Omni med 20 anstallda ar fortfarande i en tillvaxtfas. Markus Gustafsson vill
egentligen inte uttala sig om annonsldsningar som skapas genom en battre
information om anvandarna eftersom det inte &r hans omrdde, men sdger att
ett relevant annonsinnehadll med utgdngspunkt fran ldsarnas intresseomraden
ar vasentligt bade for [&sare och publisher och det kan man ju bara fa om man
vet vem besdkaren ar.

Blocket har idag 3.2 miljoner unika anvéndare, manga har forstas redan SPiD
genom aftonbladet.se men antalet SPiD-konton i Sverige kommer att f3 ett
rejalt lyft ndr Blocket konverterat sitt inloggningssystem till SPiD. Vad som
forsvarar processen &r att Blocket redan har ett annat inloggningssystem, sa
det handlar om komplicerad konvertering.

beteende. Intressekonflikterna borjade
handlade om vem som egentligen dgde
kunddata. D4 stévlade en rad konsulter in
pa arenan och erbjod extremt komplic-
erade CRM system.

Mitt i denna soppa av forstudiekonflik-

ter insdg nagra utvecklare att kollegorna

pa norska kvallstidningen VG kunde ha
en egenutvecklad l6sning som skulle
kunna passa Aftonbladet. Nagra av

utvecklarna traffade de

SP-D tva utvecklarna pa VG

som byggt norrmannens
nya betalplattform som
dopts till VGiD.
Redan efter nagra
minuters samtal inser
Aftonbladet-utveck-
larna att man hittat
vad Ocklund kallar
en "perfekt match”
som redan da var

lanserad pa norska

o | Sokrotess | OmSPR Vektklubb.no och
som var utvecklad
inom Schibsted med allt vad det innebar
med delade kostnader for underhall och
utveckling i framtiden.
2011, nar Aftonbladet bérjat kliva pa VG
vagnen, insag ocksa Schibsted ledningen
att man var pa vag mot nagot storre. VGiD
fick byta namn till SPiD, Schibsted Pay-
ment ID. Projektet flyttades fran VG till
ett nytt bolag, Schibsted Payment.
Idag ar SPiD en av nycklarna for
Schibsted. Kenneth Ocklund &r kvar pa
Schibsted som utvecklare och berattar
att utvecklingen idag ar i hogsta grad
inriktad pa SPiD.
Hogsta ledningen har gett direktiv att
utvecklingsavdelningen skall ta fram
stdrsta mojliga bas av information om
anvandarna och utveckla tjdnster dar in-
formationen om anvdndarna kan leda till
battre tjdnster och en mer engagerande
och personlig relation med bestkarna

genom den nya tekniken.
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o0
22 Redan planeras den internationella expansionen da samtliga Schibsted-
sajter utomlands ska fa SPiD som inloggning. SPiD kdrs som en SaaS-losning
(Software as a Service) och hostas centralt idag. Tilldmpningen kan koras pa
tunna klienter med inloggning pa en enkel hemsida och genom att utnyttja
API. Idag jobbar man mot serverhallar bdde i Sverige och i Norge, men enligt

uppgift ar en “molnlésning” pa gdng som innebdr att Amazon Web Services tar
over, vilket forenklar nar SPiD framover blir &n mer internationell.

> Aven om Norge har kommit langt, & man inte ens dar helt klar med hur ge-
mensam data frdn anvdndarna ska hanteras forsaljningsmassigt. Schibsted ska
investera 100-150 miljoner (NOK) i att bygga kompetens inom “data analytics”
och i betalningslésningar ndrmaste aret. Genom att anstélla Rian Liebenberg
med ett forflutet pd Google som CTO visar bolaget hur datadriven verksam-

heten blivit. Och hur internationaliserad. Liebenberg twittrade i somras om hur
han etablerat ett nytt kontor i London och hur manga stolar han hade att fylla.

Schibsted &r ett borsnoterat féretag och darfor presenteras nyheter och foran-
dringar som kan ha kursdrivande resultat ofta i samband med investerardagar
eller i samband med kvartalsrapporter. Vid senaste kvartalsrapporten for Q2
betonade koncernchef Rolv Erik Ryssdal de méjligheter som SPiD ger och
namnde speciellt "Finn strommen” dar Finn nu presenterar annonser oavsett
vilket plattform du befinner dig pa efter dina sparade sok, dina instéllningar av
intresseomraden eller baserat pa ditt tidigare beteende.

Ryssdal berattade ocksa hur jobbannonser pa Finn blir “targeted”-annonser
pd andra Schibstedsajter. En l6sning som sakert kommer att vaxa. | anvandar-
villkoren stdr det att "den information SPiD registrerar anvands i syfte att
genomfdra avtalet med dig, for att forbattra och utveckla SPiD innefattande att
anpassa SPiD for anvandarnas formodade 6nskemal och for att férse dig med
marknadsforing och information om varor och tjanster som ar relevanta for dig
som anvandare av SPiD inklusive produkter och tjanster som erbjuds av bolag
inom Schibsted Media Group till dig med SPiD.”

Vid presentationen fanns en bild som ar talande: Traffic sites+SPiD:s identitets-
data = Rikare anvandarprofiler, Targeted annonser, personifierad service och
precisa utvarderingsinstrument.
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Se upp med
gruppinloggning

Det &r viktigt att SPiD inte anvands

som en gruppinloggning. Eftersom den
stora ingangen av anvéndare kommer
fran gamla tidningsprenumeranter har
det i viss man varit ett problem. Hela
familjen vill ju kunna ldsa tidningen
digitalt, kanske samtidigt och pa olika
devices. Det har SPiD nu l6st pa det
sdttet att det betalande SPiD-kontot kan
ansluta ytterligare SPiD konton som kan

utnyttja betalningen, men dnda ha egna

inloggningar. P& Bergens Tidende kan

man utnyttja bara ett ytterligare konto,
medan Aftenposten ka tilldta upp till fyra
SPiD inloggningar per abonnemang efter

kontakt med kundtjanst.
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All data om konsumenter for att styra annonsering hanteras i 6kad utstrackning
av automatiserade handelsplatser. Schibsted jobbar inte med éppna marknads-
platser. For att se hur segmentering gar till i den automatiska handeln och vilka
malgruppsvillkor som kan stéllas maste man ga via ndgon av de godkénda
byrdernas DSP:er. ( Lds mer i spalten)

SLUTSATSER:

> Inloggning handlar inte bara om att fa betalt for kvalificerad journalistik
eller l6sa betalningsproblematik. Med inloggningsuppgifterna far medieforeta-
gen kunduppgifter som blir ett allt viktigare verktyg i alla kundrelationer och

i framtiden inte minst for att leverera relevanta annonser nar anvandarna allt
mer skiftar mellan olika “devices”. Foretag som Netflix, Facebook och Google
sdtter standard och férvantningarna hos konsumenterna pa hur en tjdnst ska
fungera. Inte bara Schibsted borde inse att konkurrensen kommer fran dessa
jattar och enda sattet att matcha dem dr att forsdka erbjuda likvardiga tjdnster.
Ett satt &r d3 att utnyttja inloggningen.

22 Inloggning kan bli viktigare an cookies som ett verktyg for annons-
forsaljning. Tredjeparts-cookies ser ut att minska i betydelse bland annat for
att Facebook och Google tycks tappat intresse och nu haller koll pd anvéndarna
genom inloggning, att anvandarna sjdlva blir allt duktigare pa att radera cook-
ies och att ny lagstiftning kan férsvara anvandningen.

2> Om Polaris Media-experimenten gar vagen kommer Schibsted att vilja
erbjuda SPiD aven till andra medieforetag. Tillsammans kan Mediesverige har
fa ett alternativ till att ansluta sig via Facebook-inloggningen. (Det gar dock att
koppla SPiD till Facebookinloggningen). Kanske NWT kan bli det férsta exem-
plet, dar finns redan idag dgarkontakterna med bade Schibsted och Polaris
Media. Men da maste nog NWT andra sina anvandarvillkor for inloggning. Idag
bestdr den bara av 17 rader text. "For att underlédtta god service och korrekt
administration av din prenumeration anvdnder vi modern informationsteknik
for hantering av personuppgifter. Med tilldgget: Vi ldmnar inte ut dina up-
pgifter till ndgot annat féretag. ” Aftonbladets anvandarvillkor &r i klass med
de internationella jattarnas som val ingen orkar ldsa. Dar ar det fyra tatskrivna
sidor text.

> Till sist. Varfér blir ID s3 viktigt i framtiden for digitala annonslosningar?
Frida Lundh, som ar Director Data & Programmatic", Schibsted Sverige och
ansvarar for koncernens automatiserade handel svarar med ett citat fran adex-
changer.com: "Tredjeparts-cookies kan raderas av anvandarna, de rensas bort
av sékerhetsprogrammen i snitt var sjunde dag och blockeras helt av manga
webblédsare och enheter. Dessutom ansluter anvandarna nu via manga olika
enheter, vilket resulterar i en cookiedkning som leder till att flera cookies hor
till samma anvdndare, men vilka?"

Schibsted &r forstas inte fel ute i sin strategi. Nu ar det ID som géller.

Harda regler
styr handeln...

Reglerna for automatiserad handel ar
harda. Byraerna &r kontraktsbundna och
kan inte vidareutnyttja data fran an-
nonsvisningarna till andra &ndamal och
maste dessutom fa varje ny kund god-
kand av Schibsted. Trots dessa hinder
som finns pa en privat marknadsplats
gar utvecklingen mot allt mer automa-

tiserad och programmatisk handel.

...som staller harda krav
pa annonssaljarna

Datadrivet &r stort. Men det géller ocksa
att annonssaljarna kan hanga med. For
ju mer avancerad dataanalysen blir i
bestdmmandet av malgrupper desto
storre krav staller specialisterna pa

mediebyrderna pa annonsséljarna.

"Saljarna maste stalla om sitt fokus 180

grader. Fran att det en gang géllde att

bara sélja utrymme pa en specifik sajt
handlar det nu om att definiera och
hitta malgrupper", séger till exem-

pel Fredrik Forsberg som dr Head of
Programmatic and Search pa IUM, som
kan vara den mediebyra i Sverige som
kommit l&ngst inom Big Data. "An sa
ldnge ar det nog sa att vi hellre pratar
med teknikerna an med saljarna ndr det
galler att géra komplicerade malgrup-

psurval", menar Fredrik Forsberg.
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