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E-post och nyhetsbrev kan lata forlegat. Men det finns en ordentlig

potential dar, konstaterar Charlotte Fagerlund. Bade for medieforetag
och annonsorer. Allt fler upptacker nu hur snabbt, enkelt och effektivt
metoderna fran férra seklet kan vara.

»> For fem ar sedan var de flesta rérande 6verens. E-post var en gammaldags
teknik som hade spelat ut sin roll. Sheryl Sandberg konstaterade pa Nielsens
Consumer 360-konferens 2010 att “E-mail — jag kan inte forestalla mig livet
utan det — men det kommer troligen att forsvinna”. Liknande profetior kom fran
mdanga andra experter. Men sd blev det inte. E-post &r fortfarande en teknologi
som ndstan alla anvander och 2016 har e-post ovadntat seglat upp som en av
de viktigaste digitala kanalerna for nyheter.

Enligt en studie 2015 fran Pew research centre anvander 88 procent av smart-
phonedgare i USA e-post minst en gdng i veckan. Under samma tidsperiod
anvdande 75 procent sociala medier. Studien konstaterar att epost fortsatter
att spela en framtraddande roll dven i den mobila eran. Rapporten "Svenskarna
och internet 2015" visar ett liknande monster. 94 procent av dem som deltog
i studien anvande e-post, jamfért med ungefdr 70 procent som uppgav att de
anvande Facebook. Sjdlvklart innebar ju inte det faktum att folk anvander e-
post automatiskt att de ocksa ldser nyhetsbrev, men det visar pa en potential.
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The Digital News Report fér 2015 fran Reuters Institute for the Study of Jour- nYlLiVing'
nalism vid universitetet i Oxford, konstaterar att en av de viktigaste slutsat-
serna ar att hur effektiv e-post fortsatter att vara bade som distributionskanal
for nyheter och for att fa folk att dterkomma till ett nyhetsinneh3ll.

Enligt rapporten valde 25 procent av de tillfragade i USA e-post som start-
punkt for att ldsa nyheter. | Danmark &r den siffran 24 procent. (Sverige finns
dnnu inte med i studien). Enligt Nic Newman, rapportens forfattare, dr e-post
en av de tre viktigaste digitala kanalerna for nyheter tillsammans med sociala

medier och internetsékningar.

BORJAN PA EN TREND

>> Férandringen i attityder gentemot nyhetsbrev via e-post startade for drygt
tva ar sedan i USA, nér flera journalister, oberoende av varandra, bestamde sig @Tilﬂes
for att forstka na sin publik via mejlboxen.

Get lifestyle news from the Style, Travel and Food
sections, from the latest trends to news you can
use.
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| december 2013 skrev Alexis Madrigal, da senior editor pd the Atlantic, en
artikel om hur han och mdnga med honom hade bérjat tréttna pa den aldrig
sinande strommen av information pa internet. Han ville tillbaka till kdnslan
av att man kunde &sa nagonting fran borjan till slut. Hans svar pa det var att

starta ett nyhetsbrev.

Manga skribenter som
for tio ar sedan hade
startat en blogg
startade nu i stallet
nyhetsbrev for att nd ut med
sina texter. Efter ett tag hakade
de nystartade digitala medieforeta-
gen pd trenden. The Skimm startades
2014 av tvad journalister som ldmnat
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NBC News. De gor nyheter for millen- | november 2015 hade
niegenerationen och i augusti 2015 Washington Post 61 nyhetsbrev
hade de 1,5 miljoner prenumeranter pa Wall Street Journal 43

sitt nyhetsbrev. Financial Times 40
New York Times 33 och planerade att

starta ytterligare fler.
Forbes 30

Andra exempel ar Buzzfeed, Quartz och
Mic som ocksa satsat pa att na sin pub-

Telegraph 29
Guardian 26

lik via nyhetsbrev. "Alla har e-post, men
inte alla har Facebook”, sdger Millie
Tran, redaktor pd Buzzfeed News.

Nicole Breskin, chef for digitala produk-
ter pd The New York Times, beskriver
HAIRSTYLING / \. 7 nyhetsbrev som den produkt med mest
; potential just nu. Sedan tidningen
borjade fokusera mer pad nyhetsbrev
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under 2014 har man sett en mycket stor tillvaxt i antalet nyhetsbrevsprenu- | HAR ALLTID VETAT ATT
meranter. Ldsare som borjar prenumerera pad The New York Times nyhetsbrev E-MAIL AR BRA EOR ATT
ar dessutom dubbelt s& bendgna att bli betalande prenumeranter pa ndgon av

L FA FOLK ATT BLI LOJALA
tidningens produkter.

LASARE, MEN MED ALLA

"Vi har alltid vetat att e-mail &r bra for att fa folk att bli lojala ldsare, men med NYA SOCIALA MEDIER SOM
alla nya sociala medier som dyker upp &r det ltt att bara fokusera pa den nyaste DYKER UPP AR DET LATT ATT
leksaken.” Nicole Breskin, chef for digitala produkter, The New York Times. BARA FOKUSERA PA DEN
David Beard pd The Washington Post beslutade att satsa pa nyhetsbrev via AMGRIISES SN
e-post ndr han maérkte att det var svart att na ldsarna via Facebook. Att starta
nyhetsbrev var ett satt att nd ldsarna direkt utan att behdva férséka dverlista
Facebooks algoritmer.

The Wall Street Journal och Financial Times &r exempel pd afférspress som
satsar stort pd nyhetsbrev. Det &r tidningar som traditionellt vander sig till en
malgrupp som ar vana att betala for materialet, och afférspress verkar vara den
enda nisch som valt att ta betalt for sina nyhetsbrev. Det sker i
form av olika typer av premieprenumerationer.

Aven svenska Dagens Industri satsar pd nyhetsbrev
for premiumprenumeranter och man planerar att
lansera flera nya nyhetsbrev framéver. Men nar man
verkar pa en mindre marknad finns det vissa begran-
sningar for hur nischade nyhetsbrev kan bli, konstaterar
Jonas Jonsson, nyhetschef pa Dagens Industri. “Tidnin-
gar som New York Times har en sd stor marknad att de
kan gora ett nyhetsbrev om Federal reserve och dnda na
10 000 prenumeranter. Volymerna ar annorlunda i mindre
ldnder,” sager Jonas Jonsson.

En stor faktor bakom det nyvaknade intresset for e-post ar
enligt Nic Newman vid Reutersinstitutet tillvaxten av smart-
mobiler. E-post ar app nummer ett i mobilen for en majoritet
av alla anvandare. Bara

de mest lojala ldsarna gar
till nyhetsbolagens egna
appar. En annan anledning
till att e-post blivit allt mer
populdrt dr att Google och
andra e-post-leverantérer har
blivit allt battre pa att filtrera
bort spam. "E-post var valdigt
nedvdarderat pa grund av spam, e-posten
dversvammades av spam. Folk kanner att

5. “;a“\inda

de har mer kontroll 6ver e-post nu.” Det Medie
sager Nic Newman, forskare vid Reuters Vérlden

Institute for the Study of Journalism,
Oxford University.
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DARFOR SATSAR NYHETSMEDIER
PANYHETSBREV VIA E-POST

>»> Genom ett 15-tal djupintervjuer med personer som jobbar med nyhetsbrev
inom medier i framst USA och Storbritannien kan man urskilja foljande orsaker
till att nyhetsmedia véljer att satsa pa nyhetsbrev:

M Folk laser mer oftare. Manga som bdrjar prenumerera pa nyhetsbrev fran
nyhetsmedia &r redan lojala ldsare. Ett nyhetsbrev i mejlkorgen gor att de gar
in oftare. Det &r |8ttare att klicka pa lankar i ett nyhetsbrev i mejlkorgen &n att
komma ihdg att ga till nyhetsféretagets hemsida eller att klicka pa en app.

"E-POST AR ETT SATT ATT
M Kort och 6verskadligt. Med en strom av nyheter som aldrig tar slut pa NA LASARNA DIREKT UTAN
webbsidor och i sociala medier, borjar allt fler kdnna behov av att ndgon sam- ATT BEHOVA GA VIA
manfattar vad du behdver l&sa just i dag, ndgot nyhetsmedia alltid varit bra pa.
FACEBOOK"
M En vig runt Facebook. Aven om
Facebook kommer att fortsatta vara
en viktig och vaxande digital kanal
for nyheter upptacker allt fler nyhets-
organisationer att man inte kan lita
pd att de nyheter man publicerar déar
faktiskt nar féljarna. E-post ar ett satt
att nd ldsarna direkt utan att behdéva
g3 via Facebook.

M En teknologi som &r L&tt att ta till
sig. Ndstan alla har e-post och vet
hur det funkar, det kravs inte att man
maste ladda ned en app eller gd med
i sociala natverk for att l&sa ett nyhetsbrev. Och fran medieorganisationernas
sida krdvs ndstan inga utvecklingsresurser.

Bl Mer personligt. E-post har alltid varit ett satt att kommunicera direkt med
folk. Det &r darfor manga ldser sin epost innan de kollar sociala medier pad
morgnarna — finns det ndgot meddelande just till mig? Kan man na l&sarna dar
ar chansen god att faktiskt bli last.

M Funkar bra i mobilen. Nar medieforetag pratar om en utveckling mot att

de flesta nyheter l8ses i mobilen har fokus varit pa att presentera materialet i
egna appar och att se till att den egna hemsidan funkar i mobilen. Men som de
tidigare namnda studierna visar ar en av de saker follk gér mest i sina mobiler
att ldsa epost.

B Bra malgrupp for annonser. Folk som ldser nyheter genom e-posten har Medie
hogre hushdllsinkomst och hégre utbildningsnivad an den genomsnittliga vérlden
befolkningen. Sociala medier &r ndgot mer populért bland ldg- och medel- .
inkomsttagare. Premium
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E-POST INTE BARA FOR 50+

>> Enligt Pew research centres studie av smartmo-
Sof
bilanvdndandet | USA frdn 2015 anvander 91 procent |l 4
g . G 1 A
av personer i dldersgruppen 18 - 29 ar e-mail pa {

' 4‘;
-~
smartmobilen minst en gang i veckan. Den siffran &r
87 procent i dldersgruppen 30 - 49 och 87 procent i

aldersgruppen 50+. For sociala medier var siffrorna
91 procent, 77 procent och 55 procent.

| Sverige anvénder 16 - 19-3ringar e-post lika mycket
som sociala medier och ndgot mer &n chatt. S e-post
i sig sjdlv ar inte bara fér gamla manniskor. Men nar
det handlar om vem som laser nyheter genom e-
post ar det en tydlig skillnad mellan yngre och dldre
lasare.

Reutersrapporten jamférde e-post och sociala medier
nar det galler att hitta nyheter i fyra lander: USA, Stor-
britannien, Irland och Frankrike, och man kunde se
att e-post anvands mer av den aldre gruppen medan
sociala medier anvdnds oftare som vag till nyheter
fér den yngre gruppen.

Det innebar dock inte att man inte kan na yngre
ldsare genom e-post. The Skimm har framgangsrikt
lyckats nd sin malgrupp, millenniegenerationen,
genom sitt nyhetsbrev. Det har ocksad Emerald Street,
Lenny Letter och Mic Check.

= 91 PROCENT av personer i alder-
SA MANGA OPPNAR SINA BREV o 1203 i
smartmobilen minst en gang i veckan. Den

>»> E-postmarknadsforingsforetaget Mailchimp gjorde i november 2015 en

. . . - 0 iffran ar 8 tiald (0]
studie av 6ppningsgraden, det vill sdga hur manga av prenumeranterna som sifiran ar 87 procent aldersgruppen 3

. .. . . . .. - 49 och dven 87 procent i dldersgruppen
faktiskt 6ppnar nyhetsbreven, inom olika branscher. Media och forlagsverksam- : SEeP

TR . 0 50+. For sociala medier var siffrorna 91
het hade en genomsnittlig ppningsgrad pa 22,48 procent.

procent, 77 procent och 55 procent.

Generellt anses allt dver 20 procent vara en bra 6ppningsgrad. Efter att ha
fokuserat pa nyhetsbrev i ett ar har The New York Times 6kat 6ppningsgraden
till 70 procent for flera av sina nyhetsbrev.

Andra exempel fran intervijuerna som g till grund fér den har rapporten &r The
Guardian som har 6ppningsgrad fran 15 - 70 procent for sina olika nyhetsbrev.

Quartz har en 6ppningsgrad pa 40 - 50 procent.

Ett satt att 6ka dppningsgraden for nyhetsbreven dr att rensa ut prenumeranter

Medie

nyhetsbreven betraktas som spam. Varlden
Premium

som inte har 6ppnat dem under en viss tid. D3 minskar man ocksa risken att
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ANDRA UTMANINGAR

> Resurser. Att satsa pd en digital kanal till krdver resurser. BBC provade infor
det brittiska parlamentsvalet 2015 att ge ut ett valdigt ambitidst dagligt ny-
hetsbrev. Det kravdes dock en person pa heltid att skriva och vara redaktor for
det brevet. Efter valet besldét man att det inte fanns resurser att fortsatta med
nyhetsbrev pa den nivan. En l6sning kan vara hel- eller halvautomatiserade
nyhetsbrev som kraver mindre resurser.

> Tekniska. E-postprogram ar fortfarande ganska primitiva nar det galler att visa
ut nyhetsbrev och det som ser jattebra ut i till exempel Chrome kan se forfarligt
ut i Safari eller ndgot annat program. Andra problem kan vara att publicerings-
system fér webbsida, annonspublicering och e-postpubliceringsprogram inte ar
anpassade till varandra.

> For mycket av samma sak. Om allt fler mediaforetag satsar pa nyhetsbrev for
att nd sina ldsare finns en risk att folk borjar se nyhetsbrev som spam. | USA
har man bdrjat se en mattnad av marknaden, medan lander som Sverige och
Storbritannien har en bra bit kvar.

Nar mediaforetag satsar pa nyhetsbrev finns det ett antal évervéganden att ta
stallning till:

> Automatiskt genererat eller en redaktdr? Att anvanda redaktor kraver
resurser som kanske inte finns, men kan vara mer effektivt an ett automatiserat
eftersom det blir ett mer personligt tilltal.

> Algoritmer &ven i nyhetsbreven? Nic Newman, forfattare till Reuters-
rapporten forutspar att dven nyhetsbreven kommer att anvénda algoritmer
for att personalisera innehallet framéver.

> Design? Jatteviktigt att tdnka igenom noga, anser alla som intervjuats. En
del satsar pa ett genomdesignat nyhetsbrev med mycket bilder for att synas
ordentligt i mejlkorgen, andra satsar pa ett brev med bara text for att inte ned-
laddningen ska ta for lang tid. Nar bandbredden blir allt storre blir det senare

argumentet allt mer irrelevant.
Raketstart pa Stockholmsborsen Inkar]

> Amnesraden. Aven om nyhetsbre- www.di.se noreplynyhetsbrevi@di.se via anpdm.com

. .. till mig [«
vet &r automatgenererat bér man nme

satsa tid och kraft pd &mnesraden, Kan du inte sd

ar alla de intervjuade 6verens om.
Amnesraden avgér om nyhetsbrevet
6ver huvud taget 6ppnas.

. ° . e Nyhetsbrev 2016-02-15 09:19
> Tidpunkten. Manga medieftretag

i USA satsar just nu pd sammanfattande nyhetsbrev som skickas ut tidigt pa
morgonen. Men nar alla tdvlar om samma tidpunkt blir det svart att fa folks
uppmarksamhet. The Washington Post har valt att lansera ett nyhetsbrev med
bara positiva nyheter pad sondag morgon for att nd en annan publik.

"AVEN NYHETSBREVEN
KOMMER ATT ANVANDA

ALGORITMER FOR ATT
PERSONALISERA INNEHALLET
FRAMOVER"
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SAMMANFATTNING

>> | den digitaliserade varld vi lever i i dag behdver medieféretag anvanda alla
digitala kanaler som finns att tillga for att na sin publik.

»> De senaste fem aren har fokus varit pad sociala medier och appar, men man
kan se en tydlig trend, framforallt i USA att nyhetsbrev haller pa att bli ytter-

ligare en digital kanal medieforetag satsar pa.

>> En orsak ar utvecklingen mot att allt fler anvander smartmobiler och att
e-post-appen dar den mest populdra appen i mobilen.

»> Nyhetsbrev via e-post &r ett satt att fa lojala ldsare att l[dsa mer och oftare.
>> Medieforetagens nyhetsbrev har i genomsnitt en ganska hég 6ppningsgrad.

>> I USA bdérjar man se en viss mdttnad nar det gdller mangden nyhetsbrev,
men dit verkar man annu inte kommit i till exempel Storbritannien och Sverige.

»> P de marknader dér det annu finns fa nyhetsbrev fran medieorganisationer
finns en outnyttjad potential.

>> Utmaningen ndr marknaden bdrjar bli mattad blir att géra nyhetsbrev som ar
tillrdckligt bra for att behalla sin lasekrets.

>»> Nyhetsbrev ldses mer av den dldre befolkningen men det finns flera exem-
pel pa nystartade digitala mediebolag som framgangsrikt satsat pa nyhetsbrev

Las hela rapporten har
Denna analys ar en sammanfattning av
rapporten Back to the future — Email

Newsletters as a Digital Channel for

Journalism av Charlotte Fagerlund,

Journalistfonden Fellow at Polis,
London School of Economics november
2015

POLIS

S~ . A LS &
Back to the Future- Email Newslett
as a Digital Channel for Jourrlalissmers

Hela rapporten finns att ldsa har:
http://www.lse.ac.uk/media@lse/Polis/
documents/Back-to-the-future---Email-
Newsletters-as-a-Digital-Channel-for-

Journalism.pdf
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