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JUNI/ FORSKNING

Har journalister borjat slarva med fakta? En ny studie vid Sodertorns

hégskola talar for det. Snabbast gar forandringen inom dagspressen
medan journalister inom public service i stérre utstrackning haller
fast vid att fakta ska kollas innan publicering.

>> Trovardighet ar journalistikens framsta kapital, brukar det heta i hogtidliga ~ "JOURNALISTERNA
sammanhang. Svenska medier har ocksa ett hégt och stabilt fértroende bland kAN HA SINA EGNA
publiken. | SOM-institutets arliga matningar ligger fértroendet for radio och "CHECKLISTS" EOR
tv stadigt i niva med fortroendet for polisen och universiteten, medan fortro-

.. . o . . HUR DE KOLLAR
endet for dagspressen minskat nagot sedan 1990-talet. Men det finns ocksa
tydliga skillnader mellan olika typer av dagspress: den lokala morgontidningen SINA PASTAENDEN.
har hégt fortroende hos sin publik, medan kvéllstidningarna ligger klart pa MANGA

minus (Weibull 2013). REDAKTIONER |

L . L . . USA HAR OCKSA
Trovdrdighet bygger pa att manniskor kan lita pa medierna. | boken "The Ele- )
ments of Journalism" (2001) skriver de tva amerikanska journalisterna och for- HAFT SARSK”‘DA“
skarna Bill Kovach och Tom Rosenstiehl (2001) att “the essence of journalism is AVDELNINGAR FOR
a discipline of verification”. Deras bok sammanfattar i tio budord den liberala FAKTAKONTROLL."
synen pa journalistik, och gar tillbaka till klassiker som Walter Lippman, som pa
1920-talet lade grunden for den amerikanska synen pa verifiering i nyhets- ar-
betet. Lippmans syn pa objektivitet innebdr inte att det alltid bor vara neutralt,
utan snarare ett sokande efter ndgon slags sanning. | detta skande &r metoder
for verifiering av fakta grundlaggande.

Kovach och Rosenstiel slar fast ett antal regler for vad detta innebar for jour-
nalisten: ldgg inte till ndgot i storyn som inte finns dar, forled inte publiken, var
sd transparent som mojligt, lita till dina egna iakttagelser (original reporting)
och var 6dmjuk. For att uppnad detta bor redaktionerna ha tydliga regler for
faktakon- troll, och journalisterna kan ha sina egna “checklists" for hur
de kollar \ sina pastdenden. Manga redaktioner i USA har ocksa haft

sdrskilda avdelningar for faktakontroll.
/ GUNNAR

N y NYGREN

N

Kallkritik

och trans- N & j 3 e Docent i journalis-
parens ) .’_,;/ : tik p& Sédertérn.

| Sverige har ndstan alla : \ﬁ' Har skrivit ett flertal
som sedan 1970-talet gatt ?\S ' bbcker och forsknings-
en journalistutbildning fatt lasa B R ¥ ; rapporter om journa-

Torsten Thuréns "Kéallkritik”. Boken ™ listik.
bygger pa den historiska kallkritiken, och : ' :
ger redskap for att kunna bedéma pastien-
den och beréttelser. Metoden utgar fran kriterier
som dkthet (att det inte dr en forfalskning), hur
[3ng tid det har gatt mellan handelse och beréttelse, ( .
om kallan ar oberoende och inte en tradering av an- B Sy Medle
berédttelser och om det finns anledning att misstanka att R Vérlden
kéllan ar partisk (Thurén 2013). y Premium
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Med dessa kéllkritiska metoder i bakfickan har madnga nyutbildade journalister
gatt ut pa redaktionerna. Dar upptacker de den grundldggande motséttning
som alltid funnits i nyhetsarbete: kravet pa korrekthet kontra behovet av snabb
publicering. Det som publiceras blir alltid “provisoriska sanningar” och en mer
fullstandig bild véxer fram under nyhetsprocessen. Samtidigt har kravet p3 att
kontrollera fakta sa ldngt det &r mojligt innan deadline alltid funnits med i det
journalistiska arbetet.

Men vad hander nér vi far en sténdig deadline i ndtjournalistikens

flode av nyheter? Vem vagar riskerar att hamna efter konkurrenterna

for att géra de dar extra kollarna man kanske egentligen borde gora?

Manga forskningsrapporter visar att 6kande krav pa snabbhet leder till
mindre faktakoll innan publicering (Nygren 2008, Philips 2012). Mediernas
motstrategi har varit 6kad transparens i nyhetsarbetet pd webben: att ange
klockslag fér uppdatering, att i nya versioner ange tidigare fel, att ha en live-
rapportering som tydligt bygger pa en kronologi dar nyheten vaxer fram infor
publiken.

Medieforskaren Michael Karlsson beskriver detta som ett skifte dar nyheter
gar fran att vara en sluten produkt till att bli en 6ppen process (2010). Han
konstaterar att det sker en normforskjutning i ndtjournalistiken, att de forsta
publiceringarna av en nyhet sker redan innan man hunnit kontrollerna och
bearbeta. Han beskriver tva typer av transparens i processen: en grundl&g-
gande form av tillkdnnagivande transparens med en 6ppenhet om hur och nar
nyheten vuxit fram och en deltagande transparens dar publiken bjuds in att

T FORSKNINGS-

bidra i nyhetsprocessen.

RAPPORTER VISAR
Attityder till verifiering ATT OKANDE KRAV
Att kolla fakta innan publicering har varit en stark norm inom journalistiken. PA SNABBHET LEDER
For att undersoka attityderna runt denna norm stalldes 500 journalister infor TILL MINDRE FAKTAKOLL
ett a)ntal pastdenden i forskningsprojektet “Journalism in change”. (se fakta- INNAN PUBLICERING"
ruta).

De fem pastdendena var:

%* P3 min redaktion faktagranskas nyheter pd samma sétt i alla kanaler (print,
online, radio, tv).

* Fakta som &r felaktiga publiceras ofta pa grund av dalig kontroll.

* Det &r battre att publicera ickegranskad information &n att vara ldngsam-
mare an konkurrenterna.

* Publiken har lagre faktagranskningskrav pa webbjournalistik &n pa traditio-
nella medier (dagstidning, tv eller radio).

% Webbjournalistik ar mer en process och faktagranskning kan goras l6pande
under processen och inte fore publicering.

| enkdten fick journalisterna ange pa en femgradig skala om hur mycket de

haller med om pdstaendena. Enkdten genomfdrdes i tre ldnder, Sverige, Polen MEdie
och Ryssland med 500 journalister i varje land. Har ar det framst de svenska Varlden

svaren som analyseras. Premium
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En ny osdkerhet om faktagranskningen

Resultaten visar att det fortfarande finns ett starkt stéd for kravet pa korrekta
nyheter. Ndstan nio av tio journalister haller inte med om att det &r béttre att
publicera obekréftad information an att komma efter konkurrenterna. Men p3
de andra pastdendena syns ocksa att det finns en grupp pa nédstan en tredjedel
som ar osdkra pa kraven pa faktagranskning pa olika plattformar och kanaler:

* 34 procent hdller inte med om att nyheter faktagranskas pd samma satt i
olika kanaler.

%* 30 procent hdller med om att publiken har lagre krav pa faktagranskningen
p3 webben.

% 20 procent instammer i att i webbjournalistik behdver man inte faktagranska
innan publicering, utan det kan goéras under processen.

ATTITYDER TILL KORREKTHET OCH VERIFIERING | NYHETSARBETE

"NIO AV TIO JOURNALISTER

Instdimmer  Neutral Instdmmer Medelvirde HALLER INTE MED OM ATT
inte (1-2)  (3) (4-5) ( Skala 1-5) DET AR BATTRE ATT
. PUBLICERA OBEKRAFTAD
Pa min redaktion fa!(ta- 34 21 46 3,23 INFORMATION, AN ATT
granskas nyheter pa samma
satt i alla kanaler KOMMA EFTER
(print, online, radio, tv). KONKURRENTERNA"
(N=405)
Fakta som &r felaktiga 49 24 28 2,70

publiceras ofta pa
grund av dalig kontroll.
(N=465)

Det ar battre att publicera 87 10 3 1,53
ickegranskad information

an att vara langsammare

an konkurrenterna. (N=472)

Publiken har lagre fakta- 50 20 30 2,55
granskningskrav pa webb-

journalistik dn pa traditionella

medier (dagstidning, tv eller radio).

(N=432)

Webbjournalistik ar mer 61 19 20 2,24
en process och faktagranskning

kan goras lopande under processen

och inte fore publicering. (N=439)

N = antal svar pa varje pastdende. Totala antalen svarspersoner &r 500, M.edle
sa det finns ett internt bortfall pa mellan 6-19 procent pa varje pastaende, Varlden

svarspersoner som valt att inte svara pd just denna fraga. Premium
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En analys av korrelationer i svaren visar ett tydligt monster, dar framtrader

en ny syn pa kraven pa faktagranskning kopplat till ndtpublicering. De som
instammer i pastdendet att publiken har lagre krav pa faktagranskning i webb-
journalistik instdammer ocksa till stor del i synen pa webbjournalistik som en
pagdende process. De som instdmmer i att det ar battre att publicera obekraf-
tad information an att komma efter konkurrenter ser ocksa natjournalistik mer
som en process dar verifiering gors l[6pande samtidigt som man publicerar.
Det finns ocks3 ett tydligt samband pa den andra och mer kritiska sidan:

de som haller med om att felaktiga fakta publiceras ofta ar ocksa de som inte
haller med om att alla nyheter faktagranskas lika i alla kanaler.

Det finns alltsa en koppling mellan att faktagranskningen skiljer sig i de “gam-
3" kanalerna och pa nétet, och att man upplever att felaktiga fakta publiceras
ofta.

Sammanfattningsvis: De flesta journalister haller fast vid den gamla normen
att nyheter ska faktagranskas innan publicering. Men det finns en stor grupp
pad 20-30 procent som kopplar ndtjournalistik till lagre krav pa faktagranskning
fére publicering.

Tydliga skillnader mellan medier

Den enda klara skillnaden mellan yngre och aldre journali-
ster &r att de allra yngsta journalisterna (under 30 ar) tror att
publiken har lgre krav pd faktagranskning i ndtnyheter. Nastan
halften av de yngsta journalisterna héller med om detta.

Déremot finns det inga tydliga skillnader mellan olika alders-
grupper nar det galler attityder till faktagranskning.

Nar det galler olika typer av medier ar skillnaderna tydliga och
konsekventa, sarskilt mellan de som arbetar pa dagstidningar
och inom public service. Journalister i public service star fér en
betydligt striktare och mer traditionell syn pd faktagranskning
—de sager att nyheter faktagranskas pd samma satt i alla
kanaler och bara ett fatal haller med om att felaktiga fakta
publiceras ofta.

P& dagstidningar ar bilden en annan: bara en knapp tredjedel
sdger att nyheter faktagranskas pa samma sétt i olika kanaler,
och en dryg tredjedel sager att felaktiga fakta publiceras ofta
pd grund av bristande kontroll. Betydligt fler journalister pa dagstidningar tror
att publiken har ldgre krav pa faktagranskning i ndtnyheter och att faktagran-
skning kan goras under publiceringen, inte fore.

Det verkar alltsd som att férandrade attityder nér det géller korrekthet och fak-
tagranskning gatt ldngre pa dagstidningar, dn inom public service. Journalister
pd magasin och inom kommersiella gratismedier (kommersiell tv och gratistid-
ningar) ligger nagonstans mitt emellan.

"DEN ENDA KLARA
SKILLNADEN MELLAN YNGRE
OCH ALDRE JOURNALISTER
AR ATT DE ALLRA YNGSTA
JOURNALISTERNA (UNDER 30
AR) TROR ATT PUBLIKEN HAR
LAGRE KRAV PA
FAKTAGRANSKNING

| NATNYHETER. NASTAN
HALFTEN AV DE YNGSTA
JOURNALISTERNA HALLER
MED OM DETTA"

Medie
varlden

Premium
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ATTITYDER TILL VERIFIERING PA OLIKA TYPER AV MEDIER
(procentandel som instémmer i pastdendena, 4-5 pa en skala 1-5)

Dags- Magasin Public  Gratis- Under-

tidning service medier* leverantdrer=*

Pa min redaktion fakta- 29 45 67 71 67
granskas nyheter pa

samma satt i alla kanaler

(print, online, radio, tv).

(N=405)

Fakta som ar felaktiga 35 22 12 23 32
publiceras ofta

pa grund av dalig

kontroll. (N=465)

Det ar battre att 5 5 3 2 2
publicera ickegranskad

information an

att vara langsammare

an konkurrenterna.

(N=472)

Publiken har lagre 31 26 15 42 36
faktagranskningskrav

pa webbjournalistik

an pa traditionella

medier (dagstidning,

TV eller radio).

(N=432)

Webbjournalistik 23 17 11 21 22
dr mer en process och

faktagranskning kan

goras lopande under

processen och inte

fore publicering.

(N=439)

*Gratismedier = kommersiell tv och radio samt gratistidningar
**Underleverantorer = frilansare, nyhetsbyrder, produktionsbolag

Korrekthet och kvalitet

Andra frdgor i enkdten handlade om journalisternas syn pa kvalitet i journa-
listiken. En analys visar att det finns klara samband mellan bedémningen av
kvalitet i journalistiken och hur journalisterna uppfattar forekomsten av fel-
aktiga fakta:

"DET VERKAR ALLTSA SOM
ATT FORANDRADE ATTITYDER
NAR DET GALLER
KORREKTHET OCH
FAKTAGRANSKNING GATT
LANGRE PA DAGSTIDNINGAR,
AN INOM PUBLIC SERVICE"

Medie
varlden

Premium
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% De journalister som anser att multikompetens leder till lagre kvalitet anser
ocks3d oftare att det publiceras felaktiga fakta pa grund av bristande kontroll.
% De journalister som ser en sjunkande kvalitet i den svenska journalistiken
de senaste 5-10 dren, instdmmer ocksd i hdgre grad i att det ofta publiceras
felaktiga fakta.

SAMBAND MELLAN SYN PA FELAKTIGA FAKTA OCH SYN PA HUR
KVALITET | JOURNALISTIKEN FORANDRATS SENASTE 5-10 AREN

(procentandel av de med olika syn pa kvalitet som instdmmer/inte instammer
i pdstdendet om att felaktiga fakta publiceras)

Felaktiga fakta publiceras ofta Minskad ~ Oférdndrad ~ Okad

pga bristande kontroll... kvalitet  kvalitet kvalitet
Instammer inte alls 18 19 30
Instdmmer inte 26 27 30
Neutral 21 23 25
Instdmmer delvis 17 23 10
Instammer helt 19 8 4
Summa 100 100 100
Antal svar 175 129 92

Korrelation 0,20 (Pearson R, 0,01-nivan)

Andra fragor i enkaten handlar om férandringar i arbetet, vad man fatt mer
eller mindre tid for de senaste fem aren. Dér visar siffrorna (inte helt ver-
raskande) att de som fatt mindre tid for research och faktakontroll, ocksa anser
att det ofta publiceras felaktiga fakta.

Sammanfattningsvis finns det alltsa en tydlig koppling mellan det som journa-
lister definierar som kvalité och att inte publicera felaktiga fakta. Att vara snabb
ar en viktig kvalitet i nyhetsjournalistiken, men att ha ratt &r ocksa viktigt.

Sant, sannolikt eller bara asikter?

Att ha ratt ar fortfarande en grundlaggande kvalitetsnorm i journalistiken. Nio
av tio journalister haller inte med om att det &r battre att publicera icke-gran-
skad information &n att komma efter konkurrenterna. Det finns ocksa tydliga
samband mellan att man ser en sjunkande kvalitet i journalistiken, och att man
anser att felaktiga fakta publiceras ofta.

Med det finns ocksa tecken pa en férandring, en uppluckring av de starka
normerna runt kraven pa korrekthet i nyhetsarbetet. Denna fordndring &r
kopplad till natjournalistiken, till en standig deadline och ett allt snabbare
nyhetsflode. Det finns en grupp pa 20-30 procent av journalisterna som tror
att publiken har lagre krav pa faktagranskning i ndtnyheter, och ser webb-
journalistik mer som en process dar faktagranskning gors l6pande och inte fore
publicering. En tredjedel ser ocksa skillnader i faktagranskning i olika kanaler,
troligen framst mellan den “gamla” huvudkanalen och webben.

"DET FINNS EN GRUPP

PA 20-30 PROCENT AV
JOURNALISTERNA SOM TROR
ATT PUBLIKEN HAR LAGRE
KRAV PA FAKTAGRANSKNING
| NATNYHETER, OCH SER
WEBB-JOURNALISTIK MER

SOM EN PROCESS DAR
FAKTAGRANSKNING
GORS LOPANDE"

Medie
varlden

Premium
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Vad betyder detta for synen pa faktagranskning i journalistiken? N&tjournalis-
tiken 6ppnar fér en mer postmodern och relativistisk syn pa vad som &r fakta och
vad som &r sant. Denna syn betonar att den journalistiska “sanningen” ar nagot
som vaxer fram och standigt férandras. En del i denna trend kan vara det 6kande
tyckandet i medierna, att dsikter varderas hogre och stalls mot varandra. Vad vi
faktiskt vet om nyhetshandelser blir mindre viktigt, i stdllet ar det olika konstruk-
tioner av verkligheten som stalls mot varandra.

Denna typ av normer och ideal ligger langt ifran den positivistiska synen p3a
vetenskap och sanning som dominerar i den anglosaxiska journalistiken, som i
Kovach/Rosenstiehs “The Elements of Journalism”. | den amerikanska journa-
listiken &r fakta heliga, i motsats till mycket av traditionen i Kontinentaleuropa (till
exempel Frankrike) dar asikter och debatt vérderas hogre. | amerikansk journal-
istisk tradition ar "verification the essence of journalism” — men kommer den att
bestd i ndtets standiga opinionsstormar och i en nyhetsprocess dér fakta och
asikter glider samman?

Mycket tyder pa att synen pa fakta och faktagranskning i journalistiken férdndras
i ndtjournalistiken. Vad det innebadr fér publikens hoga fortroende for medierna
och for journalistiken 3terstar att se. Mindre faktakontroll innan publicering kan
innebdra att mdnniskors fortroende for journalistiken urholkas. Om fler kdnner att
de inte kan lita pa att journalister gor sitt yttersta for att ge en sd sanningsenlig
bild som méjligt sa far det konsekvenser for fortroendet fér medierna. Men det
kan ocksd vara s3 att den 6kande fragmenteringen i medieanvdndningen innebér
att publiken soker sig till nischmedier som bekraftar deras vérldsbild, och da
kanske inte faktakontroll &r sa viktigt langre. Vare sig det géller framlingsfientliga
sajter eller andra politiska nischmedier.

Fem rekommendationer:

Fortroende tar lang tid att bygga upp, och gar fort att rasera. For att medierna ska
behdlla publikens fértroende krdvs ett medvetet arbete med faktagranskning och
transparens:

1 y Gaigenom hur faktakontrollen fungerar i dag. Finns rutiner? Var ligger even-
tuella brister? Gar det att forbattra faktakontrollen med enkla medel?

2, Finns det ndgon typ av innehall som &r extra vikigt att faktakolla? Hur kan det
l&ggas upp, exempelvis med “rad for rad-granskning” av alla pastdenden i texten?

3, Hur kan man skapa en 6kad transparens i nyheterna pa natet, till exempel
om vilka fel som funnits i tidigare versioner av nyheten?

4, Finns det nagra riktlinjer for kéllangivelser pa natet, till exempel i vilken man
fakta hdmtats frdn andra medier? Hur ger man erkdnnande till andra medier?

5, Hur kan publiken engageras i faktakontrollen? Gar det att ldgga upp fakta-
koll-sidor dar publiken bjuds in?

"MYCKET TYDER PA ATT
SYNEN PA FAKTA OCH
FAKTAGRANSKNING

| JOURNALISTIKEN
FORANDRAS | NAT-
JOURNALISTIKEN. VAD DET
INNEBAR FOR PUBLIKENS

HOGA FORTROENDE FOR
MEDIERNA OCH FOR
JOURNALISTIKEN ATERSTAR
ATT SE"
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Fakta om enkaten:

Forskningsprojektet “Journalism in change” genomférdes 2011-2014 vid
Sdédertdrns hogskola i samarbete med forskare i Polen och Ryssland.
| projektet ingick en enkat till 500 journalister i varje land.

Enkdten gjordes varen 2012. Det byggde pa ett kvoturval som kan anvandas nar
det inte gdr att gdra ett slumpmassigt urval. Urvalet byggde pa tidigare kunskap
om var svenska journalister arbetar. Det skickades ut enkater till ett brett urval
av redaktioner inom varje kvotgrupp och journalisterna skickade in sina ifyllda
enkdter anonymt direkt till forskarna. Nar kvotgrupperna var fyllda stoppades
arbetet. Tidigare svenska journalistenkater har byggt pa slumpvisa urval av med-
lemmar i Journalistférbundet. | denna enkat var cirka 85 procent medlemmar i
Journalistforbundet. Urvalet av journalister i enkdten ser ut sa har:

MEDIETYP PROCENT AV PROCENT AV
JOURNALISTERNA*  SVAREN | ENKATEN

Lokala och regional tidningar 32 29
Storstadstidningar 14 14
Gratistidningar 3 6
Magasin/tidskrifter 17 13
Sveriges Radio 12 9
SVT 10 7
IKommersiell tv och radio 4 5
Produktionsbolag 1 2
Nyhetsbyrder och

fristdende online 6 6
Andra 2 10%*
Total: 100 100

* Utifran resultatet | enkaten Journalist 2005 vid JMG

fér magasin och tidskrifter.

Resultaten fran hela projektet redovisas i boken “Journalism in change.
Professional journalistic cultures in Poland, Russia and Sweden”
red. Gunnar Nygren och Boguslawa Dobek-Ostrowska. Forlag: Peter Lang.
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