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For att kunna skilja pa vad som ar en ny digital trend respektive
en overgaende fluga behéver man férsta vad som paverkar
trender. Kristin Heinonen hjalper dig och din organisation att bli
battre pa omvarldsbevakning.

KRISTIN HEINONEN

Kristin Heinonen arbetar som digital
strateg och &r specialiserad pa
marknadsforing och affdrsutveckling.
Medgrundare av Sweden Social Web Camp

och tidigare vd pé byran Good Old.

»> Det gdmmer sig bade hot och méjligheter i digitala trender. Sma
beteendeférandringar kan fa stora konsekvenser for din afféarsmodell och
kommande teknik kan innebéara nya affarsméjligheter. Men ibland &r det svart i
den dagliga verksamheten att hinna lyfta blicken och spana framat. Framfor allt

gar den tekniska utvecklingen sa fort att manga upplever att det &r krangligt

och tidskrdvande att halla koll pa nya trender vid horisonten. | denna analys

gor Kristin Heinonen ett forsok att avmystifiera trendspaning och delar med sig

av sina basta tips pa hur du blir en battre omvarldsbevakare.

"ATT BRETT BEVAKA ALLT

SOM KOMMER | DIN VAG AR
1. Valj vad som ar relevant INEFFEKTIVT "

Att brett bevaka allt som kommer i din vag ar ineffektivt och kommer bara

att leda till en kansla av stress och otillracklighet. Att bli en bra trendspanare
handlar forst om att gora ett urval av vad du ska bevaka. En tacksam startpunkt
for att hitta ratt 8mnen att bevaka ar att utga fran dina ldsares beteenden.
Vilken typ av teknik anvander de och hur paverkar det deras vanor? Vilka

nya digitala l6sningar ar pa gang? Kan det fa konsekvenser for vara affarer?
Definiera ett fatal nyckelord (till exempel voice, Al, mobile payments) och utgd
fran dem. Redan nu har du gjort ditt uppdrag som omvaérldsbevakare enklare
och mer tydligt.
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2. Borja i ett fatal kallor och oka
successivt

Internet tar aldrig slut och det ar en respektingivande uppgift att hitta

bra kéllor. Men med tydliga @mnen &r du en bra bit pd vag. Sok efter
amnesspecifika nyhetsbrev, podcasts, Medium-artiklar, bloggar och experter.
Fraga personer du har fértroende for vad de gérna laser. Konferensprogram
dr en bra kalla till att hitta intressanta profiler att félja. Experter lankar ofta
till andra experter, sa borja folja ndgra du gillar och fler kommer att dyka
upp. For de breda forandringarna i Sverige finns rapporter som publiceras pa
Internetstiftelsen i Sverige (IIS) och Google driver omvdrldsbevakning inom
flera olika kategorier pa thinkwithgoogle. Forsok att fa en bevakningsmix av
storre statistiskt baserade rapporter, blandat med mer djupgdende analyser i
bloggar, poddar och analysbrev. Du blir aldrig fardig med att hitta dina basta
kéllor till trendbevakning, s borja med ett fatal och arbeta dig fram darifran.

3. Nu bevakar du trender, men hur "AVVISA INTE TRENDER BARA
oo - FOR ATT DE FORST YTTRAR
bedomer du dem' SIG | MALGRUPPER SOM INTE

e R AR DINA PRIMARA"
Trender presenteras ofta i tva olika extremer: som 6vergaende flugor, eller

megatrender som kommer vdnda upp och ned pa allt. Som omvérldsbevakare
ar en av de storsta utmaningarna att bedéma det du 3ser, att vaga in faktorer
som sannolikhet, tid och den specifika trendens effekt pa just din bransch eller
malgrupp.

Pa nasta sida foljer nagra viktiga faktorer att ta hansyn till nér du bedémer en

>

trend.
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» Trender haller sig sallan till ett segment
En nytt beteende etableras sdllan Gver en natt utan kan vara en férandring som "TRENDER PAVERKAS
startar i yngre dlderskategorier for att sedan sprida sig till bredare malgrupper. AV FLERA FAKTORER

Sa var fallet med sociala medier i hela vérlden, eller mobilbetalningstjansten
Swishs spridning i Sverige. Darfor ar det viktigt att inte per automatik avvisa
trender bara for att de forst yttrar sig i malgrupper som inte ar dina primara.
Starka trender har generellt en tendens att sprida sig 6ver aldersgranser, SVANGAR"
marknader och dven mellan branscher.

SAMTIDIGT OCH GOR
IBLAND OBERAKNELIGA

» Din personliga uppfattning paverkar din
bedomningsféormaga

Forskning visar att vara personliga erfarenheter fargar av sig pa hur vi ser pa

en trend eller férandring. Om vi inte gillar en viss teknisk utveckling har vi helt
enkelt en tendens att underskatta effekterna eller spridningen av den tekniken.
Pa samma satt kan vi 6verskatta genomslaget av trender som ligger ndra vara
egna varderingar och intressen. Var vaksam pa dig sjélv nar du tar stallning till
trender — finns det risk att du gér en missbedémning pa grund av dina egna
erfarenheter?

» Trender tar ovantade u-svangar

En annan vanlig miss &r att titta pa en trend eller férandring och automatiskt
tanka att den kommer att fortsdtta utvecklas i konstant riktning. Men trender
paverkas av flera faktorer samtidigt och gor ibland oberskneliga svangar. |
analysen "Sociala medier som nyhetskalla sjunker" lyftes ett tydligt exempel:
Under ett par ars tid har nyhetskonsumtion via sociala kanaler sjunkit, sarskilt
bland unga som 6verger de stora natverken till forman for chattplattformar.
D3 dr det latt att gora ett vanligt misstag inom trendbevakning och tro att

en utveckling alltid fortsatter 3t samma hall, och gora den pessimistiska
beddmningen att man snart inte langre kan nd unga med nyheter. Men har
kommer faktorn politik in i bilden och puttar ivdg trenden i en ny riktning. |
sparen av vaxande populism, Donald Trump och desinformation ses nu politiskt
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engagerade unga oberoende medier som en viktig del av det 6ppna samhallet
och de ar plotsligt villiga att betala fér nyheter. Digitala prenumerationer

och donationsmodeller 6kar pa flera hall i varlden, dels i Skandinavien men
ocksa i Storbritannien, Spanien och USA. Enligt Digital News Report hdnger
betalningsviljan starkt ihop med politisk stdandpunkt och Skningen sker i forsta "IBLAND HAR MAN TUR

hand i yngre malgrupper. OCH HAMNAR | ETT LAGE

_ . _ _ . DAR FLERA TRENDER
Ett annat intressant exempel ar e-handel kontra fysisk handel i USA. For ett
par ar sedan spaddes en konstant nedgang for den fysiska handeln med en SAMMANFALLER OCH
e-handel som gradvis konkurrerar ut den fysiska handeln. Men nu anas en FORSTARKER VARANDRA"
trendsvangning. Kostnaden for digital annonsering har 6kat kraftigt, vilket gor
det allt dyrare att enbart nd kunder den vdgen. Samtidigt sjunker priset pa
retail space i sparen av shoppingcenterdoden. Effekten? Flera amerikanska
e-handelskedjor koper eller hyr nu billiga affarslokaler dver hela landet och
satsar pa omnichannel.

» Kulturella skiften paverkar ocksa

Det ar latt att stirra sig blind pa tekniska framsteg, men digitala trender
verkar inte i ett vakuum. De paverkas av en mangd kringliggande faktorer
utanfor teknikens omrade sasom ekonomi, kultur, politik och rddande normer.
Kulturella skiften ar svarare att forutse &n tekniska skiften, men de har
definitivt en paverkan pa marknaden och ar darfor viktiga att halla 6gonen pa.
F3 i mediebranschen anade nog att valet av Trump skulle vara en bidragande
faktor till 6kad betalningsvilja bland unga ldsare, men sa verkar alltsa vara
fallet. I november forra dret gick Guardian ut med flera nyheter kring hur de
natt milstolpen 1 miljon "supporters" (de har som bekant flera betalmodeller
dar [&saren bade kan prenumerera digitalt och gora enstaka bidrag), varav

70 procent dr baserade utanfor Storbritannien. En total
omsvangning jdmfort med for tre ar sedan. | u

)
Ibland har man tur och hamnar i ett ldge dar flera trender "% ;
-
b

sammanfaller och forstdrker varandra. Det kan gora att

férutsattningarna for en produkt eller tjanst plotsligt blir

mycket bdttre. | Sverige har kombinationen av vdxande

oro fér klimatpaverkan (attitydférandring), 6kat intresse

for den egna halsan (hélsotrend), god konjunktur e
(ekonomiska forutsattningar) och politiska initiativ med g~
premier sammantaget lett till en elcykelférsalining och

lastcykelférsaljning som blomstrar. e > m”“ |

Den miljdmedvetne unga konsumenten kdper dock inte bara produkter utan
dven medier, och medieinitiativ som talar till dennes livsstil och varderingar har
natt global framgdng. Publikationen Kinfolk startade som en udda, stilren fagel i

hipster-meckat Portland och var olikt alla andra magasin med sin minimalistiska M,edle
estetik och fokus pd gemenskap, mat, kreativa profiler och konst, utéver det Varlden
ovanliga draget att satsa pd ett pappersmagasin i den digitala eran. Premium
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Men Kinfolk traffade mitt i prick i en livsstilstrend. Den ges i dag ut pa ett flertal
sprak och finns &ven i en japansk upplaga. De har ocksa gett ut tva Kinfolk-
bocker som saljs 6ver hela varlden.

»» Den trendbevakande organisationen

Nar du fatt in en vana av att bevaka, bedéma och gradvis ldgga till nya

kallor i din omvarldsbevakning ar det dags att sprida kunskapen vidare

i organisationen. En metod &r att ha ett trendrdd varje kvartal dar nagra
medarbetare presenterar och diskuterar vilka trender de observerat senaste
tiden. Att ha en dterkommande punkt gor det ldttare att vara motiverad att halla
trendspaningarna vid liv. P3 ett gemensamt mé&te kan man ocksa hjélpas at att
kartlagga viktiga kringliggande faktorer som man eventuellt har missat, och
stotta varandra i att bedéma vilka trender som &r "nice to know" och vilka som
behdver lyftas ytterligare i organisationen.

Analys
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Tjansterng som
g fl_o_ppade 2018

LAS OCKSA:
"Tjansterna som
floppade 2018"
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SAMMANFATTNING:

¢ Avgransa vilka dmnen och omrdden du ska bevaka.
@ Borja med ett fatal killor och addera nya allt eftersom.

¢ Kom ihdg att starka trender ofta sprids snabbt mellan olika branscher och
anvandare.

¢ Var vaksam pa hur dina egna uppfattningar fargar dina bedémningar.
# Olika trender kan forstarka varandra och kulturella skiften paverkar ocksa.

@ Kulturella skiften r svarare att forute an tekniska. A
nalys/Krisgi
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a forum

@ Satt en rutin for hur ni genomfor och fér vidare omvarldsbevakningen i er
organisation.

LAS OCKSA:

REKOMMENDERAD "Nér nyhets-

konsumtionen flyttar

LAS N I N G : till stingda forum"

® Superforcasting: The Art and Science of Prediction (Tetlock, Gardner 2016)
# Thinking Fast and Slow (D. Kahneman 2011)

¢ iis.se/fakta

@ pewresearch.org

@ thinkwithgoogle.com
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