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Sveriges Radios vd Cilla Benkd gar mot strommen i sitt tydliga
strategival att fokusera pa ljud i en tid av global, digital konkurrens
da manga medieaktoérer agnar sig at "allt".

MALIN EKMAN

Journalist och mediekolumnist

I | Frilansjournalist med uppdrag for bland
!5 !g!m anl? | | andra Faktum, Expressen och SvD. Skriver
N | i i | lj regelbundet om medier i SvD Naringsliv.
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2> Den l&nga chefskorridoren pa véning 7 i Radiohuset i Stockholm har
fatt ett ansiktslyft. Cilla Benkd har beslutat att riva ned vaggarna som skiljde
kontorsplatserna at. Nu star bara de barande delarna kvar som ett skelett
mellan skrivborden. Sjalv sitter hon i ett inglasat rum langst ned.

Cilla Benko lagger mycket tid pa internt fornyelsearbete. En del av det skots
av “innovationsteamet” som leds av Thomas Granryd. Sveriges Radio (SR)

har skapat en fast del i budgeten pa 100 miljoner kronor fér innovation och
utveckling. Bakgrunden var att foretagsledningen ville att en storre del av
innovationsarbetet skulle ske internt for att ldttare kunna implementera den i
verksamheten.

"De labbar och det &r otroligt hogt i tak. Vi forutsatter att rétt mycket e d _!
inte blir av men det som blir av tas om hand av linjeverksamheten. Det

tydligaste exemplet &r var personalisering av SR Play som startade som (O
ett innovationsprojekt. Nu haller vi pa att ta fram vad vi kallar 'ett digitalt
nyhetsuttryck' och det arbetet leds av Joseph el Mahdi och handlar om att
gifta ihop nyhetsflodet pd sajten med appen. Det ska bli otroligt spdnnande

att se om vi lyckas med det” FOTQaKATIA MAGNUSSON/SR

Den dvergripande strategin, som bland annat férmedlades infor 1 580
medarbetare pa en strategidag i september, bygger pa “ljudet i fokus”. | en
tid dér allt fler mediehus férsoker bemdstra allt fler innehallstyper gar SR
motstroms.

Cilla Benkos strategiska utgangspunkt &r att SR maste gora det foretaget ar M.edle
bast pa och vélja bort text och video. Varlden
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"Det &r lite [dskigt samtidigt. Men vi tror att vi maste ha en tydlig strategi for
att bli valda i den har globala, digitala konkurrensen. Om det finns foretag som
ar extremt duktiga pa video och text och vi ska forsoka komma i kapp dem blir
vi daliga pa allt — &ven pd det vi &r jattebra pd i dag. Da har vi bestdmt att vi
sa langt det r mojligt ska ldgga pengarna pa att lansera format — bade digitalt
och socialt — som har ljudet i fokus. Innehallet &r fortsatt det viktigaste."

Samtidigt 6kar konkurrensen i poddvarlden.

"Vi tycker att det ar kul att manga satsar pa jud. Men jag noterar att manga FOTO: MATTIAS AHLM/SR

andra forsoker gora allt. Det forsoker inte vi. Vi forsoker halla oss till det som &r
var kérna, det vi kan bast." M Cilla Benko

Cilla Benko tilltradde som vd for

Och det ar bra med konkurrens? Sveriges Radio 1 oktober 2012.
"Ja, vi maste ocksa inse att tiden &r begransad och att ljudet har sin plats i D4 hade hon varit vice vd sedan
folks liv i vissa situationer. Nar de faktiskt inte kan titta eller ldsa. Men finns 2009. Sammanlagt har Cilla Benko

det fler aktérer som konkurrerar om folks tid — som musikstrémningstjénster arbetat pa Sveriges Radio i Gver 25
och Storytel — borde det i rimlighetens namn vara sa att vi pa sikt tappar en del ar. Under den tiden har hon haft
publik. Men da kanske det &r vart det om vi samtidigt har en sund konkurrens flera chefspositioner. Hon bérjade

som gor att ljudet behaller sin starka stéllning. Och i dagsldget har vi fortsatt sin karriar pa Sveriges Radio pa
en otroligt stor publik." Radiosporten och gick sedan over till

Ekot som ekonomijournalist. Genom

SR &r, enligt sin vd, det férsta radiobolaget i varlden som héller pa att utveckla aren har hon bland annat varit chef for
ett sétt att sénda radio som inte kraver radiostudio och fast kontrollbord. P& Ekot och SVT:s Aktuellt.
lokalredaktionen i Bords pagar ett pilotprojekt dar utrustningen som
testas dr en ipad och en ryggsack med sandare i. Faller projektet val ut ar
planen att tekniken ska sjosattas i hela landet.

"Var lokala journalistik kommer inte att bli helt annorlunda, men den
kommer att fa en dimension till som den inte har i dag. Det blir enkelt
att vara ute och sénda hela séndningar och da kommer vi att kunna vara
narvarande fysiskt pa manga fler platser &n vi ar i dag."

| dag har SR fysisk ndrvaro pd 50 platser i landet, men med den nya
tekniken finns det inte ldngre ndgra grénser for hur manga platser
foretaget kan sanda radio fran, berdttar Cilla Benkd.

"Det kommer att leda till annu mer direktsand radio, annu fler roster som
hors, énnu fler perspektiv som bevakas. Men vi kommer ocksa att bli mer
tillgangliga och synliga och kommer komma ndrmare publiken. "l DEN HAR VARLDEN SOM VI

N&r det gdller organisationen omtalas ofta SR som en chefstung KONKUR,RERAR | S,A FINNS DET
organisation? DF SOM AR OERHORT MYCKET
"Gor vi? Det dr vi inte. Vi har inte speciellt manga chefer faktiskt. Snarare BATTRE PA VIDEO OCH DE SOM
tvdrtom: jag tror att vi skalat bort fér manga chefer pa sina hall. Ska en AR OERHORT MYCKET BATTRE PA
verksamhet fungera kan medarbetarna inte ha for langt till sin chef." TEXT. SA VI LAGGER INTE VARA
UTVECKLINGSRESURSER PA DET"
"Jag blir alltid lika glad nar det kommer hit folk utifran och efter nagra veckor
konstaterar att det inte var som de trodde. Samtidigt blir jag lite bekymrad
eftersom jag inte vill att vi ska uppfattas pa ett sétt som vi inte &r. Vi &r ett Medie
modernt techdrivet foretag med en stark karna i FM. Det har foretaget ar inte Vérlden
som det var for 10-20 3ar sedan. Men vi har av tradition inte alltid prioriterat :
tillrackligt att arbeta med varumarket och arbetsgivarvarumarket." Premium
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Vilka ar missuppfattningarna som folk har?

"Det finns de som tror att de kommer till ett foretag som ar trogt, mossigt och
gammeldags. Nar de kommer hit inser de att det sprudlar av kreativitet och

att vi har massor av innovativa processer igdng. Men det ar klart att vi funnits
sedan 1925, det dr inte sa latt att fa folk att forstd att det &r ett modernt
foretag i dag. Sedan &r det forstas ett stort foretag som finns pa manga platser
i landet s3 det finns trogare processer har an pa ett litet foretag. Jamfor jag var
verksamhet med Fredric Karéns har han de flesta samlade pa ett och samma
stalle. Det &r enklare att fa igdng snabba processer da. Men det jobbar vi pa."

SR var under #metoo-rorelsens forsta veckor relativt férskonad men har

den senaste tiden prytt [6psedlar om sexuella trakasserier. En kvinnlig
programledare anklagas for att ha utnyttjat sin stallning och har sjukskrivit
sig i samband med att SR pabdrjade en internutredning. Cilla Benko vill inte
kommentera enskilda personalarenden, men tror inte att SR har kulturproblem.

"Vi har en bra kultur skulle jag sdga. Det innebadr inte att vi alltid kommer

att vara fredade och att inget hander. Men for mig som vd ar det viktigt att
podngtera att jag aldrig kommer att kommentera enskilda medarbetare. Mitt
uppdrag dr att se till att vi har processer som funkar och det har vi. Det innebar
att vi hanterar de drenden som dyker upp."

En annan fraga som varit stor de senaste veckorna &r ju public service-
utredningen. Vad tyckte du om utredningen?

"Vi har propagerat for att vi tycker att en 6ronmarkt skatt, dven om man vill
kalla det for en public service-avgift, knyter public service narmare politiken.
Det kan politikerna bestdmma att de vill men da ska man vara 6ppen och &rlig
med att s3 sker. Sedan haller inte alla med mig om det, men vi anser att det &r
sd. Vi tycker att en teknikneutral avgift ar battre."

Hanna Stjarne ar inte alls lika skeptisk och menar att det snarare finns flera
forslag i utredningen som starker oberoendet.

"Det gor det — och det sdger jag ocksa. Det finns fyra eller fem forlag i
utredningen som starker oberoendet. Det ena ar att det ska skrivas in i lag
att pengarna bara kan ga till public service, det star att vi ska ta bort de arliga
anslagsvillkoren och ha langa tillstandsperioder pa tta ar, inga politiker

i Forvaltningsstiftelsens styrelse eller vara bolagsstyrelser. Allt det dar &r
superbra. Det &r forslag som vi till 100 procent star bakom. Men de forslagen
kan inféras aven med en teknikneutral avgift och det tycker vi att man borde."

Men ser du inga problem med en teknikneutral avgift?

"Det finns inget system som ar perfekt, men jag menar att en avgiftsmodell
har fler férdelar an en skattefinansierad modell. Kommer det att bli fér
frestande framdver att ta bort 6ronmarkningen darfor att de vill gbra andra
saker med pengarna? Antingen av statsfinansiella skal for att Sverige gar in i
en lagkonjunktur eller ndgot annat, eller av ideologiska skal. Vi ska inte blunda
for att det faktiskt finns ganska manga ménniskor i Sverige i dag som inte
tycker att vi ska ha ett s starkt public service som vi har, som garna skulle
vilja se ett avsmalnat public service med mindre pengar och ett smalare
uppdrag. Den dagen vi drinne i en budget och det blir en regering som har
den uppfattningen blir det ganska latt att ta bort den 6ronmérkningen. Da &r ju
grundlagsandringen oerhért viktig. Da skulle jag kdnna mig betydligt tryggare
och lugnare."

B Public service-
utredning i tva delar
Regeringen beslutade den 20
december 2016 att tillsatta en
parlamentarisk kommitté som ska
analysera villkoren fér radio och tv

i allmdnhetens tjdnst och foresla
nodvandiga férandringar for att skapa
fortsatt goda forutsattningar fér
verksamheten. Kommitténs uppdrag

ar att foresla ett l[angsiktigt hallbart

och solidariskt finansieringssystem
for radio och tv i allmdanhetens tjanst
(public service).

Kommittén redovisar denna del

av uppdraget i delbetdnkandet
Finansiering av public service — for
okad stabilitet, legitimitet och stdrkt
oberoende (SOU 2017:79), vilket
overldmnades till kulturminister Alice
Bah Kuhnke den 16 oktober 2017.

Genom tillaggsdirektiv till
kommittén beslutade regeringen
den 22 juni 2017 att utvidga
uppdraget till att omfatta hur en
andamalsenlig reglering for public
service kan utformas pa kort och
lang sikt. Kommitténs forslag och
bedémningar ska, med utgangspunkt
i verksamhetens stora betydelse i en
tid av omvdlvande medieutveckling,
i alla delar syfta till att uppratthalla
programfdretagens integritet och
oberoende.

Uppdraget i denna del ska redovisas
senast den 29 juni 2018.

Medie
varlden
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Du pratar om de som vill att public service ska avsmalnas och de finns ju
redan nu.

"Ja, efter den 16 oktober (d3 utredningen presenterades) sa har de varit ganska
hogljudda."

Du har bade kommersiella medieforetag och sedan politiskt...

"Ja, det klart att det finns politiker som vill smalna av public service och
kommersiella konkurrenter som vill smalna av public service. Men vadrlden ar
inte sa svartvit. | badda lager finns det de som vill smalna av public service och
de som ar starka anhangare av public service men de som hdrs mest i debatten
just nu ar de som vill smalna av och det tycker jag att man marker valdigt
tydligt efter den 16:e oktober."

Och det gor dig bekymrad?
"Ja, vi har inte ens infért modellen och diskussionen &r redan igdng."

Det finns ocksa de som tycker att dven de kommersiella mediehusen
borde fa del av public service pengar pa olika satt. Till exempel att man
skulle kunna ha en public service-fond som &dven kan ga till fristaende
lokaljournalistik. Det har du varit vildigt skeptisk till?

"]a, inte bara skeptisk. Jag ar valdigt emot det. Jag tycker att det finns en
snedvridning i debatten kring vad public service ar. Public service ar inte ett
kvalitetsbegrepp. Vi gor jattemycket som ar bra och kommersiella medier
gor jattemycket som &r bra och bada behovs. Men kommersiella medier &r
inte i allménhetens tjdnst och det &r vi. Public service i Sverige bestdr av en
dgandeform som &r skild fran staten, en finansiering som ska vara 6ronmaérkt,
en reglering som dr tagen i riksdagen och som innebar att vi har cirka 30 olika
saker att forhalla oss till och vi ska vara opartiska. Det finns faktiskt manga
kommersiella medier som i sin dgandestruktur varken dar opartiska finansiellt
eller politiskt. Kvalar de inte in i de fyra sakerna sa &r de inte public service."
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M Cilla Benko

Lyssnar pa forutom SR: “Musiktjanster,
en och annan utlandsk podd — ofta
NPR. Men i drlighetens namn ar mitt
problem att jag inte hinner lyssna pa
allt jag vill i Sveriges radio.”

Lyssnar pa i SR: “Allt mojligt. Jag ar
en nyhets- och samhallsmanniska i
grunden sa jag lyssnar valdigt mycket
pa bade P1 Morgon, Studio Ett, P4
Extra, den lokala morgonen. Men jag
forsoker att ocksa folja P3:s program
och vara poddar regelbundet. Slapper
vi en ny podd s3 lyssnar jag in mig

pd den. Min stora sorg dr att vi gor sa
otroligt mycket grejer som jag aldrig
hinner héra.”

Laser: “Senast ldste jag Jason
Timbuktu Diakités bok “En droppe
midnatt” och sedan gick jag och
sag hans pjas pa cirkus. Innan
dess Elena Ferrantes Neapel-serie.
Och jag gillar fortfarande att ldsa
papperstidningarna.”

FOTO: JOHANNA LILL-INGER KARLSSON/SR
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dtsatser

>) Nischat fokus
| en tid dér manga mediehus kdnner sig manade att ligga i framkant pa
manga omrdden och bade dgna sig at rorlig bild, text och ljud s har SR
valt att renodla sin strategi under parollen “ljudet i fokus". | praktiken
innebdr det att foretaget ldgger ytterst lite av sin utvecklingsbudget pa
projekt som inte har med ljud att gora. Strategin ar sakert SVerigefead
tacksam for de kommersiella medieféretag som tidigare '
riktat kritik mot SR:s satt att konkurrera med sarskilt
lokaltidningar.

2> Innovation

SR har sedan ett par ar tillbaka “innovationsteam” och
en arlig budget fér innovation och utveckling pa 100
miljoner kronor. Tanken &r att sa mycket som mojligt
av pengarna ska kunna disponeras fritt. En stor del

ar samtidigt allokerad just nu till bland annat den

nya sandningsteknik som haller pd att tas fram for att 6ka den lokala
ndrvaron. Podngen med det interna teamet som visserligen jobbar
med mycket extern kompetens, ar att innovationerna ska bli ldttare att
implementera i verksamheten.

>> Konkurrens

Den 6kade konkurrensen fran poddar gor att Cilla Benkd raknar med att
tiden som anvandarna tillbringar hos SR kommer att minska. Samtidigt
ser hon positivt pa konkurrensen.

> Lokalt fokus

Precis som for SvT star det lokala i fokus for SR for att forstarka sin
narvaro i fler delar av landet satsar foretaget enligt Cilla Benkd, som
varldens forsta radiobolag, pa en sdndningsteknik som kraver ytterst
enkel utrustning. Ett pilotprojekt i Bords ska utvarderas. Darefter kan
projektet tilldmpas i hela landet — ndgot som dock kommer att vara
kostsamt.

>) PS-utredningen
Cilla Benkd ar, precis som tidigare, mer kritisk till Public service-
utredningen an vad SVT:s vd Hanna Stjdrne ar. Cilla Benkds framsta
kritik mot det forslag som anda ligger pd bordet ar att det bygger pa
“fel ordning”. Hon menar att man forst maste utreda om public service
kan grundlagsskyddas. Ar svaret ja &r hon mindre bekymrad 6ver Medie
konsekvenserna av en dronmarktskattefinansiering. varlden
Premium
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Cilla Benko om:

Finansiering av public service via skatten

"Vi tycker att en teknikneutral avgift dr battre. Men om det nu finns
en politisk acceptans till att vi ska byta till en dronmarkt skatt tycker
vi att man ska gora det i ratt ordning. For det finns ett forslag som
handlar om att utreda om det gar att grundlagsskydda public service.
Det innebdr att det ar mycket svarare att riva upp beslut kring till
exempel finansieringen. D3 har vi sagt: utred det férst. Om den gar
att grundlagsskydda kanske oron jag kdnner 6ver en 6ronmarkt skatt
neutraliseras. | vantan pd det kan politikerna via en enkel omskrivning
i lagen tills vidare gora avgiften teknikneutral vilket gor att de far in
pengarna som behdvs pa rundradiokontot."

Riskerna med en teknikneutral avgift
"En avgift ar alltid en avgift. Redan i dag ar det sa att om du har lite
pengar — sa du tacks av socialbidragsnormen — betalar staten at dig.
Men sedan ar det alltid en avvagning. Det &r anda s3 att for 2 340
kronor far du hela SVT, SR och UR. Det &r ganska lite pengar om du
jamfor med vad de flesta hushall betalar for bade Netflix och Spotify
och diverse andra tjanster. Sa kostnaden &r egentligen otroligt ldg om
man ser till alla andra avgifter som folk ar villiga att betala. Sedan finns
det inget system som &r perfekt. D3 menar jag att en avgiftsmodell har
fler fordelar an en skattefinansierad modell."

Cilla Benké pa Chefgalan i Stockholm i
mars dd hon utsdags till Arets Chef 2017.

-,
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