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Inledning
Bakgrund

Projektet Nya Karolinska Solna (NKS), vilket inkluderade byggnationen av ett
nytt universitetssjukhus i Solna, initierades r 2008 av Stockholms lins lands-
ting (SLL). Byggprojektet startade sommaren 2010 och pigick fram till decem-
ber 2017. Karolinska Universitetssjukhuset (K) pabérjade inflyttning i lokalerna
och tog emot de forsta patienterna i november 2016. K: s ansvar &r att utfora den
vard som SLL beslutar om. K har ocksa ansvaret for den vird som ska utforas pa
NKS.

For att kunna genomf6ra NKS och uppritthilla den kontinuerliga driften av K
har konsulter anvénts i omfattande utstrickning. Denna rapport avser att
granska upphandling av strategi- och managementkonsulter fér K och projektet
NKS.

Uppdraget

Setterwalls har den 19 mars 2018 fatt i uppdrag av SLL att genomfé6ra en utred-
ning av K: s upphandling av konsulttjanster inom strategi och management samt
dirtill relaterade fradgor under perioden 2011 - 2017. Uppdragsbeskrivningen,
som beslutats av Stockholms lidns landstingsstyrelse, aterfinns i sin helhet i Bi-

laga 1.

Sammanfattningsvis ska Setterwalls enligt uppdragsbeskrivingen granska och
analysera de dtgirder som Stockholms lins landstingstyrelse, respektive K: s
ledning och styrelse har foreslagit (SLL: s dtgardsforslag respektive K: s atgirds-
program), samt SLL: s systematiska regelefterlevnadsarbete. Setterwalls ska vi-
dare utreda K: s upphandling av konsulttjanster inom omrédet strategi och ma-
nagement, innefattande bland annat vilka beslut som har fattats inom ramen for
upphandling, samt granskning av fakturor for konsultkostnader. Utredningen
ska dven omfatta granskning av vilka personer som har fattat sidana beslut,
samt huruvida det féorekommit jiv, otillborliga personkopplingar eller andra
overtriadelser av interna styrdokument, lagar eller regler. Darutéver ska Setter-
walls dven granska andra beslutstillfillen och situationer inom ramen fér NKS
dir jav kan ha uppstitt eller kan uppsta.

Setterwalls har mot bakgrund av uppdraget initierat en utredning. I denna del-
rapport presenteras Setterwalls slutsatser utifrdn det material som mottagits hit-
tills under utredningen.

Metod

Inom ramen for uppdraget har Setterwalls granskat en stor mangd skriftligt
material, ddribland K: s vid var tid gillande interna styrdokument, rutiner och
policyer, tre ramavtal, cirka 60 avropsavtal och 300 beslutshandlingar (innefat-
tande beslut och dokumentation vid férnyad konkurrensutsittning, ink6psupp-
drag/anskaffningsbeslut och bestillningsdokument) samt 6ver 3 ooo fakturor.



14

Vidare har en stor méangd e-postkorrespondens (mer 4n 22 000 e-
postmeddelanden) granskats. Det genomgangna materialet har inkommit till
Setterwalls i omgangar dir det forsta skriftliga materialet erhélls den 29 mars
2018. Majoriteten av materialet erholls den 10 april 2018. Nér det giller den om-
fattande e-postkorrepsondensen fick Setterwalls del av denna den 26 respektive
27 april 2018.

Setterwalls har ocksad tagit del av K: s internrevisionsrapport som presenterades
den 31 januari 2018 (se Bilaga 2) respektive K: s dtgdrdsprogram (se Bilaga 3).
Vidare har Setterwalls tagit del av dokument relaterade till SLL: s systematiska
regelefterlevnadsarbete, samt SLL: s &tgirdsforslag.

For utredningen avseende eventuellt jiv och otillborliga personkopplingar har
intervjuer genomforts med anstéllda och tidigare anstéllda vid K och SLL. Set-
terwalls har &ven granskat e-postkorrespondens tillhérande tvé personer med
anknytning till K. For att i stérsta mdjliga man undvika att dven information
som inte dr direkt kopplad till utredningen samt personlig korrespondens ingick
i granskningen gallrades e-postkorrespondensen med hjdlp av sokord innan ni-
gon medarbetare pa Setterwalls tog del av den. Granskningen skedde med de be-
rorda individernas samtycke.

Avgransningar

Denna delrapport baseras pa det material som Setterwalls har tagit del av per
den 8 maj 2018. Det kan konstateras att materialet inte dnnu ar fullstandigt,
utan att det saknas ett antal beslut som fattats inom ramen f6r K: s upphandling
av konsulttjanster inom omrédet strategi och management. Vidare har vissa
handlingar varit sé ospecifika att det inte varit mojligt att sitta dessa i sitt sam-
manhang. Avsaknaden av fullstdndigt material har inneburit att bestéllningar,
inképsuppdrag och avropsavtal i ménga fall inte kunnat kopplas samman med
fakturor. K: s upphandlings- och ekonomiavdelning arbetar for nirvarande med
att identifiera och sammanstilla utestdende material. Vidare har tidsramen inte
medgett mojlighet att f6lja upp vissa frégor som uppstétt efter granskningen av
e-postkorrespondensen. Mot bakgrund av ovan bor det noteras att vidare utred-
ning kan resultera i att rapportens slutsatser revideras eller att nya slutsatser
tillkommer vid slutrapportering.

Enligt uppdragsbeskrivningen har Setterwalls dven fitt mandat att "granska
andra beslutstillfdllen och situationer inom ramen foér Nya Karolinska Solna dir
jav kan ha uppstatt eller kan uppsta” (se uppdragspunkt 2 i Bilaga 1). Setterwalls
har dock inte &nnu, per dagen for denna delrapport, tagit del av det material som
ska ligga till grund fér nimnd granskning, Setterwalls slutsatser gillande denna
del av utredningsuppdraget kommer séledes att redogéras for férst vid slutrap-
portering.

Vad giller Setterwalls uppdrag att utreda huruvida det forekommit dvertradelser
av interna styrdokument, lagar eller regler inom ramen f6r K: s upphandling av
konsulttjdnster inom omradet strategi och management, kommer denna delrap-
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port enbart att behandla eventuella évertradelser av interna styrdokument.
Eventuella 6vertridelser av lagar och regler kommer att behandlas i slutrappor-
ten.

Slutligen avses med begreppet “"konsulttjanster” i denna rapport enbart tjéinster
utforda av strategi- och managementkonsulter.

Disposition
Inledningsvis sammanfattas i avsnitt 2 utredningens huvudsakliga slutsatser.
I avsnitt 3 presenteras en analys av
(i) SLL: s atgirdsforslag (avsnitt 3.2);
(ii) SLL: s systematiska regelefterlevnadsarbete (avsnitt 3.3); samt
(iii) K:s atgirdsprogram (avsnitt 3.4).

I avsnitt 4 redogors 6vergripande for upphandlingsprocessen under den aktuella
tidsperioden i forhallande till upphandling av konsulttjanster vid K, samt fér
vilka beslut som fattats inom ramen f6r upphandlingsprocessen och vilka perso-
ner som fattat sidana beslut. I avsnitt 5 presenteras den granskning som hittills
genomforts av beslut och tillhérande fakturor samt en analys avseende eventu-
ella overtradelser av interna styrdokument. I avsnitt 6 presenteras Setterwalls
slutsatser utifrdn den granskning som hénfor sig till jav och personkopplingar. I
avsnitt 7 redogérs vidare f6ér de delar av utredningen som terstir samt forut-
sittningarna for fortsatt utredning.

Sammanfattning av utredningens huvudsakliga slutsatser
Setterwalls kan per dagen fér denna delrapport, den 8 maj 2018, konstatera att:

o konsulttjdnster inom omradet strategi och management har, enligt det
material Setterwalls tagit del av, anskaffats for cirka 815 miljoner kronor
under perioden 2011 — 2017;

e leverantoren The Boston Consulting Group (BCG) star for 26 % av det
totala fakturerade beloppet for konsulttjanster mellan 2011 — 2017 me-
dan Ernst & Young stér for 46 % och McKinsey & Company for 15 %;

¢ beslut inom ramen f6r K: s upphandling av konsulttjanster i huvudsak
har fattats av sjukhusdirektéren, upphandlingschefen, tema- och funkt-
ionschefer (tidigare divisionschefer), stabschefer samt patientsomrades-
och funktionsomradeschefer (tidigare verksamhetschefer);

e rutiner i samband med K: s upphandling, fakturering och betalning av
konsulttjanster under perioden 2011 — 2017 saknats eller varit bristfil-
liga. Detta har bland annat lett till att avropsavtalens maxbelopp eller
volymgranser har riskerat att 6verskridas. Problematiken har dven lyfts i
den internrevisionsrapport som upprittats av K. Utifrdn denna rapport
har K tagit fram ett tgirdsprogram vilket Setterwalls anser identifierar
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de brister som @ven har framkommit under Setterwalls egen utredning.
De dtgarder som hittills har vidtagits framstér som dndamalsenliga. Set-
terwalls anser dock att ytterligare atgérder bor vidtas for att atgardspro-
grammet ska anses som tillrickligt, exempelvis géllande avtalsuppf6lj-
ning och likabehandling av leverantdrer;

e Dbeslut rérande upphandling av konsulttjdnster i vissa fall har fattats i
strid med géllande interna arbets- och delegationsordningar samt att ett
flertal bestillningar inte undertecknats alls;

e den granskning av e-postkorrespondens som hittills genomférts inte har
kunnat bekrifta att det forekommit javssituationer eller otillborliga per-
sonkopplingar;

e SLL: s atgérdsforslag pa ett tillfredsstéllande sétt beméter den proble-
matik som beskrivits i den internrevisionsrapport som upprittats av K,
samt att dessa forefaller tillrickliga och andamalsenliga utifrdn vad som
hittills framkommit i Setterwalls utredning;

o SLL: s regelefterlevnadsarbete ar pa god vdg, men att det finns utrymme
for forbattring. Exempelvis bor SLL 6verviga att infora landstingscen-
trala utbildningsrutiner, visselbldsarfunktion, samt en rutin/process for
interna utredningar av eventuella larm om 6vertriadelser. Det kan note-
ras att en central visselbldsarfunktion dr under framtagande.

Granskning och analys av SLL: s atgardsforslag respektive K: s atgérds-
program

Inledning

Uppdraget att granska och analysera SLL: s dtgardsforslag respektive K: s at-
géardsprogram foljer av Stockholms lans landstingstyrelses beslut den 13 och 20
februari 2018, enligt vilket Stockholms ldns landstingsdirektor fatt i uppdrag att
genomfora en extern granskning i enlighet med Stockholms léins landstingsrads-
berednings motivering den 14 februari 2018. Enligt motiveringen ska en extern
granskning genomforas av K: s dtgirdsprogram. Aven SLL: s itgirdsforslag ska
analyseras enligt motiveringen och vid behov ska ytterligare &tgirder foreslés.
Granskningen ska inkludera SLL: s systematiska arbete for att f6lja lagar, rutiner
och riktlinjer samt SLL: s systematiska atgarder for att férebygga och upptiicka
jav och korruption.

Enligt motiveringen ska granskningen och analysen av SLL: s dtgirdsférslag re-
spektive K: s dtgérdsprogram sékerstélla att tillrickliga dtgérder vidtagits for att
“liknande héndelser inte ska kunna ske igen”. Da Setterwalls dnnu inte firdig-
stéllt sin egen utredning huruvida det faktiskt skett ngra évertradelser kommer
Setterwalls i sin analys att bedoma huruvida SLL: s atgardsforslag respektive

K: s atgdrdsprogram ér tillrdckliga och andamaélsenliga i forhéllande till vad som
framkommit i den av K upprittade internrevisionsrapporten, samt vad som hit-
tills framkommit i Setterwalls utredning vid tiden for denna delrapport.
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SLL: s atgardsforslag

Redogorelse av atgardsforslagen

De atgidrder som beslutats av Stockholms lins landstingsledning och som #r fo-
remal for analys i denna delrapport ar:

1

att uppdra at landstingsdirektoren att tillsitta en utredning av jiav och per-
sonkopplingar, liksom av eventuella 6vertradelser av personer pa nyckelpo-
sitioner vid Karolinska Universitetssjukhusets kop av konsulttjanster,

att utredaren fir mandat att 4ven granska andra beslutstillfillen eller situ-
ationer inom ramen for Nya Karolinska Solna dér jév kan ha uppstatt eller
uppsta,?

att ge landstingsdirektoren i uppdrag att genomfGra en extern granskning
av vilka beslut inom ramen f6r upphandlingarna av konsulttjanster pa Ka-
rolinska och specifikt fran BCG som har beslutats av landstinget, Karolins-
kas styrelse, sjukhusdirektéren, upphandlingschef eller annan tjinste-
person,3

att ge landstingsdirektoren i uppdrag att dirutGver genomfora en extern
granskning i enlighet med vad som anfors i landstingsradsberedningens
motivering,+

I Stockholms lans landstingsradsberednings motivering anges det att den
externa granskningen ska omfatta féljande uppdrag:s

1) Landstingsdirektoren far i uppdrag att granska redan genomférda
beslut avseende konsultkép, fakturor, eventuella otillbérliga per-
sonkopplingar och eventuella Gvertridelser av beslutsfattare pa Ka-
rolinska Universitetssjukhuset.

2) Landstingsdirektdren far i uppdrag att genomféra en extern
granskning av de atgirder som Karolinska Universitetssjukhusets
ledning och styrelse har foreslagit.

3) Landstingsdirektdren far i uppdrag att analysera landstingsledning-
ens forslag till dtgérder samt vid behov foresla ytterligare atgiirder.
Detta ska ske i syfte att sikerstilla att tillrickliga dtgirder vidtagits
for att liknande hindelser inte ska kunna ske igen. Granskningen
ska inkludera landstingets systematiska arbete for att f6lja lagar, ru-
tiner och riktlinjer samt landstingets systematiska atgéarder for att
férebygga och upptiicka jiv och korruption. Slutsatserna i gransk-
ningen ska tjana som underlag till landstingets regelefterlevnadsar-
bete.

1 Stockholms lans landstingsstyrelses beslut den 13 februari 2018 samt 20 februari 2018.
2 Stockholms ldns landstingsstyrelses beslut den 13 februari 2018.

3 Stockholms lidns landstingsstyrelses beslut den 20 februari 2018.

4 Stockholms lans landstingsstyrelses beslut den 20 februari 2018.

5 Stockholms l4ns landstingsradsberednings skrivelse den 14 februari 2018



att ge landstingsdirektoren i uppdrag att stirka upphandlings- och inkops-
funktionen genom: att inritta en central inkopsfunktion som leds av in-
kopsdirektor,®

att ge landstingsdirektoren i uppdrag att vidta dtgirder for att infora har-
dare styrning, ledning och kontroll genom att
1) inrdtta en central regelefterlevnadschef i landstinget,
2) genom starkt uppfoljning av Karolinska Universitetssjukhusets for-
béattringsarbete, samt
3) att tillféra kompletterande kompetens och kontroll till styrelsen for
Karolinska Universitetssjukhuset,”

att ge landstingsdirektoren i uppdrag att vidta atgirder for att erhélla eko-
nomisk ersittning for de felaktigheter som har uppdagats,8

att uppdra &t landstingsdirektoren att ta fram en funktion dér alla lands-
tingets konsultinkop och andra relevanta vardeoverféringar sdsom utldnad
personal redovisas och inkluderas i landstingets 16pande ekonomiska rap-
portering, samt undersoka mdjligheten att géra informationen 6ppen och
sokbar,9

att uppdra at landstingsdirektdren att i samband med tertialrapporteringen
sammanstilla utvecklingen av konsultinkép och kostnader samt redovisa
det for landstingsstyrelsen,©

10

att uppdra at landstingsdirektoren att utreda hur landstingets riktlinjer kan
tydliggoras och informationen spridas sa att risken for att jivssituationer
mellan berorda tjainstemin eller fortroendevalda och leverantérer i en pa-
gaende upphandling avsevirt minskas.!

Det kan noteras att atgardsforslag 1, 3, 5, 7, 8 samt 9 i tabellen ovan ér atgirder
som, pa ett eller annat sétt, beroér upphandling av konsulttjanster inom ramen
for K och NKS.

Atgirdsforslag 2 och 10 rér jévssituationer dels inom ramen for K: s och SLL: s
upphandling, dels javssituationer generellt fér tjainsteméan inom SLL.

Atgirdsforslag 6 ror dgarstyrning och den generella regelefterlevnaden inom
SLL samt pa K. Atgirdsforslag 4 rér det uppdrag som redovisas i detta avsnitt 3.

6 Stockholms lans landstingsstyrelses beslut den 20 februari 2018.
7 Stockholms léns landstingsstyrelses beslut den 20 februari 2018.
8 Stockholms léns landstingsstyrelses beslut den 20 februari 2018.
9 Stockholms léins landstingsstyrelses beslut den 20 februari 2018.
10 Stockholms ldns landstingsstyrelses beslut den 20 februari 2018.
u Stockholms 14ns landstingsstyrelses beslut den 20 februari 2018.
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3.3.1

Analys

Setterwalls dr av uppfattningen att SLL: s atgidrdsforslag pa ett tillfredsstillande
sitt adresserar den kritik som lyfts i den av K upprittade internrevisionsrappor-
ten. Setterwalls konstaterar dock att bemétandet av kritiken framst dr en friga
for K. I internrevisionsrapporten lyfter dock K: s internrevisor en punkt som
framst beror SLL. Pa sidan 6 rekommenderas namligen SLL att sikerstilla att de
utvirderingsmodeller som anvinds i ramavtalsupphandlingar inte limnar ut-
rymme for taktisk prissittning. Anbud dar hog kompetens prissétts ligre jamfort
med ligre kompetens men dir den hogre kompetensen inte kan avropas annat
dn i mindre volymer bor enligt internrevisionsrapporten diskvalificeras.’2 Det
framhélls ocksa att det bor klargéras i vilken omfattning prisnivierna i de cen-
trala ramavtalen dr mojliga att omférhandlas lokalt. Enligt en skrivelse fran K: s
sjukhusdirektor till Stockholms lans landstingsdirektor den 12 februari 2018,
har K begdrt dandrade kriterier fér ramavtal i enlighet med den kritik som riktats
i internrevisionsrapporten. Setterwalls utgar fran att SLL analyserar K: s begi-
ran samt beaktar denna vid utvirderingsmodeller inf6r framtida ramavtalsupp-
handlingar.

Det kan vidare noteras att SLL: s atgirdsforslag, sérskilt dtgardsférslag 1, 3 och
10 framst ir inriktade pa att beméta den kritik som riktats mot en fore detta an-
stdlld produktionsdirekt6r vid K. Kritik har riktats mot produktionsdirektoren i
K: s internrevisionsrapport rorande tvé tillfdllen da denna person 6verskridit
gillande arbets- och delegationsordning. Kritiken rorde vidare att det varit
oldmpligt att produktionsdirektoren deltog vid utvirdering och podngsittning av
leverantorer i upphandlingsprocesser dar BCG lamnat anbud mot bakgrund av
att den tidigare produktionsdirektoren arbetat pd BCG. Det noterades dock i in-
ternrevisionsrapporten att utvirderingen har dokumenterats med adekvata ar-
gument for valda poéngvirderingar. Setterwalls har inte, i den utredning som
har foretagits, kunnat bekrifta att det forekommit négon javssituation eller
otillborliga personkopplingar i forhéllande till namnd produktionsdirektor.

Det kan slutligen noteras att det innu inte framkommit ndgon omstindighet i
utredningen som ger Setterwalls anledning att rekommendera SLL att vidta yt-
terligare dtgarder. Det kan dock inte uteslutas att atgéirdsforslag kan komma att
presenteras i slutrapporten.

SLL: s regelefterlevnadsarbete samt atgérder for att forebygga jav och kor-
ruption

Material

Det material Setterwalls har tagit del av inom ramen for analysen av SLL: s re-
gelefterlevnadsarbete ér foljande:

1. Riktlinjer for bisysslor inom Stockholms léns landsting,

2 Det kan noteras att taktisk prissittning som utgdngspunkt inte 4r otillten och att automatisk diskvalificering av
anbud pé denna grund &r férenad med risker. Problematiken bor istéllet hanteras inom ramen f6r anbudsutvirdering.
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2. Antikorruptionspolicy fér Stockholms lins landsting, och

3. Stockholms ldns landstings riktlinjer for anti-korruption och represen-
tation.

Det kan noterats att materialet i sin helhet fér narvarande omarbetas och ut-
vecklas av SLL.

Analys

Det finns ett antal viktiga byggstenar for ett framgangsrikt regelefterlevnadsar-
bete. En av dessa byggstenar ar ett sa kallat "top level commitment”, som inne-
bar att ledningen och styrelsen tydligt artikulerar organisationens instéllning till
fragor vad giller regelefterlevnad, kommunicerar detta pa ett otvetydigt sitt
inom organisationen samt att ledningen och styrelsen f6ljer upprittade policyer
och riktlinjer noggrant. Det noteras att landstingsfullméktige har beslutat om en
antikorruptionspolicy samt att landstingsstyrelsen beslutat om tillhérande rikt-
linjer &r 2015. For att uppritthalla ett "top level commitment” kravs dock #ven
att frigor om regelefterlevnad uppmarksammas och diskuteras kontinuerligt,
savil pa lednings- och styrelseniva som lingre ner i organisationen.

Vidare bor regelefterlevnadsarbete granskas och kontrolleras av en eller flera se-
niora chefer inom organisationen. Dessa personer méste ha en tillrdcklig grad av
auktoritet, kunna verka sjélvstandigt i relation till ledningen, samt ha tillrédckliga
resurser for att kunna fullfélja arbetet. Det ar saledes av yttersta vikt att den re-
gelefterlevnadschef som ska utses enligt tgardsforslag 6 ovan i SLL: s dtgards-
forslag uppfyller dessa krav. Exempelvis bor regelefterlevnadschefen inte lyda
direkt under ledningsgruppen. Regelefterlevnadschefen bor vidare kunna rap-
portera direkt till styrelsen, samt ha inflytande i strategiska och operationella
beslut.

Regelefterlevnadsarbetet i sig méste baseras pa en ingdende riskanalys for att
det ska kunna sékerstillas att de dtgirder som vidtas ar &ndamaélsenliga och till-
rackliga. Riskanalysen bor omfatta risker i verksamheten samt i relation till
verksamhetens eventuella tredje parter. Setterwalls rekommenderar att SLL: s
nya regelefterlevnadschef paborjar detta arbete snarast majligt.

Uppforandekoder, policyer och rutiner &ér en viktig grund i en organisations re-
gelefterlevnadsarbete. Dessa maste vara tydliga, koncisa, lattillgéngliga och bas-
eras pa de risker som identifieras i riskanalysen som namnts ovan. D4 det
material som Setterwalls har tagit del av fér ndrvarande omarbetas och uppdate-
ras, kommenteras det inte i ndrmare detalj. Om SLL vill ligga i framkant gal-
lande regelefterlevnad ser Setterwalls emellertid behov av en bredare uppforan-
dekod som inte enbart berdr antikorruption utan aven fragor om exempelvis
manskliga réittigheter och miljo.

Den kanske viktigaste byggstenen av alla i ett effektivt regelefterlevnadsarbete ar
dess implementering. Samtliga anstillda, tjainstemén och fértroendevalda inom
SLL bor kontinuerligt utbildas i relevanta regelverk, uppférandekoder, policyer
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och rutiner. Setterwalls har informerats om att tjinstemén regelbundet utbildas
av Stockholms lans landstingsstyrelses forvaltning i grundldggande férvalt-
ningskunskap, dir information om jiv ingér. Det finns dock ingen landstingso-
vergripande utbildning for tjanstemén vad giller policyer och rutiner, eller na-
gon styrande strategi dir tjdnstemén informeras om sddana interna regler. For-
troendevalda far i borjan av sin mandatperiod grundléggande utbildning i fér-
valtningskunskap. Under mandatperioden ges eventuellt sddan utbildning éven i
olika ndmnder och bolag. Det finns emellertid inte heller hér nigon landstings6-
vergripande utbildning vad giller policyer och rutiner, eller nigon styrande stra-
tegi for hur fortroendevalda informeras om sddana interna regler. Mot bakgrund
av detta rekommenderar Setterwalls att SLL: s utbildningsrutiner ses 6ver och
stirks.

Ett effektivt regelefterlevnadsarbete bor dven erbjuda en méjlighet for anstillda,
tjinstemdn och fortroendevalda att fa juridisk vigledning om denne s onskar.
Det bor saledes utredas nirmare om det &r mdjligt att ovan nimnda regelefter-
levnadschef kan bistd med sédan vigledning.

Ovan har redogjorts for viktiga byggstenar for regelefterlevnadsarbete i férebyg-
gande syfte. Regelefterlevnadsarbete bor dock dven rymma verktyg for att upp-
ticka eventuella 6vertridelser. Enligt ovan nimnd riktlinje f6r antikorruption
(Stockholms lans landstings riktlinjer for anti-korruption och representation)
ska anstillda larma om eventuella oegentligheter till narmaste chef. Det finns
dock situationer dér en anstélld kanske inte kdnner sig trygg med att larma till
narmaste chef. Setterwalls ar saledes av uppfattningen att ett anonymt visselbla-
sarsystem bor implementeras for anstillda och uppdragstagare inom SLL. Enligt
uppgift ar en 6vergripande visselblasarfunktion for hela SLL under utarbetande.

Férutom mojligheter att uppticka och larma om 6vertridelser i organisationen,
bor dven processer for att utreda eventuella anklagelser om Gvertridelser som
uppdagas inom organisationen (exempelvis genom visselblasningssystem) eller
utom organisationen (exempelvis genom media) finnas pa plats. Enligt uppgift
finns ingen sadan process pa plats fér hela SLL, men déremot for SLL: s fastig-
hetsbolag Locum AB och for K. Setterwalls rekommenderar att en sddan pro-
cess/rutin upprittas for hela SLL.

Slutligen ar det viktigt att notera att ett effektivt regelefterlevnadsarbete konti-
nuerligt bor utvecklas. Férnyad riskanalys och uppdatering av géllande uppfo-
randekoder, policyer och rutiner i takt med ny lagstiftning och rattsutveckling
mdste darfor vara ett centralt element i ovanstaende regelefterlevnadschefs upp-
dragsbeskrivning for att kunna sékerstélla ett effektivt regelefterlevnadsarbete
nu och i framtiden fér SLL.

K: s dtgardsprogram

Inledningsvis kan Setterwalls notera att K: s tgardsprogram korresponderar vil
med den problematik som beskrivits i K: s internrevisionsrapport. I savil intern-
revisionsrapporten som i Setterwalls utredning har det uppmérksammats vissa
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brister i upphandlingsprocessen. Dessa brister har bland annat bestitt i att vissa
bestéllningar har lagts utanfor inkopssystemet direkt till leverantéren, samt
brister i avtalsuppf6ljning. Bristerna redogérs for mer utférligt i avsnitt 4.2.2.

Att bestillningar i vissa fall har lagts direkt till en leverant6r innebar nodvan-
digtvis inte ett verskridande av avropsavtalets maxbelopp eller volymgrinser s
lange bestéllningar i 6vrigt har foljt gallande arbets- och delegationsordning.
Bristande rutiner i detta avseende leder dock till férsdmrad sparbarhet, vilket
forsvarar avtalsuppfoljning och dirmed innebér en avsevird risk foér att maxbe-
lopp och volymgrinser i avropsavtal kan 6verskridas. Setterwalls har i sin utred-
ning ocksd uppmirksammat brister i rutiner for att det ska vara mojligt att av-
gora huruvida fakturerade belopp dverskrider ovan nimnda maxbelopp eller vo-
lymgranser.

K har sedan borjan av 2018 pabérjat ett arbete med upprittande och implemen-
tering av nya rutiner for att atgérda de identifierade bristerna. Den 17 april 2018
sammanfattades foreslagna och redan implementerade dtgirder i K: s dtgards-
program,

En av de nya rutiner som redogérs for i K: s atgardsprogram innebdr att leveran-
torer inte kan fd sina fakturor betalda om fakturan inte kan kopplas till en be-
stallning som skapats i inkdpssystemet Clockwork. Detta bor leda till férbittrad
sparbarhet, avtalsuppf6ljning och kontroll. Vidare godkénner sjukhusdirektoren
enligt en ny rutin sjilv samtliga bestillningar och slutattesterar fakturor.

Setterwalls ser positivt pd de nya rutiner som nu inférts och anser att de ir
indamalsenliga for att 16sa de identifierade problemen pé kort sikt. Daremot
finns det anledning att 6verviaga en annan ordning i samband med att verksam-
heten gér in i en ny fas dir kostnader for konsulttjanster inte langre kommer att
vara lika stora. Mot bakgrund av andra atgiarder som ocksa vidtagits framstar
det som négot opraktiskt att sjukhusdirektéren ir ensam i organisationen med
beslutanderitt vad géiller kop av konsulttjanster.

K: s arbete med att ta fram nya rutiner for att dtgarda identifierade brister fort-
skrider. I detta arbete anser Setterwalls foljande:

e Gillande avtalsuppfoljning s& anser Setterwalls att riskerna for overskri-
danden av maxbelopp och volymgrinser, om beslutanderitten 6vergir
till verksambhets- och stabsansvariga, kan reduceras ytterligare genom en
16sning av teknisk karaktar dar inkopssystemet Clockwork automatiskt
hindrar bestéllningar som innebér 6verskridanden av maxbelopp eller
volymgrénser i avropsavtal. En sddan 16sning skulle forhindra 6verskri-
danden av maxbelopp och volymgréanser redan innan bestéllning av kon-
sulttjanster gors, istdllet for att det enbart uppméarksammas i efterhand.

e Setterwalls foreslar dven att ytterligare atgirder vidtas for att sikerstilla
att leverantorer likabehandlas vid fornyade konkurrensutsattningar un-
der gillande ramavtal. Setterwalls har under utredningen exempelvis no-
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4.2
4.2.1

terat att verksamheten eller staben i flera fall inf6r en fornyad konkur-
rensutsatining, sjilva forordar att en viss leverantor ska tilldelas upp-
draget. Vidare har Setterwalls i sin utredning uppmarksammat att den
grupp av personer som varit ansvariga for kravstéllning samt utvirde-
ring och podngsittning av leverantorerna ofta bestar av samma personer
(se vidare avsnitt 4.2.2). Mot bakgrund av omsténdigheter som fram-
kommit under utredningen, som visar pi en bristande forstielse och i
vissa fall ovilja i verksamheterna och staberna att f6lja det upphand-
lingsrittsliga regelverket, anser Setterwalls att det nyss nimnda forfa-
randet Okar risken for att likabehandling och transparens inte fullt ut
uppritthalls i en annars vélstrukturerad upphandlingsprocess, och att
atgdrder darfor bor vidtas. En sadan &tgérd skulle kunna vara att upp-
ritta en rutin som sékerstéller att samma personer frin verksamheten
och staben som utformar krav i den férnyade konkurrensutséttningen
inte deltar vid utvirdering och poingséttning av leverantorer.

Det bér noteras att ovanstiende analys inte utesluter att fler atgirdsforslag kan
komma att rekommenderas vid slutrapportering.

Beslut om upphandling av konsulttjanster
Inledning

I enlighet med Setterwalls uppdragsbeskrivning ska det redogoras fér vilka be-
slut som fattats av landstinget, K: s styrelse, sjukhusdirektér, upphandlingschef
respektive annan tjiansteperson under den aktuella tidsperioden rérande upp-
handling av konsulttjanster. Enligt uppdragsbeskrivningen ska det dven specifikt
anges vem som fattat beslut som roér leverantéren BCG.

Sasom ndmnts ovan under avsnitt 1.4 har Setterwalls emellertid dnnu inte tagit
del av sdidant material som kan besvara frigan om landstinget fattat nigra beslut
och i si fall i vilken omfattning, varfor detta limnas utanfér denna delrapport.

K: s upphandlings- och ekonomiavdelning arbetar for narvarande med att iden-
tifiera och sammanstilla utestiende material.

I nedanstdende avsnitt 4.2 redogors forst kortfattat fér K: s upphandlingsprocess
samt for vilka beslut som fattats inom ramen f6r upphandling av konsulttjinster
vid K. I efterf6ljande avsnitt 4.3 redogors for vem som fattat respektive beslut.

Upphandlingsprocessen
Allmint om upphandlingsprocessen

Upphandling av konsulttjanster inom omrédet strategi och management sker
huvudsakligen genom avrop pa ett ramavtal som ingétts mellan SLL och ett an-
tal olika leverant6rer. Leveranttrerna ir i sin tur upphandlade inom olika del-
omréden i ramavtalet, exempelvis organisations- och verksamhetsutveckling el-
ler riskhantering. Vid sidan av ramavtalet kan konsulttjinster dven under vissa
forutsdttningar direktupphandlas, till exempel da uppdragets ekonomiska virde
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understiger gillande beloppsgréns fér nir en myndighet kan direktupphandla
enligt lag. I annat fall ska upphandling av konsulttjanster alltid ske genom avrop
pa ramavtalet.

Under perioden 2011 — 2017 har SLL: s ramavtal inom omridet strategi- och
management bestatt av tre olika avtal.’3 Avtalsvillkor sdvil som upphandlade le-
verantorer har darfor varierat under respektive avtalsperioder, vilka omfattar
perioderna 2007 — 2011, 2011 — 2015 samt 2015 — 2017. Avtalet som ingicks
2015 har forlangts till och med augusti 2019 i enlighet med avtalets villkor.

Det ska noteras att det under perioden 1 maj till 18 augusti 2015 inte fanns négot
gillande ramavtal. Detta innebér dock inte att all upphandling av konsulttjéns-
ter under denna period saknade st6d i avtal, dé ett avropsavatals giltighet kan
stricka sig utover underliggande ramavtals giltighetsperiod. Didremot ar eventu-
ella avropsavtal som ingés under en avtalslos period att betrakta som direktupp-
handlingar, som enbart i vissa fall ir tillitet enligt lag. Setterwalls har i sin ut-
redning identifierat tillfillen déar det frin verksamheternas eller stabernas sida
uttryckts ett behov att ingd avropsavtal under denna avtalsldsa period, men har
inte kunnat konstatera att sddana avtal har ingatts. Ytterligare utredning krivs
dock for att med sikerhet kunna utesluta att sa har skett.

Upphandling av konsulttjinster sker i dagsliget i regel genom att upphandlade
leverantorer under ett delomrade i ramavtalet erbjuds att delta i en fornyad
konkurrensutsittning, alternativt att upphandling sker genom avrops-
/rangordning under ett delomréde i ramavtalet.

Avrop pa ramavtal, antingen genom fornyad konkurrensutsiittning eller genom
avrops-/rangordning, initieras ndr ett behov i verksamheten eller staben upp-
star. Verksamheten eller staben upprittar da ett inképsupp-
drag/anskaffningsbeslut som stills till upphandlingsavdelningen, som utreder
om det efterfrigade behovet kan tickas genom anskaffning fran redan befintliga
avtal eller om ett nytt avropsavtal méste uppréttas genom fornyad konkurrens-
utsittning eller avrops-/rangordning. Inképsuppdraget/anskaffningsbeslutet
innehéller ofta forslag fran verksamheten eller staben om vilken leverantor den
onskar ska leverera efterfragade tjanster.

Om en fornyad konkurrensutséttning maste genomforas sker en sddan process i
tre steg: 1) insamling av beslutsunderlag, 2) beslut, och 3) konkurrensutsittning.
Processen leder till att ett tilldelningsbeslut fattas och avropsavtal ingds. Leve-
rantor viljs genom att en utvirderingsgrupp, bestdende av ansvarig upphand-
lare, verksamhets- eller stabsansvarig samt sakkunniga frén verksamheten eller
staben, stiller upp utvirderingskriterier och darefter podngsitter de inkomna

13 "Ramavtal avseende konsulttjinster inom management och 7 andra omréden, objekt 1654” frin och med 1 maj 2007
till och med 30 april 2009 (férléngt till och med 30 april 2011), "Ramavtal avseende konsulttjinster inom strategi- och
management” frin och med 1 maj 2011 till och med 30 april 2014 (forléngt till och med 30 april 2015), Konsulttjins-
ter — Sirategi och management” frén och med 19 augusti 2015 till och med 18 augusti 2017 (forléngt till och med 18
augusti 2019).
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anbuden och de intervjuer som hélls med anbudsgivarna. Den anbudsgivare som
far bést resultat vinner. Nér avropsavtal ingatts upprattar verksamhets- eller
stabsansvarig (vanligtvis stabschef, tema- eller funktionschef) 16pande behovs-
beskrivningar och utifran dessa upprittas som regel bestillningar och i vissa fall
ytterligare inképsuppdrag/anskaffningsbeslut.

Figur - Upphandlingsprocessen

-erksamheten eller staben (ex 1 000 konsulttimma
suppdrag/anskaffningsbeslut skapas och beslutas i regel av
verksamhets- ¢ller stabsansvarig som ger

Upphandlingsavdelningen avropar genom fornyad konkurrensutséttning eller

ZEeNOoM avr / Lan“mdnmg Vid f6r nyad ]\onl\m ren i
epresents 8 iden grupp som uLlornn

kravspecifikationer, ut\ drderar och podngsitter potentlella leverantorer.

- Tilldelningsbeslut och avropsavtal skapas

ik med jamna mellanrum, som regel genom
kdps stemet Clockworl, baserat pa kommande behov. (ex 300 I\onsultnmmm
Jjanuari - mars }

- Bestiillning skapas

Leverantdr utfor arbete (ex. 100 konsulttimmar avseende januari médnad)
- Faktura skickas frin leverantor

Faktura granskas av ekonomiavdelningen (formalia) samt av : hos
verksambeten eller staben (stdmmer av s& att faktiskt arbete motsvarar
fakturerat arbete). Fakturan aitesteras dédrefter av

De i bilden rodmarkerade orden illustrerar identifierade riskomraden diir bland
annat jav och otillborliga personkopplingar kan uppkomma, olikbehandling av
leverantorer kan férekomma samt dir Gverskridanden av maxbelopp eller vo-
lymgrinser under befintliga avropsavtal kan ha gjorts, se vidare i avsnitt 4.2.2
nedan.

Ovanstdende ger en oversiktlig bild av hur processen generellt har sett ut under
aren 2011 - 2017. Det kan noteras att det under utredningens gang framkommit
uppgifter om att upphandlingsprocessen dels har forindrats 6ver tid, dels sett
olika ut beroende pé verksamhet eller stab och i vissa fall &ven beroende pé leve-
rantor. Detta har lett till bristande arkivering och sparbarhet av vissa handling-
ar, vilket innebér att ménga av de dokument som krévs for en granskning av
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42.2

upphandling av konsulttjanster fran bestillning till betalning antingen inte har
upprittats, sparats eller laimnats ut.

Identifierade risker i upphandlingsprocessen

Setterwalls har under sin utredning identifierat ett antal potentiella riskomriden
i den upphandlingsprocess som generellt varit géllande under tidsperioden.

Det forsta identifierade riskomradet &r nér verksamhets- eller stabsansvarig
upprattar ett inkdpsuppdrag/anskaffningsbeslut. Setterwalls har uppmirksam-
mat att verksambheten eller staben ofta ger 6nskemal om leverantor i samband
med upprittandet av inkdpsuppdragen/anskaffningsbesluten. Nir en férnyad
konkurrensutséttningsprocess sedan initieras sétts en utvirderingsgrupp sam-
man, i regel bestdende av ansvarig upphandlare, verksamhets- eller stabsansva-
rig samt sakkunniga fran verksamheten eller staben. Gruppen beslutar tillsam-
mans om de krav som leverantérerna ska uppfylla samt de kriterier som de ska
utviarderas mot. Gruppen poéangsitter sedan leverantérernas inkomna anbud
och intervjuer. Setterwalls kan konstatera att det féreligger en risk for att likabe-
handling av leverantorer inte fullt ut kan sakerstillas di den person eller grupp
av personer som identifierar behovet och 6nskar leverantor dven utvirderar och
poangsitter anbud och intervjuer. Setterwalls har dock under utredningen inte
kunnat bekrifta att olikbehandling av leverantorer faktiskt har forekommit.

Setterwalls anser att bestiillningsprocessen har varit ett riskomréde vad giller
overskridande av maxbelopp eller volymgrénser inom avropsavtalen. Det &r be-
stillarens ansvar att se till att maxbelopp eller volymgrénser inte éverskrids nar
en bestéllnings ldggs, dock har Setterwalls uppméarksammat att s inte alltid har
skett. K har dock, som namnts under avsnitt 3.4, vidtagit vissa atgéirder som in-
nebir att sjukhusdirektoren i dagsldget maste godkianna alla bestillningar som
gors gentemot ett avropsavtal.

Det sista riskomrédet som Setterwalls har identifierat, dér brister har funnits, ar
granskning och attest av fakturor. Nar en faktura inkommer frin en leverantor
till K ar det f6rst ekonomiavdelningen som formaliagranskar den. Direfter
skickas fakturan vidare till en sakkunnig (ofta projektansvarig) inom verksam-
heten eller staben som stammer av att fakturerat arbete stimmer 6verens med
det arbete som har utforts. Nar denne har sakgranskat fakturan skickas den vi-
dare till verksamhets- eller stabsansvarig for attest. Setterwalls har i sin utred-
ning uppmarksammat att det saknats rutiner for att avgéra huruvida fakturans
belopp overskrider ovan nimnda maxbelopp eller volymgrénser i avropsavtalen.
Detta har riskerat att leda till att fakturor betalas trots att ett avropsavtals griins-
varden redan 6verskridits. Vidare utredning kréavs for att konstatera huruvida s&
har skett vilket kommer att redovisas i slutrapporten. Det bor dessutom noteras
att detta inte nédvindigtvis innebdr att K har betalat for arbete som inte har ut-
forts. Det har under utredningen inte framkommit ndgon information som indi-
kerar att outfort arbete har fakturerats.
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4.3
4.3.1

4.3.2

433

Beslut som fattats inom ramen for K: s upphandling av konsulttjdnster
Inledning

K: s upphandlingsprocess avseende konsulttjanster generar ett flertal beslut
sésom inkopsuppdrag/anskaffningsbeslut, tilldelningsbeslut, samt beslut om be-
stillning. Setterwalls har i sin utredning begért ut och granskat samtliga ovan
nimnda beslut kopplade till upphandling av konsulttjénster under perioden
2011 - 2017.

Nedan redogors for de slutsatser Setterwalls har kunnat dra utifrin insamlat
material vad giller vilka beslut som har fattats inom ramen for K: s upphandling
av konsulttjanster samt vem som har fattat dessa.

Beslut om inképsuppdrag/anskaffningsbeslut

Inom ramen for utredningen har Setterwalls per den 8 maj 2018 i sin utredning
tagit del av och granskat totalt 118 inképsuppdrag/anskaffningsbeslut. Av dessa
beslutades 78 mellan 2015 och 2017, 37 mellan 2011 och 2015 och tre beslutades
mellan 2009 och 2010.

Av de totalt 118 inkdpsuppdragen/anskaffningsbesluten beslutades 102 av tema-
och funktionschefer (tidigare divisionschefer), stabschefer, samt patientsomra-
des- och funktionsomrédeschefer (tidigare verksamhetschefer), fyra av den vid
tiden aktuella sjukhusdirektéren och tre av den vid tiden aktuella bitridande
sjukhusdirektéren. Nio beslut saknar uppgift om beslutsfattare.

Avropsavtal efter fornyad konkurrensutsittning

Setterwalls har per den 8 maj 2018 i sin utredning tagit del av och granskat to-
talt 64 avropsavtal. Av dessa har 23 avropats under perioden 2015 — 2017, 30
avropats under perioden 2011 — 2015, och 11 avropats under perioden 2007 —
2011.

43 avrop av har skett efter fornyad konkurrensutséatining. Av dessa har, under
perioden 2015 — 2017, nio avropsavtal beslutats av sjukhusdirekt6ren (samtliga
under 2017). Fyra avropsavtal har beslutats av den vid tiden ordinarie eller till-
forordnade upphandlingschefen. Ett avropsavtal har beslutats av teamledare vid
K: s upphandlingsavdelning. Atta avropsavtal har beslutats av upphandlare vid
K: s upphandlingsavdelning.

Leverantoren BCG forekom som leverantor i endast ett avropsavtal under peri-
oden 2015 — 2017 som undertecknades av den vid tiden ordinarie upphandlings-
chefen vid K.

Efter fornyad konkurrensutsattning har, under perioden 2011 — 2015, ett av-
ropsavtal beslutats av den vid tiden bitrddande sjukhusdirektéren och tolv av-
ropsavtal beslutats av den vid tiden ordinarie eller tillférordnade upphandlings-
chefen. Sju avropsavtal har vidare beslutats av upphandlare p& K: s upphand-
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4.3.4

4.3.5

lingsavdelning. Vidare har Setterwalls i sin granskning funnit att ett avropsavtal
helt saknar underskrift fran representant fér K.

Leverantoren BCG férekom som leverantor i fem avropsavtal under perioden
2011 — 2015. For K undertecknade den vid tiden bitrddande sjukhusdirektoren i
ett fall och den vid tiden ordinarie upphandlingschefen i fyra fall.

Vad avser ramavtalet fér perioden 2007 — 2011 kan noteras att BCG inte kvalifi-
cerade sig som leverantor.

Avropsavtal efter avrops-/rangordning

Det kan noteras att majoriteten av avropsavtalen har tilldelats efter f6rnyad
konkurrensutsittning enligt ovan. For ett antal omrdden under ramavtalen har
processen istéllet baserats pd avrops-/rangordning. Under ramavtalet som
gillde mellan 2011 — 2015 var dessa omraden delomrade 6 — 8; Omvirldsanalys,
Risk managament samt LEAN. Under avtalet som giller mellan 2015 — 2017
(vilket som tidigare ndmnts dr forléngt till 2019) har avrops-/rangordning till-
laimpats pa samtliga omréden. For delomride ett till fem giller detta dock endast
om upphandlingens virde understiger 300 000 kronor. Dock giller alltid av-
rops-/rangordning avseende delomrade 6 (Riskhantering) och 7 (Forbattrings-
arbete).

Av de 64 avropsavtal som Setterwalls har tagit del av i sin utredning har 21 varit
avrop enligt avrops-/rangordning (ett under perioden 2015 — 2017, nio under
perioden 2011 — 2015 och elva under perioden 2007 — 2011). Dessa avrop har i
ett fall undertecknats av bade den vid tiden tillférordnade sjukhusdirektoren
samt den vid tiden ordinarie upphandlingschefen. Ytterligare 15 avrop har un-
dertecknats av den vid tiden ordinarie upphandlingschefen, varav ett tillsam-
mans med upphandlare. Darutéver har ytterligare fem avrop undertecknats av
upphandlare vid K: s upphandlingsavdelning.

Avropsavtal genom direktupphandling

Konsultjanster kan i vissa fall direktupphandlas i enlighet med lag. Detta forut-
satter generellt sett dels att den kompetens som efterfrégas inte redan finns
upphandlad genom gillande ramavtal, dels att det ekonomiska virdet av upp-
draget inte 6verskrider den for vid var tid géllande beloppsgrins for nér en
myndighet kan direktupphandla enligt lag. For det fall direktupphandlingens
ekonomiska virde overskrider den for vid var tid gillande direktupphandlings-
gransen ar direktupphandlingen i regel otillaten.4

Setterwalls har i sin granskning identifierat en direktupphandling, genomférd
under tidsperioden 2013 - 2014, som Gverskred den fér 2013 och 2014 gillande
direktupphandlingsgrinsen. Det ekonomiska virdet av den aktuella upphand-
lingen uppgick till 6ver 5 miljoner kronor. Upphandlingen bestilldes av Pro-

14 Det bor noteras att direktupphandlingar kan vara tillitna trots att beloppsgrénsen verskrids om synnerliga skil

foreligger.
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4.3.6

5.1

5.2

gramkontoret och undertecknades av en upphandlare vid K: s upphandlingsav-
delning. Det har inte kunnat konstateras huruvida denna direktupphandling har
varit otilldten, varfor vidare utredning ar nédviandig. Resultatet av denna utred-
ning kommer att redogéras for i slutrapporten.

Beslut om bestallningar

Inom ramen for utredningen har Setterwalls per den 8 maj 2018 granskat totalt
148 bestdllningar som hénfor sig till ren 2009 - 2017. Av dessa fattades 85 mel-
lan &r 2015 och 2017, 61 mellan &r 2011 och 2015 och tvd mellan 2009 och 2010.

Av de 148 bestillningar som granskats har 48 undertecknats av den vid tiden
ordinarie eller tillférordnade upphandlingschefen, 77 har undertecknats av upp-
handlare vid upphandlingsavdelningen och 23 saknar underskrift. Utéver dessa
har Setterwalls mottagit information om ett stort antal bestéllningar som inte
tillhandahallits i sin helhet varfor flera uppgifter saknas, bland annat om vem
som har lagt och undertecknat bestillningarna i friga.

Granskning av genomforda beslut avseende konsultkép samt tillhérande
fakturor

Inledning

Setterwalls har under avsnitt 4 ovan redogjort for vilka beslut som har fattats
inom ramen for K: s upphandling av konsulttjinster under perioden 2011 —
2017, hur méanga dessa har varit och vem som har varit beslutsfattare. Setter-
walls har utéver detta granskat tillhorande fakturor fran perioden 2011 — 2017
om totalt cirka 815 miljoner kronor. Av dessa hanfor sig fakturor med ett totalt
belopp om cirka 360 miljoner kronor till perioden 2011 — 2015 och cirka 455
miljoner kronor till perioden 2016 — 2017. Under perioden 2011 — 2017 har leve-
rantorerna Ernst & Young (46 %), BCG (26 %) och McKinsey & Company (15 %)
fakturerat mest, 6vriga leverantorer star for cirka 13 %.

Som namnts ovan kan det dock konsteras att det material som Setterwalls har
tagit del av under utredningen inte ar fullstandigt. Som en f6ljd av detta har Set-
terwalls identifierat diskrepanser uppgaende till icke ringa belopp mellan in-
képsuppdrag/anskaffningsbeslut, bestéliningar och fakturor hanforliga till
samma avropsavtal. Detta innebar inte nddviandigtvis att volymgranser eller
maxbelopp i avropsavtal har 6verskridits, men tyder pa brister i spdrbarhet och
arkiveringsrutiner. Rutinerna kan dels ha saknats vid det aktuella tillfillet, dels
inte foljts lokalt hos verksamheterna eller staberna. Vad dessa diskrepanser be-
ror pd kréver nirmare utredning och kommer dirfér att redogéras for i slutrap-
porten.

Allméant om arbets- och delegationsordning

Beslut om upphandling av konsulttjanster ska ske i enlighet med vid var tid gil-
lande arbets- och delegationsordning. Styrelsen for K avgor vilka beslut som ska
delegeras till sjukhusdirektéren och vilka av dessa beslut som ska vara moéjliga
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5.3

fér sjukhusdirektdren att vidaredelegera. Under perioden 2011 — 2017 har fyra
olika arbets- och delegationsordningar varit gillande. I dessa regleras bland an-
nat vem som har rétt att fatta beslut om exempelvis tilldelning och tecknande av
upphandlingskontrakt, inkdps-/anskaffningsbeslut samt avrop pa ramavtal. Be-
slutsratten beror pa kontraktets eller avtalets ekonomiska virde. Beslutsritten
rorande anskaffningsbeslut och avrop pa ramavtal uppgick exempelvis mellan r
2015 och 2017 till 5 miljoner kronor for divisions-/stabschef, 15 miljoner kronor
for bitradande sjukhusdirektdr och 75 miljoner kronor foér sjukhusdirektoren.ts

Det kan noteras att beloppsgrianserna i de arbets- och delegationsordningar som
Setterwalls har tagit del av inte géller enbart i férhallande till enstaka avrop och
avtal, utan i férhéllande till totalkostnaden for det som avropas under avtalspe-
rioden. Emellertid har skrivningarna varit olika i olika versioner av gillande ar-
bets- och delegationsordningar, vilket kan ha resulterat i missforstand. Detta har
aven noterats i K: s internrevisionsrapport. Setterwalls preliminiara slutsatser av
den utredning som genomférts gillande huruvida vissa personer overskridit vid
var tid gédllande arbets- och delegationsordning redovisas nedan i avsnitt 5.3.

Slutsatser gallande dverskridanden av arbets- och delegationsordning

Under de 64 avrop av konsulttjanster som Setterwalls har tagit del av har be-
slutsfattare 6verskridit sin delegerade befogenhet tta ginger genom att fatta
enstaka anskaffningsbeslut/inkdpsuppdrag som uppgar till ett hogre belopp 4n
tillatet. I flera fall har 6vertradelserna varit betydande och beslutsfattare har un-
dertecknat enstaka anskaffningsbeslut/ink6psuppdrag som 6verskridit deras
gillande beslutsritt med upp till 20 miljoner kronor.

Som ovan nidmnts giller inte beloppsgranserna i arbets- och delegationsord-
ningarna enbart i férhallande till enstaka avrop och avtal, utan i férhéllande till
totalkostnaden for det som avropas under avtalsperioden. Under utredningen
har det framkommit att en beslutsfattare vid ett tillfélle 6verskred sin befogen-
het genom att under samma dag besluta om nio anskaffningsbe-
slut/inkopsuppdrag avseende samma behov. Sett for sig 6verskred dessa beslut
inte aktuell beslutsritt, men det sammanlagda virdet av besluten éverskred gil-
lande arbets- och delegationsordning. Ett 6verskridande av beslutsratten stir i
strid med interna styrdokument och riktlinjer. Det faktum att 6verskridanden
har kunnat ske tyder pa brister i rutiner fér kontroll av befogenhet.

Vidare kan noteras att Setterwalls har tagit del av ett flertal bestéllningar om be-
lopp mellan 2,2 och 20,6 miljoner kronor som inte har undertecknats. Aven om
det inte gér att dra nigon slutsats om huruvida géllande arbets- och delegations-
ordning har dverskridits i dessa fall, dr det alarmerande att bestéllningar om si
pass stora belopp inte har signerats i enlighet med rutin.

15 K: s delegationsbeslut, K1254-2015.
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6.2

Ovriga 6verskidanden som uppmirksammats i utredningen

Setterwalls har i sin utredning identifierat att fakturerade belopp i vissa fall har
overskridit det bestéllda behovet som stadgats i inképsuppdrag eller bestll-
ningar med icke ringa belopp. Det bor emellertid noteras att detta, i likhet med
vad som namnts géillande eventuella 6verskridanden maxbelopp och volymgrin-
ser, inte nodvéndigtvis innebér att K har betalat for arbete som inte har utforts.
Ytterligare utredning kravs dock for att faststilla huruvida detta forfarande har
inneburit sidana 6verskridanden eller Gvertridelser av lagar och regler.

Setterwalls bedémer att det krévs ytterligare utredning avseende kopplingen
mellan fakturor, bestillningar, avropsavtal och inkdpsuppdrag hanforliga till
varje leverantor av konsulttjénster for att kunna konstatera i vilken utstrickning
overskridanden av maxbelopp och volymgrinser under avropsavtal faktiskt har
forekommit. For att denna granskning ska kunna genomféras krivs, forutom en
sammanstéllning av en stor mangd data, dven intervjuer med uppdragsgivare
som bestillt konsulttjanster. En forutsattning f6r att arbetet ska kunna generera
tillf6rlitliga resultat ar att Setterwalls dven kan intervjua tidigare medarbetare
vid K. Setterwalls avser att behandla resultatet av denna djupare granskning i
slutrapporten.

Utredning avseende jav och otillborliga personkopplingar
Inledning

Setterwalls har under sin utredning, bland annat genom intervjuer med tidigare
och nuvarande anstillda vid SLL samt K, identifierat vissa personer med an-
knytning till K som &r eller har varit i sddana positioner som ér att betrakta som
sirskilt intressanta vid en utredning avseende eventuellt jav eller otillborliga
personkopplingar. Setterwalls har darfor fatt tillgdng till och granskat tva av
dessa personers e-postkonton med korrespondens fran iren 2011 — 2017.

Nedan redogors for Setterwalls slutsatser efter den hittills genomféra utredning-
en.

Slutsatser fran granskad e-postkorrepsondens

Setterwalls har inom ramen for denna utredning 6nskat ta del av vissa nyckel-
personers e-postkonton. Hittills har Setterwalls fatt del av tva e-postkonton in-
nehallandes mer dn 150 000 e-postmeddelanden. E-postkontona gallrades med
hjilp av utvalda s6kord vilket resulterade i cirka 22 000 e-postmeddelanden for
granskning. I samband med granskningen har Setterwalls dven genomfort inter-
vjuer med dessa tvd personer.

Granskningen av e-postkorrespondens och efterfoljande intervjuer har inte kun-
nat bekrifta att det forekommit javssituationer eller otillborliga personkoppling-
ar.
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7.2

7.3

Slutrapportering
Inledning

I denna delrapport har Setterwalls redogjort for sin granskning av K: s upphand-
ling av konsulttjénster och dértill relaterade frégor under perioden 2011 - 20171
enlighet med uppdragsbeskrivningen. Det har under utredningens gang konsta-
terats att vissa delar av uppdraget helt eller delvis inte kunnat redovisas i denna
delrapport pd grund av avsaknad av material samt begriansat med tid fér upp-
dragets utférande inf6ér denna delrapport.

Nedan sammanfattas de delar av uppdraget som vid tiden for denna delrapport
kriver ytterligare utredning samt de delar som inte har redogjorts fér och som
kommer redogoras for i slutrapporten, forutsatt att material erhalls.

Delar av uppdraget som kraver vidare utredning

Setterwalls har i denna utredning granskat de beslut som fattats, och vem som
har fattat dem, inom ramen f6r upphandling av konsulttjéinster. Besluten saknar
i ménga fall underlag i form av bestillningar och inképsupp-
drag/anskaffningsbeslut. Detta har dels medfért att det i manga fall inte varit
mojligt att koppla samman fakturor med bestillningar, ink6psuppdrag och av-
ropsavtal, dels att det inte har varit maojligt att i alla fall identifiera vem som fat-
tat beslut. For att en fullstindig granskning ska kunna genomforas krivs en
grundlig utredning av huruvida sédana beslutshandlingar har upprittats och
finns att tillgd och i sédana fall granskning av ytterligare beslutshandlingar.

I den del av utredningen som ror eventuellt jév och otillbérliga personkopplingar
har Setterwalls som ndmnts genomf6rt béde intervjuer och granskning av e-
postkorrespondens. For att kunna slutféra denna granskning krivs ytterligare
genomgéng av e-postkorrespondens och intervjuer med ett fital nyckelpersoner,
samt vidare utredning av uppgifter som hittills framkommit vid granskning av e-
postkorrespondens och intervjuer.

Vad giller analysen av SLL: s atgérdsforslag respektive K: s dtgiirdsprogram kan
némnas att det inte varit méjligt for Setterwalls att infér denna delrapport
granska de faktiska effekterna av varken SLL: s atgérdsforslag eller K: s atgiirds-
program. En sidan granskning kommer att genomféras infor slutrapporten.

Delar av uppdraget som inte berérs i denna delrapport

Setterwalls uppdrag innefattar dven att granska andra beslutstillfallen och situ-
ationer inom ramen fér NKS dér jév kan ha uppstatt eller kan uppsti (se upp-
dragspunkt 2 i uppdragsbeskrivningen). P grund av att Setterwalls infér del-
rapporten inte fatt tillgdng till det material som ska ligga till grund fér denna del
av utredningsuppdraget kommer denna punkt att redogéras for forst i slutrap-
porten, forutsatt att sidant material erhalls.

Slutrapporten kommer dven att behandla eventuella 6vertridelser av lagar och
regler inom ramen for K: s upphandling av konsulttjinster.
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7.4 Sammanfattning av aterstaende utredning

e Insamling och granskning av utestdende inkpsupp-
drag/anskaffningsbeslut och bestillningar att kopplas till de fakturor
som K mottagit;

e Yiterligare genomgéing av e-postkorrespondens och intervjuer med ett
fatal nyckelpersoner, samt vidare utredning av uppgifter som hittills
framkommit vid granskning av e-postkorrespondens och intervjuer;
samt

o Utviirdering av effekterna av SLL: s tgardsforslag respektive K: s it-
gardsprogram.
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Bilaga 1 — Uppdragsbeskrivning
Bilaga 2 — Oversyn &ver processen for inkop av externa konsulter (31 januari 2018)
Bilaga 3 - Rapport dtgérdsprogram betriffande inkop av externa konsulter (17 april 2018)
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