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| takt med att allt farre tror pa digitala annonsintdkter vaxer intakter fran
ldsarna i betydelse. Att fa lasare att dela med sig av bade tid och pengar
ar svart - och kraver att den digitala lasarrelationen fordjupas. Hur gor

de som kommit langst? Gunnar Springfeldt har specialstuderat New York
Times och nederlandska De Correspondent.
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- ﬁm%_‘;!!! ‘M m" Tidigare utvecklingschef, forst i

Goteborgs-Posten och sedan i Stampen

—— == Media Group. | den egenskapen féljde
' han den amerikanska tidningskrisen
noga. Numera driver han den egna

firman Springfeldt Media AB.

»> Inget svenskt mediehus kan forstds jamféra sig med New York Times (NYT)
som har global réckvidd och verkar i ett geografiskt omrdde som &r ndstan

tre ganger sd stort som Sverige. NYT kan inte kopieras, men man kan studera
hur de tanker och vad de gor for att léra sig nagot nytt. Efter en mangarig
inkorningsperiod har NYT i dag 6ver tva miljoner digitala prenumeranter och
tidningen &r, dtminstone hittills, tillfreds med utvecklingstakten. Sedan i varas
ar NYT:s digitala anvandarintakter storre an printintakterna.

Visst har banden mellan &sare och tidning historiskt varit starka dven i

Sverige. Det visar engagemang pa insdndarsidor och &sarreaktioner som

alla som genomfort stora forandringar pa en tidning har ként av. Gamla

marknadsmanniskor kanske inte haller med, men nog hade det gatt slentrian

i prenumerationsaffdren? Prenumerationsavin skickades ut med jamna

mellanrum och fram till for ndgra ar sedan, handen pa hjértat, behovde

kanske inte upplageavdelningen anstranga sig sa mycket for att fa nya kunder.

Och dven om det har och dér arbetades hart for att behalla prenumeranter

gjordes inget eller bara lite for att erbjuda ndgot mer dn en hemdistribuerad

dagstidning, [t vara med, oftast, relevant innehdll. Journalistiken stod pa egna

ben och bedémdes utifrdn vad som var viktigt — i manga fall utan att snegla

pa ldsarnas behov. Prenumerationsaffdren var egentligen en affar som alla Medie
andra. Nu &r det férstds annorlunda med fallande pappersupplagor éverallt och varlden
satsning pa digitala prenumerationer. Premium
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Nu star manga pa ta for att utveckla en ny upplageaffar digitalt — dar
sdljuppdraget &r att erbjuda ett journalistiskt innehall i mobilen pa en
marknad dar gratisnyheter fortfarande flodar. Detta &r forstds oerhort

svart, dven for stora utldndska mediehus som verkar i skuggan av NYT, Wall
Street Journal, Financial Times och Washington Post. S har exempelvis Los
Angeles Times, bast i klassen i USA bland regionaltidningarna, bara 100 000
digitala prenumeranter vilket mdste sdgas vara ett mediokert resultat i ett
storstadsomrade med narmare 20 miljoner invanare.

Aven om ocksd vi i Skandinavien kom i gdng sent med digitala
prenumerationer finns tecken pa att vi, atminstone nagra av
oss, gor detta bra. En som har battre 6verblick &n ndgon annan,

Scandinavia emerges as gold
standard in digital subscriptions

The Earl Blog | 22 October 2017

branschorganisationen INMAS:s vd Earl Wilkenson, utropade efter en
studieresa till Stockholm och Oslo nyligen att Skandinavien satter

standarden, i bloggartikeln “Scandinavia emerges as gold standard in
digital subscriptions”. Wilkenson for ett langt resonemang om varfor

ﬁ By Earl I Wilkinsan
camecct W 10

Shi
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Skandinavien sticker ut och via I.énl(registret nedan gér det att hitta till The epicenter of news media's digital subscription revolution is Scandinavia, for which the recant

hans ldsvarda blogg. Bland annat lyfter han fram hur Dagens Nyheter

anvander Al-teknik for att identifiera prenumeranter som dr bendgna att et s

hoppa av.

New York Times och Washington Post redovisar inte 6ppet aldersstrukturen
bland sina prenumeranter. Men enligt en artikel i ndtmagasinet Politico nyligen
ser tidskrifterna The New Yorker och The Atlantic en kraftig 6kning av antalet
prenumeranter i ldgre dldersgrupper. New Yorker har mer an férdubblat antalet
prenumeranter i dldersgruppen 18-34 ar och for 25-34-aringar ar 6kningen
129 procent jamfort med laget for ett ar sedan. The Atlantics utveckling &r
liknande, pa ett ar har prenumeranter 18-24 ar kat med 130 procent medan
18-44-gruppen gatt upp med 70 procent. Foéretrddare for NYT och Washington
Post sdger att de ser liknande tendenser vad galler dlder. Liksom bland andra
DN i Sverige.

Utvecklingen av den digitala prenumerationsaffaren kommer att forstarkas av
att bade Google och Facebook har forklarat att de vill hjdlpa mediehusen att
stodja forsaljning av digitala prenumerationer. Google tar dessutom bort kravet
pa att artiklar som nas via deras sokmotor ska vara 6ppna for ldsning.

Men kan den digitala upplageforséljningen bli 8nnu béattre? Nu star helt nya
tekniska mojligheter till buds. Det kan handla om personalisering, att samla
data om l&sarna for att kunna skrdddarsy innehall pa individniva, det kan vara
att folja anvandarna for att pa s satt erbjuda just den typ av innehdll som
han eller hon dr intresserad av. Ytterligare en mojlighet ar att bygga upp ett
paket med digitala tjanster for att forenkla vardagen. Allt detta kan goras i
allianser med kollegor eller andra foretag samt i ndra samverkan med ldsarna/
anvandarna.

I medielandskapet finns aktorer som nu tydligare skiljer den digitala
prenumerationsaffaren fran transaktionen med papperstidningsldsaren.
Dels for att man maste vara mer kreativ ndr det gar trégt att locka digitala
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prenumeranter, dels for att manga manniskor upplever att vi lever i politiskt
oroliga tider. Men ocksa for att de tekniska méjligheterna &r mycket stérre nu.
Gemensamt for de tva fall vi ska kika n&rmare pa har, NYT och nederldndska
De Correspondent, ar hur redaktionerna involveras och hur betalstrategin ar
kopplad till journalistiken. | samtliga fall handlar det om att férdjupa relationen
med l3sarna. NYT:s utvecklingsarbete gar, enligt vad NYT Companys vice
ordférande Michael Golden sade i Berlin, ut pa att skapa engagemang. Alla
investeringar ska ga 3t for att skapa mer engagerade l&sare, sade han.

Ett allt vanligare satt i Nordamerika att knyta redaktion och ldsare ndrmare
varandra ar att erbjuda medlemskap som egentligen per definition bygger p3a
nagon form av deltagande fran ldsarnas sida. | Sverige har vi sett detta genom
Blankspot och i ndgon man de mediehus som arrangerar méten med foredrag
eller debatter for sina ldsare. Begreppet medlemskap i mediesammanhang
lanserades dock utanfor vart land, forutom i Storbritannien med The Guardian
och pa kontinenten ocksd i USA. Medievarlden Premium har tidigare beskrivit
De Correspondents affar, men ocksa radiostationen Voice of San Diego som
varit lite av en pionjar i USA for medlemskonceptet.
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Aven de mediehus som inte valt medlemskap som modell véidjar allt oftare om stéd
for sin journalistik. Hédr séker Washington Post och nystartade Newsroom i Nya
Zeeland supporters.

Men medlemskonceptet kan for lokala medier ocksad handla om att man ar viktig
for utvecklingen i lokalsamhéllet och att man st3r pd samma sida som l&sarna.
Relationen bygger pd att ldsarna delar med sig av bade sin tid och sina pengar.
Det gbr man inte bara genom att ta del av innehallet, utan ocks3a att delta i
debatten, komma pa méten med politiker eller experter som anordnas eller

att delta i andra arrangemang. Allt fler exempel kommer nu som handlar om
ldsarnas direkta deltagande i journalistiken. Det kan forstds galla nyhetstips och
l&sarbilder, men ocks3 att delta i storre lokala kartldggningar. Man kanske gor
det for att man delar varderingar med mediehuset. Detta skapar en férdjupad,
starkare och ldngsiktig relation som haller utanfér den dagliga nyhetspulsen.
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Lasarintdkterna tar over

Den allmanna branschutvecklingen,
och det faktum att fa, om nagon,

tror pa en digital annonsaffar i
framtiden aktualiserar vikten av

starka lasarintakter. For tva ar sedan
visade WAN-Ifra i sin arliga globala
trendrapport att upplageintdkterna
globalt sett for forsta gdngen Gversteg
annonsintdkterna. | drets World Press
Trends 2017 kommenterar redaktéren
Dean Roper att trenden fortsatter och
att drivkraften ar “fértroende”. Det dr
motségelsefullt i ett ldge da pressens
trovardighet ifragasétts, sarskilt fran
hogerhall, men enligt Roper ar det nu
mojligheterna finns. Nar falska nyheter
och desinformation "visar sitt fula
tryne” och sociala medier har trampat
fel har fértroendet for traditionella
medier fatt en vitamininjektion, skriver

Dean Roper.

Enligt rapporten kommer numera 56
procent av tidningarnas intakter fran
upplageforséljning (print och digitalt).
Av den digitala affdren utgdrs 30
procent av ldsarintdkter. Men rapporten
visar ocksa att utvecklingsarbetet
6verlag gar skrdammande langsamt,
fortfarande star printintdkterna for 91,6

procent av de totala intdkterna fér WAN-




JUNI/ UTBLICK

Den digitala &sarrelationen &r en 6mmande fraga fér mediehusen och givetvis
ocksa en intressant fragestallning for medieforskare. Nagra projekt fértjanar

att lyftas fram har. Oxforduniversitetets RIS] publicerade nyligen en kvalitativ
studie, Attitudes to paying for online news. Dar lyfts nagra faktorer hos medierna
fram som Okar bendgenheten att latta pa planboken. Det handlar om exklusivt
innehall och kanske fler featureartiklar, men ocksa att lyfta fram olika asikter
och perspektiv. Lds en sammanfattning av Reuters erfarenheter och rad i
spalten har intill.

En grupp medieforskare knutna till Oxford och andra europeiska universitet
har studerat deltagande och engagemang i forhallande till digitala nyheter.
Forskningsfragan handlade om vilka som kommenterar nyheter och vilka som
delar nyheter. Forskarna kom fram till att graden av engagemang for nyheter
varierar kraftigt mellan de undersokta europeiska landerna. Danmark och
Tyskland ligger lagt med bara 16 respektive 13 procent som har kommenterat
nyheter och 21 respektive 17 procent som delat nyhetsinnehadll. Mest aktiva i
detta hanseende ar spanjorerna, 34 procent har kommenterat och 43 procent
har ndgon gang delat nyheter.

Tre kategorier &r mer bendgna att engagera sig mer aktivt med nyhetsinnehall:

% Personer som l3ser nyheter i sociala medier och personer som finns pd
flera sociala plattformar

% Personer som tagit politisk stallning

% Personer med stort intresse for mer "harda” nyheter

The Coral Project dr ett amerikanskt initiativ som startades av Washington

Post och New York Times och finansieras av en rad filantropiska
organisationer. Syftet ar att foresld vagar att starka anvandarnas engagemang
(audience engagement) och projektledaren Andrew Losowsky sdger till
Columbiauniversitetets CIR att “vart uppdrag &r att hjdlpa journalister att
komma ndrmare det lokalsamhalle de tjanar. Vi bygger mjukvara for att forenkla,
men pekar ocksd pa strategiska resurser som kan anvandas. Var guide sager
inte vad man ska gora utan snarare vilka frdgor man ska stalla”. | spalten pa
ndsta sida sammanfattas punkterna i guiden som finns pa The Coral Projects
webbplats (se lankar nedan). Sajten &r vard ett besok och hér finns ocksa nagra
intressanta fallstudier.

Det sista projektet, The Membership Puzzle, gar djupare in pa hur

relationen mellan nyhetsorganisation och anvandare kan utvecklas. Det ar
journalistikprofessorn och mediedebattdren, Jay Rosen vid New York University,
NYU, som startat ett forskningsprojekt tillsammans med De Correspondent

som syftar till att analysera medlemskap for nyhetsorganisationer. De
Correspondent ma vara forebilden, men inom ramen for projektet tittar man
ocksd pa andra medlemsorganisationer som bokklubbar, konstmuseer, kyrkor
och, faktiskt, den svenska Hyresgdstforeningen.

Projektgruppen har ocksa letat fram ett otal stérre och mindre medie-
organisationer som stddjer en eller flera av deras resonemang om vad ett
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Reuters Institute: Attityder till
att betala for digitala nyheter

Kort sammanfattning av vad som
6kar betalningsviljan fran rapporten
som publicerades i augusti 2017 (se

lankarna):

@ Specialiserat och exklusivt innehall —
eftersom brist pa informationskategori

Okar vardet

@ Featureinnehall — eftersom
l&ngsiktighet medger djupare analyser

vilket 6kar vardet

@ Mangfald av asikter och perspektiv
— eftersom sociala medier har

Okat behovet av opartiskhet och
kansligheten for politisk slagsida hos

olika nyhetsférmedlare

@ Lyft fram vardet av att professionella
journalister deltar i nyhetsarbetet
lyftas fram eftersom det kan skilja

ut nyhetskanalen fran det ostyrbara

innehallet i sociala medier

@ Erbjud mer flexibla prenumerationer
med avseende pa tid och innehallsmix
samt testa gratis testperioder eller

mojligheten att testa till en lag kostnad

@ Lyft ocksa fram
nyhetsorganisationens
finansieringssvarigheter och dess
betydelse for samhdllet eftersom
alla potentiella ldsare kanske inte ar

medvetna om den
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riktigt medlemskap ska innehdlla. Har ndmns svenska Blankspot, men ocksa till
exempel Charlotte Agenda som ar noga med att lyfta fram manniskorna bakom
dess journalistik, och Republic i Ryssland som anordnar ett mote i veckan

med en inbjuden gést. Flera nyhetsorganisationer ordnar manatliga méten
mellan lasare och journalister, bland andra Bristol Cable s i Storbritannien och
Honolulu Civil Beat som anordnar “conversation and coffee”. Den sistnamnda
erbjuder ocksa journalistutbildning for att ldsarna ska kunna hjalpa till i
nyhetsarbetet.

Jay Rosen och hans forskarkollegor har tagit fram nagra faktorer som de anser
kannetecknar medlemskap for nyhetsorganisationer. Det handlar om att
webbplatsen har sin egen historia, eller snarare att det finns en bra berattelse
bakom varfor den finns, och en stark intern kultur samt ett tydligt syfte och
uppdrag (mission). Det ska finnas satt att utkréva ansvar fran redaktionen. Hela
organisationen maste verka for att stédja medlemskonceptet. Viktigast av allt &r
att redaktionen och lasarna tillsammans samarbetar “fér en god sak”.

For att belysa detta kan City Bureau i Chicago lyftas fram vilket The Membership
Puzzle gjort pa sin webbplats. City Bureau ar en nystartad lokal nyhetstjénst,
som kallar sig sjalva for “neighborhood media lab, for sédra Chicago och nar de
fick frdgan om vilken forestéllning de hade om vilka som skulle stédja initiativet
svarade man sa har:

“City Bureau bygger pa relationer i lokalsamhallet (community relationships)

- vi satter engagemang i centrum for allt vart arbete. Det betyder en rad

olika saker: vara lasare och foljare vet nar vi véljer ett amne for en ambitids
journalistisk bevakning, de kan hjdlpa oss att samla information och kanske
protokollféra offentliga méten for att bevakningen ska bli battre. De har
mojlighet att folja var journalistiska process inifran och komma med feedback.
Vi 6ppnar upp var redaktion en gang i veckan for ldsarméten dit i genomsnitt
35 personer kommer. Har far de trdffa varandra, diskutera lokala frdgor och lara
sig nya saker om journalistik. Har &r det individer som deltar och darfor blev det
naturligt for oss att 6ppna for medlemskap.”

En traditionell stor dagstidning, sannolikt
den enda, som fullt ut har anammat betalt
medlemskap som samarbetsform med sina
ldsare ar brittiska The Guardian. | analysen
Strategier fér att 6ka ldsarnas lojalitet, 19
januari 2016, beskrev Medievarlden Premium
bland annat The Guardians medlemsstrategi.
Man hade da planer pad att inviga en stor

1. Define Your
Strate sy

5, Mboda] Wiows
motesarena for sina medlemmar i en lagerlokal [l

intill Kings Cross-stationen i London. Dessa
planer har 6vergivits av ekonomiska skal, men
medlemskap pa olika nivaer finns kvar. The
Guardian brukar framhalla att bra journalistik

kostar och vadjar om ekonomiskt stdd fran sina
medlemmar. Medlemmar som vill betala mer erbjuds storre narhet och kan
delta i forfattarmoten, foreldsningar och moten med The Guardians journalister.
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The Coral Projects Community
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Ofta later managementsvenskan béttre
pa engelska, men har ar ett forsok

att Gversatta projektets atta punkter

i guiden fér nyhetsorganisationens

relation med lokalsamhallet:

@ Definiera din strategi

@ Skriv en vision och
uppdragsbeskrivning (mission

statement)

@ Skapa en uppférandekod (code of

conduct)

@ Skapa intresse fér din redaktion i

lokalsamhallet

@ |dentifiera hoten

@ Organisera och hantera ett
framgangsrikt samarbete med
lokalsamhallet (community)

@ Kolla upp lagstiftningen

@ Skapa en stark och hallbar relation

med lokalsamhallet

J0reate ICodeof 4. Build Mewsroom
Coinduict citerment Around
Community
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Vi ska nu titta ndrmare pa tvd nyhetsorganisationer som tankt mycket pa den
digitala lasarrelationen, De Correspondent och New York Times.

(gdz WL
OUR STORY

De Correspondent

Projektet De Correspondent (DC) har tidigare beskrivits av Medievarlden i ovan
namnda analys om ldsarlojalitet. Webbplatsen startades 2013 i Nederldnderna
efter sd kallad crowdfunding dér man fatt 20 000 “backare” att donera totalt
ungefdr 1,5 miljoner euro. Nu har De Correspondent ndra 60 000 medlemmar
vilket naturligtvis ar mycket i ett litet land som Nederldnderna. Man har inga
annonsintakter.

Syftet ar, som man beskriver pd den egna webbplatsen, att tdcka skeenden
som tenderar att ligga under traditionella mediers radar for att de inte passar
in i en dramatisk 24-timmars nyhetscykel. | stallet for att sta for sensation och
klickvanliga rubriker fokuserar DC pa grundldggande fragor och, som man
sjalva skriver, "konstruktiv insikt”. "Vi vagrar att spekulera kring den senaste
skramselpropagandan eller nyhetsstoryn och arbetar i stdllet for att blottlagga
de underliggande krafterna som skapar var varld", som De Correspondent
sjalva uttrycker det.

De Correspondent ar forebilden for New York-universitetet Membership Puzzle
och en lansering i USA pdgdr inom ramen for ett samarbete mellan universitetet
och webbplatsen. | mitten av oktober skrev den franske inflytelserike
medieanalytikern Frederic Filloux att DC &r sjélva grunden fér en framgangsrik
medlemsmodell for medier. Filloux har rdknat ut att om den nederlandska
sajten funnits i USA skulle den haft halften sa manga digitala prenumeranter
som NYT och i Frankrike skulle man vara dubbelt sd stor som Le Monde, Det &r,
som Filloux skriver, inte daligt for ett fyra 3r gammalt medieprojekt.

Det som vackte professor Rosens intresse, och varfor DC ar forebild i
medlemsprojektet, ar det faktum att DC ar “optimerat for hogt fértroende”. En
av grundpelarna ar hur var och en av journalisterna bygger en relation med
[&sarna. Varje journalist maste ha ett eget nyhetsbrev varje vecka vilket skapar
grunden for en kontinuerlig dialog.
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En av grundarna, Rob Wijnberg, har forklarat for Frederic Filloux att det

inte bara har lett till nyhetstips utan ocksa gett input till att driva foretaget.
Medlemmar har hjalpt till att minska redaktionens energikonsumtion och skriva
om policies och forbattra arbetsprocesserna.

Rob Wijnberg, medgrundare av De Correspondent.

Enligt Filloux ser intdktsmixen ut sa har for DC: medlemsintékter 68 procent,
bdcker 14 procent, kampanjer for donationer 10 procent, journalisternas
foredrag 5 procent samt mindre intdkter fran donationer och event. Fillouxs
beddmning ar att DC:s intdkter &r omkring 5 miljoner euro. Antalet anstallda ar
46, varav 23 ar reportrar.

New York Times

| ett forgiftat politiskt landskap star NYT:s redaktion for trygghet och nyheter
som gar att lita pd. Sedan Donald Trump valdes till president i november
férra ret har NYT:s digitala prenumerantstock skjutit i héjden. Over tid har
NYT i genomsnitt fatt Gver 50 000 nya prenumeranter i kvartalet. Men efter
presidentvalet 6kade antalet betalande digitala anvdndare dramatiskt. Sista
kvartalet forra dret fick NYT 280 000 nya prenumeranter och forsta kvartalet
i &r 315 000. Okningen har fortsatt: tidningen adderade 154 000 heldigitala
prenumeranter tredje kvartalet 2017, vilket var 14 procent fler an den
adderade samma kvartal i fjol. Det bidrog till en resultatékning med 270
procent till 33 miljoner dollar. NYT:s mal &r att till &r 2020 foérdubbla de digitala
intakterna till 800 miljoner dollar jamfort med 400 miljoner dollar 2014.

Detta sker samtidigt som NYT, tillsammans med Washington Post, star bakom
flera viktiga avslojanden om Vita huset. Och samtidigt som Donald Trump gang
pd gang talar om “fake news” och "failing New York Times”. | sjélva verket har
Trump-effekten pd NYT och andra stora seriosa medier i USA fatt ett eget namn,
The Trump Bump. Vid WAN-Ifras World Publishing Expo i Berlin, Tyskland, i
oktober berdttade Michael Golden det positiva hacket i utvecklingskurvan.

Han sade att "det som ar forskrackligt for USA och for varlden har varit
fantastiskt bra for NYT”. Golden pekade ocksa pa att den egna organisationen
blivit béttre pd att hantera den digitala prenumerationsaffaren och att NYT:s
utvecklingsarbete gar ut pa att 6ka ldsarnas engagemang.
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Skuttet i tillvéixten av digitala prenumerationer i anslutning till att Donald Trump "| OROLIGA TIDER VAXER
valdes till president syns tydligt i NYT egen statistik. Hdr presenterat av Michel VARDEGEMENSKAPEN
Golden vid WAN-Ifras/DCX:s mdssa i Berlin. MELLAN MEDIEHUS OCH

DESS LASARE | BETYDELSE"

Trump-effekten i USA visar pd att relationen mellan l&sare och mediehus &r
nagot strre 8n en vanlig prenumerationstransaktion mellan képare och séljare.
| oroliga tider vaxer vardegemenskapen mellan mediehus och dess lasare i
betydelse. NYT visar extremt hoga siffror, som jamforelse kan London-tidningen
Times digitala prenumerationssiffror redovisas. | avsaknad av en egen Trump
(och kanske med noterandet att Brexit-effekten inte ar lika stark) visar Times pa
en blygsam 6kningstakt om 8 procent vilket dock &r en 6kning. Aven om vi inte
har ndgon Trump hos oss i Europa finns [drdomar att dra.

Som beskrevs i Medievarlden Premium nyligen (rapporten A och I for
medieféretag, 11 oktober 2017) bestdr en viktig del i NYT:s satsning p3a
engagemang i att utveckla och kvalitetssakra kommentarsfunktionen. Dessutom
trycker NYT, i likhet med manga andra kvalitetsmedier, pa att man star for
ldngsiktighet och kvalitet. Ett annat inslag &r att NYT inte ldngre "bara” ska jaga
klick och sidvisningar. Man ska inte ldngre ha en “ldsvardesanalytiker” som
sitter ldngt bort pd marknadsavdelningen. | stallet har man rekryterat redaktorer
for sa kallad "audience engagement” som jobbar decentraliserat.

Analys 7 Gunnar Springfeldt

Aoch | for Medieféretag

Nyligen s6kte man en sadan redaktor till kulturredaktionen och av LAS OCKSA
platsannonsen kan man lara sig hur NYT:s redaktionsledning tanker. Den man "A och | for

sOker ar en allkonstnar som brinner fér konsten och kulturen samtidigt som
den gdrna ska ha 3-5 ars erfarenhet av dataanalys och kunna hantera Google
Analytics. | arbetsuppgifterna ingar inte bara att driva sidvisningar utan framst

medieforetag"

att etablera langsiktiga relationer med dsarna. Ansvarsomraden: ldra kdnna Medle
publiken och dra slutsatser fér hur journalistiken ska anpassas utifran data, Varlden

finna nya kanaler till anvandarna, utnyttja sociala medier och sékmotorer for att Premium
driva trafik, och hjalpa till att “marknadsfora” viktiga artiklar.
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NYT gor 6ver huvud taget upp med manga gamla forestallningar, ibland
handlar det om funktioner som svenska tidningar lagt ned for lange sedan.
Just nu ldgger NYT ned textredigeringen (copy desk) vilket innebdr att ett antal
medarbetare maste ldmna sina jobb. Ddrmed frigdrs resurser for att satsa pa
andra funktioner (lds: engagemangsdrivande). En annan sak som kdnnetecknar
NYT:s interna utvecklingsarbete ar standiga genomlysningar av arbetssatt

och att dessa offentliggdrs. Det kan vara av intresse att studera den rapport
som nu ar aktuell, Report of 2020 Group, som forfattats av sju redaktionella
medarbetare. Man menar att utvecklingen maste fortsatta eftersom de

digitala intdkterna nu inte racker till for att finansiera en redaktion i linje med
redaktionens ambitionsniva.

Sammanfattningsvis féreslar gruppen fordndringar inom tre omraden, den
journalistiska rapporteringen, personalen och arbetssattet.

Har foljer en lista pd forslag som kommer fran gruppen:

*
*
*

video, fragor och svar, tabeller)

*

"How to start running” eller “Yoga for everyone”

*

interaktivitet

*
*
*
*

tydligt uppdrag som journalisterna &r inférstadda med

*

ldsarundersokningar till vilket engagemang en enskild artikel skapar (delar,
kommentera, gilla etc).

New York Times dr ett av flera medieforetag som nu helt har ldmnat
Facebooks Instant Articles i syfte att driva mer trafik till den egna sajten.
Men arbetsgruppen ser dnda relationen till de stora teknikplattformarna
som ett stort riskmoment. De andra riskerna som namns dr mer interna som
den klassiska att redaktionen inte hinner med férandringarna i anvandarnas
beteende.

Fortfarande for mycket pliktrapportering som fa vill lasa
Mer visuella inslag behdvs i journalistiken
Fler digitalt anpassade artiklar (tank e-postmeddelanden, notifikationer,

Ny inriktning for feature — mot journalistik som service och guider som
Bjud in ldsarna i nyhetsarbetet, forbattra kommentarsfunktionen, mer
Satsning pd utbildning i digital kreativitet

Journalister behdver skriva mer analytiskt

Rekrytera visuella journalister och beakta mangfald i rekryteringen

Redaktionell decentralisering — varje avdelning mdste ha en vision och ett

Omdefiniera framgdng, fran att mata klick och resultat fran vanliga
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SLUTSATSER:

% Nar annonsintakterna sviker inser allt fler mediehus att det ar
anvédndarintdkterna som maste ldmna ett viktigt bidrag for att finansiera
verksamheten. Men fa kan visa pa framgang och faktum &r att Skandinavien ar
en av de mer framgdngsrika regionerna inom omradet digitala prenumerationer.

%* Det som analysens tva framgdngsrika “case”, New York Times med

sin prenumerationsmodell och De Correspondents medlemsmodell,

har gemensamt ar ldsarnas/anvandarnas uppslutning bakom dess
kvalitetsjournalistik. | USA i hog grad beroende pa ett forgiftat politiskt klimat,
i Nederldnderna ett behov av mer langsiktig — och ldgmalt reflekterande -
journalistik som traditionella medieaktorer inte star for.

% Det som kannetecknar en starkare digital relation ar forst och framst
fortroende, men ocksa engagemang och deltagande i den journalistiska
processen. For framgang krévs anvandning av analytiska verktyg, ofta i realtid,
som anvdnds redaktionellt.

t
inloggen >  English > %WL

D de

@MFW
Een dagelijks medicijn tegen
de waan van de dag

Dit is de oplossing voor
uluchtelingen en

Mn?ersnood waar geen
ppoliticus het over heeft

De Correspondent is het snelstgroeiende
Journalistieke platform van Nederland

Ja, ik word lid >
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Lankar och merlasning

> Reuters rapport: Attityder till att betala for nyheter
http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/attitudes-paying-online-news
http://journals.sagepub.com/eprint/VgDrtvSrpErSIY6U5csq/full

> Coral Projects guide till “audience engagement”
https://guides.coralproject.net/
https://www.cjr.org/tow_center/coral-project-guides-audience-engagement.php

> The Membership Puzzle Project (NY University)
https://membershippuzzle.org/
https://membershippuzzle.org/articles-overview/want-to-launch-membership

> City Bureau i sodra Chicago
https://www.citybureau.org/

> De Correspondents webbplats med 12 grundlaggande principer
https://thecorrespondent.com/

» Frederic Filloux: Grunden for en framgangsrik medlemsmodell
https://mondaynote.com/de-correspondent-and-the-blueprint-for-a-successful-
membership-model-3660eba337ba

» Rapporten fran New York Times 2020-grupp: Journalism that stands
apart
https://www.nytimes.com/projects/2020-report/

» En norsk rapport om hur anvandarintdkter ar pa vag att ga om
reklamintdkter
https://www.medietilsynet.no/om/aktuelt/medieckonomirapporten-2016

> USA Todays natverk testar medlemsmodellen
https://digiday.com/media/usa-today-network-testing-memberships-local-
papers/

> Status digitala prenumerationer i USA
https://www.thestreet.com/story/14315543/1/l-a-times-tops-100-000-in-digital-
subscriptions.html

> Charlotte Agenda: How to get 1 MUSD revenue fast
http://www.lionpublishers.com/conference/blog/ted_williams_charlotte_agenda/
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