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| den tredje upplagan av RRI for lokala morgontidningar avgar

Sydsvenskan ater med segern, men den har gangen pa samma
poang som tvaan DT. Genomgangen visar pa en tydlig trend:
snittengagemanget viker nedat pa Facebook samtidigt som de
flesta tidningar okar frekvensen pa inlagg.

Plats [Tidning | Narvaro Publik Tot.eng. Twitter Facebook YouTube Insta. Viralt |Totalt
1|Sydsv. 5 5 5 1 2 1 4 5 | 28
DT 4 2 28
GP 5 1 25
HD 5 24
VLT 20
20
20

1 1 3
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Allehanda 19
NA 17
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B W RRI (Rival Results Index) bygger pa en kvantitativ analys via verktyget RivallQ. For att sakra att partsinlagor inte paverkar slutresultatet av RRI har
analysen inga vdrderande eller subjektiva inslag. Urvalet av nyhetsmedier har gjorts av Medievarlden och de gransvarden som satts har diskuterats med
savél RivallQ som Medievérlden. Till detta RRI har vi gjort ndgra férandringar i upplagget. Nu utgar analysen fran de 15 mest besokta sajterna, medan vi
tidigare endast haft med de 10 basta. Av dessa 15 kommer de tio basta med pa rankningen. Vi har dven héjt minsta antalet foljare ett Instagramkonto
behéver ha for att bedémas till 1000 i takt med att mognaden 6kar och for att ytterligare hoja kvaliteten pé analysen. FOR MER INFORMATION - SE SID 8

2 Vinner gor &nnu en gang Sydsvenskan, som far 28 poéng. De tappar i en-
gagemang pa Youtube och Facebook, men behéller forsta platsen tack vare sin
bredd. P4 samma podng men pa andra plats kommer Dalarnas Tidningar, vars
metodiska satsning bar frukt — det har ar tredje gadngen av tre mojliga analyser

som deras podng okar. MARKUS ODEVALL

o . . . . Markus Odevall ar anstalld av konsult-
Pa tredje plats kommer Goteborgs-Posten, som efter att ha legat i topp nu fallit

ett pinnhall ned i respektive efterfoljande analys. Pa fidrde plats hittar vi Hel-
singborgs Dagblad, som ar den enda titel vid sidan av DT som ¢kat sin poang
vid varje genomford matning.

bolaget Resultatfabriken och jobbar bland

annat med att bygga en global plattform
for medieforetag och innovatorer pa upp-
drag av Wan-Ifra. Han har tidigare bland

annat jobbat med lasarrelationer och

sociala medier pa GP. Medie

Pia Rehnquist ar chefredaktor for Sydsvenskan: "Jag ar ju stolt och glad 6ver
att vi placerar oss dar vi gbr, och det ar ju i mina 6égon inte en slump. Vi jobbar

stenhdrt med sociala medier och har en hog medvetenhet kring hur viktiga de Varlden
ar for att vi ska na ut med var journalistisk." Premium
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Aven kollegorna pd HD &r pd vég att slé sig in i toppskiktet. De placerar sig fyra
trots att den nya satsningen pa Instagram inte fatt effekt pa analysen pa grund
av att antalet foljare ej ndr upp i det som krévs for att bedémas i snittengage-
mang och viralt innehall.

"Det &r riktigt roligt att &ven HD kliver framat, vi jobbar ju mycket pd samma
satt. Forandringarna vi gjorde har satt sig valdigt val, vilket de har placeringar-
na val &r ett bevis for. Vi kom fran tva olika hall med olika ryggsdckar och har
tagit russinen ur kakan bade i strategier och arbetssatt."

En forklaring till framgdngarna tror Pia Rehnquist &r att de just ar mycket starka
bakom kulisserna, dar samarbetet mellan HD och Sydsvenskan betyder att de
har ett storre antal ménniskor med hég kompetens i just de har frdgorna. Men
hon lyfter ocksa hela redaktionen.

"Naturligtvis r en mindre grupp experters arbete en viktig del i framgangen,
men jag tror att en annu storre del beror pa forflyttningen som hela var redak-
tion har gjort. Alla journalister foljer upp sitt arbete i bland annat Chartbeat
och Google Analytics. Uppenbart ger det resultat.”

FACEBOOK: FREKVENSEN OKAR, ENGAGEMANGET MINSKAR

> En tydlig trend vi sett bdde i denna analys och nar vi tittat p& andra tid-
ningar ar att pd Facebook-inldgg som ldggs ut okar, ibland kraftigt. Samtidigt
vander snittengagemanget per inldgg och foljare at andra hallet.

De 15 titlar som analyserat denna gang har under de tre senaste kvartalen gatt
fran 8,4 till 10,7 inldgg per dag. Under samma period har engagemanget gatt
frén 0,63 till 0,56 procent. Okar mest gér GP, som mer &n tripplat antal inldgg
per dag fran 4,4 till 15,5 inldgg, samtidigt som engagemanget minskat fran
0,89 till 0,47 procent.

Utvecklingen ar inte otippad. Facebooks standiga forandringar av algoritmen
som styr vad som syns och inte i féljdernas flode skapar osdkerhet. | en sddan
situation ar det Latt att dtergd till det man &r trygg i, vilket i webbredaktioner-
nas fall ar det hogfrekventa och allmanintressanta flodet redaktionerna ar vana
vid fran webbplatsen. Det flodet &r man ocksa van att méata och vardera, till
skillnad fran relativt mjuka varden, som engagemang.

En av de som foresprakar farre inldgg ar Anders Ferm. Han &r digital redaktor pa
DT och styr deras arbete med sociala medier. Just DT ligger i topp pa snitt-
engagemang och ldgger ut ndgot mindre &n fyra inldgg per dag. De har i dags-
ldget inga funderingar pa att 6ka frekvensen. "Nej, vi vet ju vad som hander
nar vi gor det. Vi har under en ldng tid hittat en niva pa antal inlégg och hogt
engagemang, och vara siffror talar for sig sjdlva. Det &r ju bara att titta pd hur
det gar for de andra — det gar inte att ligga pa ett sdnt hog flode och bibehdlla
engagemanget."

Faktum &r att av alla de 15 som nu analyserats &r det bara tva tidningar som
har hojt snittengagemanget sedan forra matningen i Q3 2015 — DT som bibe-
haller sin laga frekvens och Sundsvalls Tidning som sdnkt sin med 25 procent.
UNT &r den enda andra tidning som minskat antalet inldgg. De bibehaller
samma niva pa engagemanget som tidigare.

"FACEBOOKS STANDIGA
FORANDRINGAR AV
ALGORITMEN SOM STYR
VAD SOM SYNS OCH INTE
| FOLDERNAS FLODE

SKAPAR OSAKERHET. | EN
SADAN SITUATION AR DET
LATT ATT ATERGA TILL DET
MAN AR TRYGG |, VILKET

| WEBBREDAKTIONER-
NAS FALL AR DET HOG-
FREKVENTA OCH ALLMAN-
INTRESSANTA FLODET
REDAKTIONERNA AR VANA
VID FRAN WEBBPLATSEN."

Medie
varlden

Premium
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Fler inldgg leder inte heller per automatik till mer trafik. Okad frekvens ger
lagre rackvidd per Facebook-inldgg, vilket minskar den potentiella trafiken
varje uppdatering kan fa. Chansen till virala toppar minskar dérmed ocksa. For
att folja upp om frekvensdkningar verkligen ger mer trafik till sajten behdver
artikelldnkar taggas sa att oberoende verktyg for webbstatistik kontinuerligt

kan mata effekten. Av vad jag sett gor ingen av de aktuella tidningarna detta. M.edle
Alternativet ar att gbra uppfoljningar i Faceboolk Insights, men tillforlitligheten Varlden

i de siffrorna ar ldga da de tenderar att skilja sig markant fran det som rapport- Premium
eras i exempelvis Google Analytics.
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MITTMEDIA PA VAG FRAMAT

> Redan p3 analysen av KIA index siffror ser vi en tydlig trend. Mitt-
medias digitala satsning verkar bdra frukt i trafiken, dar titlar som Alle-
handa, Sundsvalls Tidning och Hela Hélsingland kliver uppat pa listan.

Aven i sociala medier gar det bra. DT tar ett kliv uppat till andra plats
medan nykomlingarna VLT och Allehanda kliver in som nya pa femte
respektive dttonde plats. Enda plumpen i protokollet &r NA som faller
fran fjarde till nionde. Notera dock att VLT och NA &r nyblivna mitt-
medianer, som redaktionellt klev in i sin nya koncern forst 1 april. Vilken
effekt Mittmedia kommer ha pa deras arbete och resultat i sociala
medier far vi se i kommande matningar. "Jag tror att en av nycklarna till
att det gar bra for oss &r att vi har hégt i tak och vagar utmana oss sjélva i
det digitala arbetet. Nu har vi jobbat ett tag med devisen digitalt forst och
det ger resultat — vi har blivit mer strukturerade och vet vad vi ska gora fér
att nd resultat," sdger Anders Ferm.

ST.nu
Tidning

En del av strukturen &r tydliga effektmal, bade per dag och 6ver langre tid.
Reportrarna tar ocksa storre ansvar for sina publiceringar och féljer dem. "Det
finns en stor nyfikenhet pa vara redaktioner. Statistiken ar inte bara siffror,
utan har blivit en viktig del av vardagen i journalistiken. Vdara reportrar &r pa

och undrar till exempel 'Varfor far min artikel 36 procent social trafik just nu?' "VARA REPORTRAR AR PA
och sd vidare. Den medvetenheten &r viktig." OCH UNDRAR TILL EXEMPEL
DT kommer som tidigare ndmnts pd andra plats i den har upplagan av RRI for VARFOR FAR MIN ARTIKEL
den lokala morgonpressen med samma podng som Sydsvenskan, men det finns 36 PROCENT SOCIAL TRAFIK
utrymme for en 6kning. De star namligen i startgropen for en ny satsning. JUST NU?' OCH SA VIDARE.

DEN MEDVETENHETEN AR

"Just nu sitter tvd personer hos oss och tittar pa vilken strategi vi ska ha nar D

vi bygger upp var YouTube-kanal. Vi kommer inte ldgga Gver hela var webb-tv
ddr, utan anvdnda den mer som en kompletterande och varumarkesbyggande
kanal," sager Anders Ferm.

Utover det har DT ocksa kdpt in en 360-kamera som de laborerar med pa
Facebook, samt har liksom manga andra inom Mittmedia och nyhetsbranschen
generellt borjat experimentera med Snapchat.

Medie

"Vi maste vaga labba mer pd det har sattet for att l&ra oss, det foder framgang Vérlden
oavsett om det handlar om att ta klivet ut i ett nytt ndtverk eller om vi vill véxa
i en befintlig kanal."

Premium
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NILS OLAUSON, onlinechef pa Ostgota Media.

KTMLADDAR OM EFTER MOTIG PERIOD

2D For NTM gar det tyngre. Aven om trafiken 6kar tappar de
positioner pd topplistan pad KIA Index gentemot framfor allt
Mittmedia. Tendensen ser likadan ut i sociala medier, dar de
har svart att sla igenom — tre av koncernens fyra analyserade
titlar hamnar utanfor topp-10.

o G nd

"VI VILL FRAMFOR ALLT TA
Corren &r det lysande undantaget, som kommer pa sjatte plats den har gangen VIDARE VART TANK RUNT
—men dven de tappar en placering och ndgra podng pa grund av lite svagare

o o . INSTAGRAM FRAN CORREN
engagemang pad saval Facebook som Twitter och Instagram.

TILL NT, SAMT SE TILL SA ATT

"Jag kan ju bara svara for oss i Ostgéta Media, det vill séga Corren och NT i det V| INTE AR SA BEROENDE AV
har fallet. Vi gjorde en omorganisation fran och med 1 februari som inneburit ETT FATAL MEDARBETARES
att vi fatt ldgga mer fokus pa att komma igang med den nya strukturen och
sociala medier har tyvarr fatt sta tillbaka lite", forklarar Nils Olauson, online- ENGAGEMANG [JUST DEN
chef pa Ostgdta Media. KANALEN. SEDAN HAR VI

OCKSA PLANER PA ATT TITTA
PA DET SOM AR SVARAST AV

ALLT FOR OSS SOM AR LITE

"Overlag kdnner vi att vi maste tka takten och engagemanget", sdger Nils ALDRE, SNAPCHAT"
Olausson. | det ingdr bland annat att jobba mer med Facebook, dar de redan nu
forsdker vara mer noggrann med att ha ett syfte med varje dtgérd och inlégg.
Det syftet behdver inte nddvandigtvis vara trafik, utan till exempel att skapa
spridning for samhallsviktig information.

Nu borjar dock mycket komma pa plats och dérmed finns det mer kraft for att
driva vidare utvecklingen.

"P3 s3 vis &r de nya reaktionerna intressanta. Nu handlar allt p3 Facebook inte
ldngre om att man ska gilla saker och det ger oss nya mojligheter."

Vad galler utvecklingen framledes kommer de ldgga mer fokus pa ndgot gam-
malt och ndgot nytt.

"Vi vill framfor allt ta vidare vart tdnk runt Instagram fran Corren till NT, samt
se till sa att vi inte &r s& beroende av ett fatal medarbetares engagemang i just
den kanalen. Sedan har vi ocksa planer pd att titta pa det som &r svarast av allt
for oss som ar lite dldre, Snapchat.”

Koncernen har ocksa haft en tréff med utvalda personer dér de diskuterat bade M.edle
nya idéer och best practice i sociala medier. Férhoppningsvis leder det till att Varlden

hela NTM tar ett kliv framat i kommande matningar. Premium
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Metodiska satsningar bar frukt

22 MittMedias och Sydsvenskan HD:s digitala satsningar ger ett metodiskt och
genomarbetat intryck. Fokuset pd att arbeta med kvalitet framfor kvantitet syns
i hur resultaten utvecklas, medan titlar som saknar strukturen eller haft svackor
pd grund av omorganisationer upplever mer tvdra positiva och negativa kast.

Hogre frekvens pa Facebook = lagre engagemang

2> Nar frekvensen 6kar minskar engagemanget p& Facebook. Den exakta
orsaken &ar oklar pd grund av hemlighetsmakeriet runt algoritmerna, men tva
logiska forklaringar &r (1) att det beror pa frekvensen i sig sjalv, (2) ndr malet &r
att ldgga ut mer blir man mindre noggrann med exakt vad som publiceras och
kvaliteten sjunker.

Battre analys av trafiken fran Facebook

22 Trafik brukar ndmnas som den primara orsaken till att ¢kad inldggsfrekvens
pd Facebook. For att sakerstalla sambandet mellan 6kad frekvens och trafik
behdver tidningarna dock anvanda oberoende analysverktyg —idag ar man allt
for beroende av Facebooks egna Insights for sidor och webbplatser.

Nasta steg? Snapchat och livevideo pa Facebook

2 | varje samtal infor rapporten och i snacket pa sociala medier dyker det
konstant upp: “Vi haller pa att testa Snapchat” och “Vi planerar livesandningar
pd Facebook”. Var lokalpressens utveckling i sociala medier kommer att ligga
under den narmaste tiden ar ingen hemlighet.

HALL DGONENPA

2> Tvaan DT och fyran HD ligger redan

bra till, men till nasta gang kan det bli nnu
battre. HD har aktiverat sig pa Instagram

och gor hittills ett riktigt bra jobb, medan DT

ar pa vag ut pa YouTube. Lyckas en eller bada ar
chansen stor att det bli ett regimskifte till nasta
matning. Men viktigast av allt - deras satsningar
pa respektive kanal bor vara en inspiration for
andra.
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Poangsattningen

RRI (Rival Results Index) genomfdrs som en utvdrdering av officiella konton i
sociala medier. Analysen genomfors i dtta kategorier, varav sju dr individuella
och den attonde jamférande:

M Narvaro i sociala natverk

M Total publik

M Totalt engagemang

B Engagemangsgrad pa Twitter - aktiviteter per tweet och féljare.

B Engagemangsgrad pa Facebook - aktiviteter per inldgg och foljare. ' A“ri‘g::!
B Engagemang pa YouTube - aktiviteter per videoklipp. Markus Pette

. - . . | okaltidningarnas
M Engagemangsgrad pa Instagram - aktiviteter per bild och foljare. e die

B Topp-innehall pa Twitter, Facebook, YouTube och Instagram - raknas i totalt
antal inlagg bland de 50 mest engagerande i respektive natverk.

Férandringar av RRI

Sedan tidigare versioner av RRI har vi gjort en mindre férandring av en
urvalskriterie. | takt med att mognaden for Instagram 6kat annu mer och for att
ytterligare hoja kvaliteten pd analysen har den lagre gransen for antal f6ljare
pa Instagram hojts till 1 000 foljare. P3 sa vis blir statistiken mindre paverkad
av att tidningarnas egen personal gillar och kommenterar.

P3 Facebook och Twitter &r fortfarande den undre gransen 5 000 respektive

2 000 foljare.

B na\sIMafkus pettersson

ciala medier
NN

Urvalskriterier

| denna rapport jamfors lokal morgonpress med generell nyhetsrapportering.
De tio titlar som valts ut &r de tio som har haft mest publik pa KIAindex (webb
+ mobil) under perioden.

Inga nischade nyhetskanaler inom exempelvis religion, politik, sport eller
naringsliv finns med i rapporten. Det officiella kontot for respektive utgivare
har valts ut, dar dessa saknats har inga nischade konton valts.

De fyra natverk som analyserats ar: Facebook, Twitter, Instagram och YouTube. | AnaWS’Mar‘.‘us,Ode,va:‘S
Google+ och LinkedIn har valts bort, da svenska nyhetsmedier i dagslaget inte koka‘-“?a”ﬁ%i@r
nyttjar kanalen for publicistik i ndgon vasentlig mening. tio i topp 1S90 “*ig
For att kunna gora relevanta jamforelser av engagemangsgraden i respektive \‘j
natverk har vi satt undre granser pa antal inldgg som ska ha gjorts under peri-
oden, samt antal féljare vid periodens slut. P& YouTube finns ingen undre gréns
pa antal foljare, da kanalen har en spridningslogik som for de flesta publicister
endast till liten del utgdr fran antal prenumeranter. Kriterierna per kanal ar:

M Facebook, 5 000 foljare och 30 inlagg.

M Twitter, 2 000 f6ljare och 30 inlagg.

M Instagram, 1000 foljare och 30 inldgg.

M YouTube, 20 inldgg.

Som miniminiva for att bedémas for viralt innehall géller samma undre grénser for foljare
som ovan, men har finns inga minimigranser for antal inldgg.

B Analysforfattaren har under ett par ar varit anstélld pa Goéteborgs-Posten och Stampen Media Group, med
uppdrag att bland annat bygga upp GP:s strategier i sociala medier och utbilda

personalen. Han stédjer ocksa fortsatt GP med analys och radgivning inom sociala medier.
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