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Analys / Den svara konsten
att spana in i framtiden

— gar det fort eller sakta, blir det mycket eller lite




»For att fa forstaelse for medieutvecklingen behovs
bade stadiga backspeglar och god omvarldskunskap,
parallellt med ett visionart och framatblickande

prognosticerande.«

P& samma satt som det inte gar att sdga nagot om klimatférandringar baserat pa
o vadret enskilda ar, ar det heller inte mojligt att sdga s mycket om medieutvecklingen
utifrdn forandringar mellan tva ar. Det &r nodvandigt att anlagga ett mycket langre tidsper-
spektiv, och det &r ocksa viktigt att studera de faktorer i omvarlden som paverkar medierna.
Enskilda foretagsledningar har ingen mojlighet att styra den dvergripande medieutveck-
lingen. Daremot kan de reagera och méta den pa olika satt. For att fa forstaelse for medie-
utvecklingen behdvs bade stadiga backspeglar och god omvérldskunskap, parallellt med ett
visionart och framatblickande prognosticerande.

Vid sekelskiftet, ar 2000, gavs boken P vdg mot medievdriden 2020 ut for forsta gangen.
Den var en fortsattning av en seminarieserie vid JMK pa Stockholms universitet, och blev en
larobok for studenter pa universiteten. Boken kommer nu 2019 i sin sjatte och helt om-
arbetade upplaga. Har medverkar 17 medieforskare fran de flesta universitet i Sverige med
medieforskning. De skriver om allt frdn teknikutveckling, sociala medier och lasardata till etik
och relationen mellan journalistik och politik.

Ar 2000 var framtidstron stark och &r 2020 1ag behagligt 1&ngt bort. Nu &r vi nastan
framme, och siktet ar darfor i stallet installt pd 2030. Men hur gick det med alla de férhopp-
ningar och farhagor som forskarna diskuterade i den forsta antologin? Och vad vagar vi tro
om 20307

Framtiden fran millennieskiftets horisont

Vid en genomlasning av den férsta upplagan av antologin blir det uppenbart hur manga
tidsmarkorer det finns i sprak och bendmningar. Det talas om internettidningar, och portaler
som Yahoo var viktiga som ingangar till den digitala varlden. Samtidigt nddde de stora medie-
sajterna endast nagra fa procent av ndtanvandarna. Undantaget var Aftonbladet som redan
da nddde manga lasare pa natet. Under rubriken Tidningarnas falnande magi forutspaddes
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»Papperstidningarna har inte forsvunnit
i den utstrackning som forvantades;

de ar fortfarande en vasentlig del

av medieforetagen.«

Kommande analyser:
Stefan Melesko om landsortstidnings-
koncernernas ekonomi 2018 och Anders
Ahlberg om upplagornas utveckling.

att papperstidningar inom en inte s& avlagsen framtid skulle utgora en mycket liten del av
medieféretagen. Samtidigt trodde forskarna att nya mobila medieapparater skulle kunna an-
vandas for alla typer av medieanvandning - en vision som faktiskt ligger ndra dagens mobiler
och surfplattor. Daremot har papperstidningarna inte forsvunnit i den utstrackning som for-
vantades; de ar fortfarande en vésentlig del av medieféretagen och fér manga medborgare.

Nagot som saknades helt i den forsta upplagan av boken var fenomenet sociala medier.
Varken Facebook eller Twitter var ens patankta ar 2000, medan numera nedlagda svenska
webbcommunityn Lunarstorm startade kommersiellt det aret och var saledes helt nytt.
Begreppet interaktivitet behandlades generellt mycket sparsamt i bokens forsta upplaga. Det
var den traditionella enkelriktade masskommunikationsmodellen som bildade utgangspunkt
for resonemangen. Det blir tydligt vid lIasningen att det dr omojligt att stalla sig vid sidan av
den nutid man sjalv lever i. Det galler forstas i dag ocksa.

Hur snabb ar utvecklingen?

Omkring millennieskiftet fanns stora férhoppningarna och ganska tydliga trender som visade
att internet blev allt viktigare pa olika omraden - men hur fort skulle det ga, och vilka omra-
den skulle beréras? Nar man ska sia om utveckling ar det viktigt att skilja mellan férandringar

pa kort respektive lang sikt.

De manga svikna forhoppningarna fran millennieskiftet visar hur latt det ar att 6ver-
skatta forandringarna i det korta perspektivet. Omkring ar 2000 trodde man bland annat
att det demokratiska samtalet - dar alla kunde vara med online - skulle utvecklas, och att
de nya digitala affarsmodellerna skulle ta éver affarsvérlden. Ingetdera infriades just d3,
men de digitala affarsmodellerna har utvecklats senare. Varre &r det med det demokratiska
samtalet.

| stallet kom ocksa hot och hat online. Det riktas inte minst mot journalister. Trollfabriker,
botar och enskilda personer forgiftade forst traditionella mediers kommentarsfalt och sedan
sociala medier. Vi kimpar annu med losningen pa hur man ska komma tillratta med det. Tek-
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»Datorerna som utvecklades for att gora
avancerade matematiska berakningar, men
har fatt en helt annan betydelse pa snart sagt
alla livets omraden.«

niken har maojliggjort den snabba spridningen av hatet, men det &r manniskorna som skapat
det. Det maste ocksd vara manniskan som l6ser problemet till slut.

P& ldng sikt har den digitala tekniken lett till innovationer som tar vagar ingen kunnat for-
utse - som de sociala natverken Facebook, Instagram och Twitter. De har péa intet satt ersatt
traditionella medier, men helt forandrat deras forutsattningar. Den storsta skillnaden ar
kanske den enorma spridning enskilda handelser eller uttalanden kan 3, och att spridningen
kan komma manga ar efter att handelsen &gt rum. Journalister har inte langre sjalvklart sista
- eller enda - ordet, det kan lika garna en influencer ha. Vem som helst kan ge sin version av
handelser, och det &r forstas pa gott och ont.

Troghetsfaktorer i prognoser om framtiden
Att forsoka forutse framtiden &r bade lockande och farligt. Ofta tror man alltfor hart pa

teknikens majlighet att omstépa samhaéllet, men man far inte glomma den tréghet som
samhallen ocksd karaktariseras av. Trégheten kan rora saval ekonomi som teknik, sociala
forhallanden och politik, och gor att man i framtidsvisioner ofta 6verskattar hastigheten i
férandringar.

Tekniska troghetsfaktorer gor att forandringar tar tid och inte alltid gar i den riktning som
man fran borjan trott. Det tar till exempel tid att bygga ut och férandra teknisk infrastruktur.
Det var inte férran bredbanden och 3G-naten var utbyggda runt 2009-2010 som de tekniska
forutsattningarna fanns for god kvalitet pd rorlig bild p& natet och smarta telefoner/lasplat-
tor.

En annan fallgrop ar uppfattningen att ny teknik snabbt ska ersdtta den teknik som redan
finns. S& ar det ytterst sallan. | verkligheten har konkurrerande tekniker samexisterat under
lang tid innan ndgon eventuellt tar éver. Den marksanda tablastyrda televisionen och radion
lever vidare, trots att det mesta ocksa finns tillgangligt strommande online. Papperstidningar
och bocker finns kvar, trots att manga texter ocksa finns pa natet. Snabba nyhetsuppdate-
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»Nar radion startade pa 1920-talet hyste
man forhoppningar om att den skulle
gora manniskor upplysta och darigenom
skapa evig fred pa jorden.«

ringar inhamtas dessutom fortfarande av manga via text-tv. Cd-skivor lever kvar trots Spotify,
och vinylskivorna har kommit tillbaka for de musikaliska finsmakarna. Forklaringen till att en
teknik inte tar Gver en annan ar att manniskors vanor ar trogrorliga. Bara for att ny teknik
mojliggdr nya beteenden ar det inte sjalvklart att manniskor vill féréandra sig - i alla fall inte pa
kort sikt. Det tar tid.

Underskatta inte effekterna

En minst lika stor risk risk ar att man underskattar effekterna av ny teknik, pa Idng sikt. Man
tror att den nya tekniken bara ska l6sa gamla problem och komplettera existerande system,
nar den i stallet kan lagga grunden till helt nya tekniska system. Ett tydligt exempel ar dato-
rerna som utvecklades for att géra avancerade matematiska berdkningar, men har fatt en
helt annan betydelse pd snart sagt alla livets omraden. Ett annat exempel &r mobiler som har
blivit sma barbara datorer och apparater for mediekonsumtion, langt fran de forsta stora och
klumpiga bérbara telefonerna som bara gick att ringa pa.

Det ocksa finns de som tror att ny teknik ska I6sa alla slags samhaéllsproblem. Sa sker i
princip aldrig. Tvd exempel pa saddana forhoppningar kan hamtas fran radions och internets
respektive barndom. Nar radion startade pa 1920-talet hyste man férhoppningar om att
den skulle géra manniskor upplysta och darigenom skapa evig fred pa jorden. Man ténkte
pa motsvarande satt att internet skulle I6sa demokratins problem eftersom alla skulle kunna
vara uppkopplade hela tiden och delta i samhaéllslivets bestyr. Riktigt s& enkelt blev det inte.

Det ar ocksa latt att glomma bort att ny teknik maste vara efterfrdgad, det vill séga att den
maste ha en ekonomisk och marknadsmassig grund for att kunna sld igenom. Om den nya
tekniken inte ger fordelar som uppvager kostnaderna ar det ingen som vill betala fér den.
Helst ska den ocksa fylla ndgot behov - konstruerat eller verkligt - for att sla igenom. Den
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»Medierna har tagit steget fullt ut till individmedier,
och begrepp som tv och radio tappar sin funktion nar
allt blir innehallsbanker av serier, poddar och musik
som vi konsumerar nar vi vill.«

hastighet varmed tekniken blir efterfragad spelar forstas ocksa stor roll. Att vara en av fa som
finns p& exempelvis Facebook ar inte meningsfullt. Det kravs en kritisk massa for att man ska
fa ndgot utbyte av att finnas i ett socialt natverk. Man kan inte vara ensam pa fest, for da ar
det ingen fest.

Tekniken &r saledes viktig for medieutvecklingen, men den existerar inte i ett vakuum.
Manniskors vanor och ovanor, politiska beslut och icke-beslut, méjliga och omajliga affarsmo-
deller ar sddant som bade ger forutsattningar och hinder for att den tekniska utvecklingen
ska kunna sla igenom.

Medieutvecklingen fram till 2030

Mellan alla dessa fallgropar forsoker vi anda i den nya upplagan blicka dtminstone tio ar
framat, i forsta hand nér det géller journalistiken och dess forutsattningar. Det vi diskuterar
utgér fran trender som syns redan i dag, och den svara fragan &r vilka trender som kommer
att fa betydelse och vilka innovationer som forsvinner i "den barmhartiga glémskans dal” som
teknikforskarna skriver om. Vi vet ocksd att det kommer férandringar som vi inte ser i dag -
och om detta kan vi bara spekulera. Ndgon spakula har vi inte.

Vi ser dtminstone sju omraden med tydliga trender fram till 2030, omraden som ocksa ar
sammanldnkade och som paverkar varandra:
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»Hogerpopulistiska sajter lases i dag av runt

10 procent av befolkningen och deras politiska
betydelse okar, vilket ar en del av de sociala
trenderna nationalism och framlingsfientlighet.«
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© Sociala medier fortsatter att utvecklas som en plattform som binder samman per-
sonliga natverk och nyhetsanvandning. Granser mellan det privata och det offentliga blir allt
otydligare, sfarerna glider samman och vart "natliv’ ar en naturlig del av vardagen. Nya och
annu mer personliga plattformar utvecklas, och de stora plattformarna far allt storre makt
6ver hur medieinnehdllet sprids. Sociala medielogiker blir viktigare an nyhetslogiker.

© Personalisering blir allt viktigare i medieanvandningen, det medieutbud och de
nyheter vi moter styrs av algoritmer och ndtverk av vanner. Medierna har tagit steget fullt ut
frdn massmedier till individmedier, och begrepp som tv och radio tappar sin funktion nar allt
blir innehallsbanker av serier, poddar och musik som vi konsumerar nar vi vill. Detta skapar
ocksa allt stérre sociala klyftor mellan valinformerade eliter och stora grupper som nojer sig
med gratismedier oavsett om de ar public service eller alternativa hogersajter.

© Lasardata blir allt viktigare for medieféretagen, bade i relation till annonsérerna och
for att styra innehallsproduktionen och vad som ska erbjudas anvandarna. All den informa-
tion om anvandarna som samlas i systemen blir viktigare som en tillgdng bade kommersiellt
och for krafter som vill paverka opinioner. Cambridge Analytica var bara borjan.

© Gamla medieformer forsvinner inte, men alla medier anpassar sig till det nya medie-
landskapet. Papperstidningen finns kvar daven 2030, fast i mindre upplagor och troligen med
lagre utgivningsfrekvens. For de traditionella medieforetagen innebdr det att stora mediehus
med resurser att skapa hogkvalitativt innehall kan ta betalt for innehallet bade pa papper och
digitalt och fortsatta samla stora publiker, medan de regionala och lokala mediehusen far allt
svarare. Manga av dem har skurit ned redaktionerna sa att de inte langre ar tillrackligt lokala
och de har svart att fa betalande lasare. Detta innebar att Idsare och annonsorer blir farre,
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»Tidskrifter fortsatter att utvecklas, nischade
och kvalificerade for den som kravlost vill
dromma sig bort en stund i den skona
fatoljen.«

— -

och manga tidningar kommer att komma ut mer séllan eller helt slas ihop. Samtidigt startar
manga sma hyperlokala medier, bade pa papper och nat, som ger det lokala nyhetsflodet.
Tablaradio och tabla-tv finns kvar, samtidigt som rorlig bild och ljud alltmer konsumeras via
playtjanster. Tidskrifter fortsatter att utvecklas, nischade och kvalificerade for den som krav-
[6st vill dromma sig bort en stund i den skona fatoljen.

© Makten koncentreras i medielandskapet. Tillgdngen till innehall och resurser for tek-
nikutveckling och distribution pd ménga plattformar kréver stordrift. Tre eller fyra koncerner
ager alla kommersiella medieforetag, och flera av dessa ar internationella. Nya aktorer som
Amazon kan komma att forandra affarsmodellerna. Samtidigt kommer nya aktorer under-
ifrdn, nya uttryck och former vaxer pa sociala medier och sajter. Innovatérer finns dverallt,
fran Youtube till lokala sajter med eldsjalar.

© Politiken betyder allt mer i medierna. | sociala medier och pa nétet blir de starka asik-
terna allt viktigare. Hogerpopulistiska sajter lases i dag av runt 10 procent av befolkningen
och deras politiska betydelse 6kar, vilket ar en del av de sociala trenderna nationalism och
framlingsfientlighet. Samtidigt okar det politiska trycket mot public service, ocksa i Sverige.
Politisk konsensus runt en oberoende public service ar inte langre sjalvklar, sarskilt sedan
finansieringen gatt dver pa skattsedeln. Internationellt 6kar ocksa politikens anvandning
av medier for att sprida propaganda, genom kanaler som Fox News och Russia Today men

ocksa pa nationell niva. | kombination med maktkoncentrationen kan politisering fa stort

genomslag.
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»Framtidsspaningar far ofta drag av antingen

utopi eller dystopi, och sallan infrias nagot av
detta. | stallet blir framtiden en mellanmjolk

som blandar det gamla och nya.«

© Den professionella och oberoende journalistiken finns kvar, men marginaliseras
gradvis. Journalistikens status minskar i takt med att dess autonomi minskar och journalis-
terna blir deskreportrar som ar utbytbara kuggar i de redaktionella systemen. Vissa stjarn-
reportrar kan daremot i allt storre grad utvecklas och bli sina egna varumarken. Det blir
ocksa svarare att urskilja vad som &r journalistik i takt med att sponsrat innehall i olika former
vaxer, och i den unga publikens 6gon ar det kanske inte heller s viktigt att skilja pa olika
typer av innehall. Journalistik dr bara ett av manga satt att jobba med medier - PR och kom-
munikation &r andra satt som ofta ar mer valbetalda och som erbjuder fler jobb. Journalistik
blir ett genomgangsyrke pa vég till nagot annat.

Utopi eller dystopi?

Framtidsspaningar far ofta drag av antingen utopi eller dystopi, och séllan infrias ndgot av
detta. | stdllet blir framtiden en mellanmjolk som blandar det gamla och nya i kanske ovan-
tade kombinationer.

De trender vi redovisar har kan till en del uppfattas som en dystopi, ett uttryck for den
vanliga forestdllningen att "det var bdttre forr”. Om det nu var battre forr eller inte kan dis-
kuteras, men det vi kan vara sakra pa ar att framtiden blir annorlunda mot forr. Om det blir
samre eller battre beror kanske pa vara varderingar, hur vi vill att samhaéllet och demokratin
ska utvecklas.

Men framtiden &r inte given, den ar mojlig att paverka. Vi hoppas att denna nya upplaga
av "Pa vag mot medievarlden 2030" ska ge kunskap som gor det majligt att paverka framtiden
for journalistiken och medierna i en riktning som ar gynnsam for demokratin och samhallet
i stort. Kunskap till unga studenter som vill bli journalister eller bara "jobba med medier” och
till alla intresserade i mediebranschen i vid bemarkelse.
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Fakta om boken:
Titel: Pa vag mot medievarlden 2030. Journalistikens villkor och utmaningar.

Redaktorer: Gunnar Nygren & Ingela Wadbring

Forlag: Studentlitteratur

Upplagor: 2000, 2002, 2005, 2008, 2013, 2019 (de fyra forsta upplagorna var Hakan Hvitfelt
och Gunnar Nygren redaktorer)

Ovriga medverkande férfattare 2019: Sigurd Allern, Ulrika Andersson, Ester Appelgren,
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Har du nagot som du vill att Medie-
varlden Premium ska skriva om?
Du som ldmnar information som &r
avsedd for publicering har rdtt att
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