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Data ar det nya modeordet inom mediebranschen. Men vad innebar de nya méjligheterna
for de som jobbar med sajterna? Medievarldens expert Pelle Sten gar igenom hur du
lagger upp matningar och analys samt ger nagra exempel pa hur resultaten kan anvandas.

CONCURRENTS BY TRAFFIC SOURCE

-

VISITOR FREQUENCY TOP PAGES

Concurrents

22,925

Recirculation Engaged Time

6% 0:41

New Overperforming s That Perfected Everyday Products

Returning
Esign
Loyal

st month...

MOBILE 17 ego Movie (Spoiler: Free Lego + computers + awesome)

31 DA] D The Ug\y Behind-the-Scenes H\S(D?’y of Video Game Movies

LOCATION = Flappy Bird Creator: | Pulled the Game Because It Was Too Addictive

United States
Watch a genius crow solve 8 complex puzzles in perfect order
Canada

United Kingdom I can't stop watching these monster wood cutting machines in action

Brazil
Singapore 380 463 Adorable kid freaks out when he sees Superman fly for the first time

Get ready for Game of Thrones season 4 with this awesome HBO preview

This Fish Is Driving Its Own Motorized Aquarium

How These Magical, Gravity-Defying Doors Actually Work

»> "Hur far vi fler att ldsa tidningen?” Det &r en av grundfrdgorna som journali-
ster och publicister har brottats med sedan de forsta tidningarna borjade pub-
liceras. Men dér datidens publicister kunde kénna sig rétt néjda nér en l&sare
hade képt en heldrsprenumeration eller en tidning kunde leva lange i sékerhet
darfor att det inte fanns ndgon annan lokal konkurrent lever vi i dag i en digital
varld dar &saren véljer flera ganger varje dag och dér konkurrenterna inte ar
bundna av nagra geografiska granser. Frdgorna blir "Hur far vi fler att stanna pa
sajten nér de val upptackt oss?” och “Hur far vi fler att dterkomma varje dag,
eller flera ganger varje dag?”

Darfor blir matningar en integrerad del av den redaktionella miljon.

Det basta sattet att se pd matningar &r att de &r den faktamdssiga grund som
redaktionen kan fatta sina beslut pa. Men de madste alltid kombineras med den
journalistisk erfarenheten (den redaktionella magkanslan) och en redaktionell
idé. Manga av de samsta publicistiska besluten vilar pa ett krasst forlitande

pa att andamadlen (hoga ldsarsiffror) helgar medlen (att sléppa fram galenpan-
nor). Det leder oftast bara till tillfalliga segrar som slar tillbaka pa produktens
varumdrke i det langa loppet.

Olika matningar dr bra for olika saker. Linkpulse och Chartbeat till exempel ar
utmarkt for att mata vad som klickas pa startsidan just nu. Google Analytics an-
vands nog mest for att titta pa trender dver tiden. Men webbanalys &r lurigt pa

PELLE STEN

Pelle Sten &r researcher pa Ziggy Creative
Colony och har tidigare bland annat jobbat
som redigerare och utvecklingsredaktdr pa

Aftonbladet, Expressen och SvD.

Medforfattare Axel Andén.

"NAGOT SOM DRIVIT FRAM
NYA MATNINGAR AR HUR
DE ENSKILDA ARTIKLARNA
HAR BLIVIT ALLT VIKTIGARE
SOM SOCIALA OBJEKT SOM
DELAS OCH KOMMENTER-
AS PA FACEBOOK, TWITTER
OCH SA VIDARE."
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det séttet att det inte kan svara pa fragor om vad ldsarna skulle vilja géra som
inte redan finns pa sajten. S& kombinera webbanalys med malgruppsintervjuer
for att fa veta mer om era potentiella l&sare och deras behov.

DET HAR KAN NI GORA
Né&r det géller webbanalys finns det ett antal saker att tdnka pa:

Sarskilj olika bes6kare. Skapa segment i Google Analytics sa att ni kan se hur

nya besokare och dterkommande besdkare skiljer sig at. Vilka ar de foérvéntade
succéerna och vilka dr de ovdntade succéerna hos de dterkommande besdkar-
na? Vad far dem att komma tillbaka? Vilka sidor lockar de nya ldsarna? Vad kan
ni gbra med de sidorna for att fa ldsarna att aterkomma? Optimera sidorna for

att slussa vidare dem till nyhetsbrev eller annat liknande material som de kan

vara intresserade av.

Vad pa sajten skapar 6nskade aktiviteter? Har ni speciella aktiviteter som ni
vill att ldsarna ska gora — till exempel att skapa ett konto, borja betala, prenu-
merera pd ett nyhetsbrev — vilket innehall far [&saren att ga vidare och utfora
den aktiviteten? Har ar det vardefullt att genomfdra multivariata tester dar tva,
eller flera, olika versioner av en design presenteras for olika delar av ldsarna.

Satt upp mal for redaktionen. Det finns mycket som gar att mata. Bade pd er
egen och konkurrenternas sajter, men ocksa i det 6vriga nyhetsflédet. Vad ska
det da vara som redaktionen ska fokusera pa? Bestdm er for det och folj upp
det i forsta hand. Det blir ldtt annars att redaktionen drunknar i krav som de
ska forsoka uppfylla. Har kan det férutom raka besdkssiffror handla om externa
mal, till exempel hur mdnga ganger man ska citeras i andra medier, hur ofta
man ska toppa med egna lokala grav i forhallande till ndrmaste konkurrenten
eller hur mycket man ska 6ka antalet delade artiklar/inslag pa Facebook.

Gor statistiken lattlast. Det dar latt att dra ut statistik ur de flesta webbanalys-
verktyg, men de dr inte alltid lika latta att tolka. Skapa egna presentationer av
statistiken kopplad till de egna malen 6ver tid som l&tt kan delas internt och
anvandas i redaktionsmoten eller liknande. Har kan det till exempel handla om
att skapa listor 6ver de mest eller minst ldsta artiklarna/inslagen for att redak-

térer och andra inblandade ska fa en magkénsla av vad som fungerar pa sajten.

INTE BARA DIGITALA ANALYSER

Det &r bra att kombinera webbanalys med malgruppsintervjuer. | sin enklaste
form kan den vara en tvddelad webbenkét dar ett forutbestamt antal [&sare far
frdgan om de vill svara pa nagra enkla fragor.

Det bor inte vara mer &n tva fragor i den forsta delen dér den ena &r “Varfor
besdker du var sajt i dag?” dar svarsalternativen kan vara "Jag vill ldsa nyheter
fran mitt omrade”, “Jag vill jdmfora skolor” eller “Jag vill veta om det &r ndgon
intressant utstdllning i helgen"”. Efter ndgra minuter, om l&saren fortfarande ar
kvar, skulle den andra delen dyka upp. Den skulle bara besta av fragan “Har du
hittat det du sokte?” med svarsalternativ i stil med “Ja”, “Nej, inte an" och “Nej,
annat (Fritt textfalt)”. Det har kan framfor allt ge intressanta indikationer nar

man valjer mellan vad organisationen ska utveckla.

Fyra sajtchefer om

val av verktyg

Mattias Pehrsson, head of
Sydsvenskan.se

Vilka verktyg anvander ni?

- Vi anvander mest Chartbeat

och Google Analytics i varda-

gen. Sedan finns det en rad

andra som inte anvands lika frekvent.
Vilken upptackt har 6verraskat er mest?
— Att inifran-och-ut-perspektivet har sa
dalig traffbild.

Robert Brannstrom,
publisher Bonnier Tidskrifter

Digitala Medier 2
Vilka verktyg anvander ni? ’
—

Vi

- Vi anvander

*» Chartbeat for realtid

« Google Analytics for matning av malup-

pfyllnad pa veckobasis och efterhands-
analys.

* kombinationen Google Analytics och
Google Docs-ark for manadsuppféljning
mot KPler.

* DashThis for visualisering

» egenutvecklat for analys av social data,
bade intern och omvarld dér vi matchar
mot existerande publika API-er

* SEOlytics for s6kdata

* Burt for annonsmatning och KIA-rappor-
tering

— Men det viktiga ar inte verktygen. Det &r
formagan att agera pa data. En formaga man
bygger med kultur och det &r det svara.
Vilken upptéckt har dverraskat er mest?
— Vi har byggt en kultur som helt baseras
pad ett datadrivet férhallningssatt. Det bety-
der att vi har format hela var redaktionella
process med utgangspunkt i ldsardata och
ankrar all strategi i data.

— Det har varit extremt belénande och

har méjliggjort en trafiktillvaxt dar vi nu
dar stérre an morgontidningarna och strax
efter den mindre kvallstidningen. Om jag
anda skulle peka ut nagot som forvanat
oss ar det kraften i visualisering. Innan du

far upp rétt nyckeltal pa véggarna hander
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ingenting. Nar du far det
hdnder allt.
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° . w . Soren Karlsson,
Ndgot som ska undvikas ar fokusgrupper eftersom de oftast resulterar i skeva

samtal och enstaka deltagare latt tar Over samtalet. Malgruppsintervjuer dére-
mot kan ge mycket vardefull information, framfor allt om potentiella ldsare,
eftersom de &r intervjuer som fokuserar pa de enskilda personernas behov.

ansvarig utgivare,
Helsingborgs Dagblad

Nya Medier AB

Vilka verktyg anvander ni?

. . L e 0 — Google Analytics.
American Press Institute tog for nagra ar sedan fram Newspaper Next, http://

www.americanpressinstitute.org/training-tools/newspaper-next-blueprint-
transformation/ en modell for hur tidningar kunde arbeta systematiskt for att
skapa nya affarsmojligheter genom innovation. En hérnsten var konceptet Jobs
to be Done, ddr organisationen intervjuade ldsare, annonsoérer och den egna
personalen for att se vilka nya saker som tidningen kan géra som den inte gor
i dag. Fragorna till ldsarna var bland annat "What are some things (for example,
related to local information) that you have most trouble trying to do at the
moment?”, “"Why and when do you typically seek to do this?” och “Where did
you look for help? Describe the process you followed.” Annonsorerna fragade
de bland annat "What are the things about running your business that keep
you up at night?”, "What are some things ('jobs’) that you are having problems
getting done?” och "What do you currently use to help you?”

Vilken upptéckt har dverraskat er mest?
— Overraskat och dverraskat... Den rasande
snabba forflyttningen dver till mobila
enheter ar det mest sldende. Men vi ar
verkligen inga gurus pa webbanalys. For-
modligen skulle vi behdva bdttre verktyg
och tdnka igenom mer pa djupet vad vi

egentligen ar ute efter.

Olle Zachrison,
redaktionschef SvD

Vilka verktyg anvander ni?
— Adobe Analytics, Linkpulse,

Google Analytics, Optimizely.
Bengt Marnfeldt, grundaren av IDG Sverige, uppmanade alla sina chefredak- s ! i !

torer (det stod till och med i deras kontrakt) att de skulle ringa en prenumerant
varje dag. Tanken var att dels forsta ldsarna men ocksa att tydligare fa chefre-
daktorerna att ha ldsarna langt fram i tanken. Samtalen var antingen till avhop-
pade prenumeranter for att ta reda pa varfoér de hade slutat, eller s3 var det

till nya prenumeranter for att fa veta vad de hade for nagra férvantningar pa
tidningen. Anledningen till att de valdes ut var att de var lattast att hitta.

Vilken upptackt har 6verraskat er mest
ndr ni tittat pa matresultaten, och som
har paverkat vad ni publicerar eller hur ni
publicerar det?

— P& sistone har vi fascinerats av hur hog
trafiken &r i mobilen pa sena kvéllar. Det

ar uppenbart att folk tar en sista vdanda pa
DEN SOCIALA TRAFIKEN nyhetssajterna nar de staller vackarklockan

vid laggdags. Det maste vi ta hansyn till nér

o . e . . . .. vi gor var publiceringsplan.
Nagot som drivit fram nya mdtningar ar hur de enskilda artiklarna har blivit allt 8 ‘ =

viktigare som sociala objekt som delas och kommenteras pa Facebook, Twitter
osv. Det gor att redaktionerna nu maste veta vilka artiklar/inslag som har
potentail att delas. Anders Mildner skrev om det i Sydsvenskan i hdstas
http://www.sydsvenskan.se/kultur--nojen/delade-kanslor/ och sam-
manfattade den da aktuella vagen av 6ppna brev med att det handlade
om att "uttrycken ar personliga och intima, orden ar konfrontativa och

Sveriges mest delade publicist - december 2013

B Totalt antal delningar pa Facebook

Aftonbladet (-18%)

Expressen (26%)

har tydliga maltavlor, de ber6r kdnda personer eller mnen som redan Sl
diskuteras flitigt i sociala medier och de ar enkla och polariserande.” SDEED
Upworthy och liknande trafikraketer arbetar med tydliga polariserande DN (-22%)
rubriker som inte backar fran att bli pratiga for att kunna driva fram en Nyheter24 (6%)
tes for ldsarna att ta stallning till. Lasarna valjer sedan att dela inldggen GP (6%)
eftersom de underbygger den egna sjalvbilden i 6nskad riktning. Sydsvenskan (64%)

Bonnier Tidskrifter (-54%)
Delning av artiklar i sociala medier har blivit sa viktigt att Bonnier
Tidskrift Digital Media har dragit igdng en egen KIA-motsvarighet for
delningar. Att sociala medier blir sa viktiga trafikdrivare gor att fokus
minskar dnnu mer pa den egna publikationens 6p till att varje enskild
artikel maste fungera som ett [6p som fangar ldsarna som kommer in till
tidningen (bade fran, som tidigare, Google och andra sokmotorer och,
numera aven, Facebook och Twitter med mera). Darfor borjar nu
mediebolag anstdlla redaktérer som kan vardera vad som kan skapa
mycket social trafik och optimera artiklarna utifran det.

Mittmedia (14%)
IDG (-8%)

DI (-1%)
viedle

MTG (176%) -

Aller (-32%) Vﬁj ﬂ L!Lg f

Egmont Tidskrifter (-16%)

[+] 45 000 20 000 135 000

DIGITALA MEDIER

180 000

http://btdm.se/category/viralitet/
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TRE EXEMPEL PA VAD MAN KAN GORA MED DATAANALYS Verktygen som
namns i artikeln:

1. FINANCIAL TIMES OKADE KONVERTERINGEN

MED 50 PROCENT MED ANVANDARDATA BURT

http://www.burtcorp.com/

Financial Times jobbar med statistiska modeller for att forsta vilka grupper av Integrerar alla datakallor i ett granssnitt.
registrerade, men ej betalande, anvandare det ar mest kostnadseffektivt att
bearbeta. Tom Betts, Head of data analytics pa Financial Times, berattar for CHARTBEAT

Medievarlden Premium om hur tidningen héjde sin konverteringsgrad med 50 https://chartbeat.com/

procent genom skraddarsydda erbjudanden hosten 2012. Realtidsstatistik om vad ldsarna gér p&

sajten just nu.

1. Modellerna byggs upp med hjalp av data dver hur de kunder som nyligen
konverterats betedde sig innan de blev betalande kunder. (Exempelvis hur DASHTHIS

mycket de har last, ndr de har last, vad de har last, vilka plattformar de har http://dashthis.com/
anvant, hur de rort sig pa sajten). Skapar avancerade presentationer av
2. Med hjalp av modellerna delas de registrerade anvdndarna in i olika under- Google Analytics-data enkelt.

grupper med olika potential for att bli betalande kund.
3. De undergrupper som beddms ha storst potential bearbetas med ett prenu- GOOGLE ANALYTICS
merationserbjudande, via mejl, telefon, sajt eller en kombination. Detta hdjde http://www.google.com/analytics/
konverteringsgraden med 15 procent i det aktuella fallet. Standardverktyget fér att méta vad anvan-
down another 0.4 per cent to $3.a5apof 2 NU t0g marknadsavdelningen fram specifika dare gér pd webbsajter.
&3 Eurozone in deptn | erbjudanden baserat pa det inneh3dll som un-

dergruppen verkade mest intresserad av (i detta LINKPULSE
7 Ut daf et on dessoprn fallet Eurokrisen). Det hojde konverterings- http://www.linkpulse.com/
p to date information on developments
+/ Export analysis and commontary graden med 50 procent i det aktuella fallet. Realtidsstatistik om vad ldsarna gér pa

+/ An unbiased, global perspective on the crisis

Subscribe for unlimited coverage of the
Eurozone crisis

5. Financial Times jobbar dven med att testa sajten just nu. Fokus pa startsidan.
. olika erbjudanden inom samma grupper med s3
kallade A/B-test for att gora erbjudandena annu mer traffsdkra. SEOLYTICS
http://www.seolytics.com/
2. BONNIER TIDSKRIFTER DIGITAL MEDIA ANDRADE HELA ANNONSMODELLEN Analyserar ditt och dina konkurrenters

arbete med sékmotoroptimering.
Alla annonsplatser dr inte skapade jamlika. Traditionellt sett har design av
svenska tidningssajter handlat om att trycka in sd mycket innehall som mojligt ADOBE ANALYTICS
pa sidor och sedan hoppas pa att nagon ska klickas ndgonstans. Skillnaden har http://www.adobe.com
mest handlat om hur strukturerat boxarna presenteras. Pa Bonnier Tidskrifter Innehaller olika tjanster, bland annat Site-
Digital Media valde de att bérja om fran borjan och se hur de kunde optimera Catalyst. Ger en "holitisk" syn pa kunderna,
sina sidor for bade ldsarna och annonsérerna. De anvande sig av det svenska enligt Adobe.
foretaget Burts analysverktyg som bland annat méater synlighet pa annonsplac-
eringar. OPTIMIZELY

https://www.optimizely.com/

Bonnier Tidskrifter Digital Media kunde se vilka redaktionella delar som § wy  Har specialiserat
inte anvandes och vilka annonser ingen sag. Darefter kunde de skapa enny | sig p& anvéndar-
layout som optimerade innehallet for att [3ta ldsarna fokusera pa relevant data for bland

innehall och annonser. Alla annonser ar lika breda som sidan och skalas annat A/B- och
automatiskt om beroende pa vilken skdrm ldsaren anvander. Efter rede- Wpas) § | multipla tester.
signen salde de annonser fér 160 procent mer &n innan. Antalet dsta
artiklar 6kade med 140 procent.

Genom att ga over fran en design med manga olika annonser i flera olika y Medie
storlekar pa flera olika platser pd varje enskild sajtvy till att bara visa upp vérlden
en annons i taget pa skdrmen kan de ta ut mycket hogre CPM-priser an
andra publicister.

Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, info@medievarldenpremium.se



FEBRUARI / ANVANDARDATA

3. ADRESSAVISEN SKRADDARSYR
DET REKOMMENDERADE INNEHALLET

Norska Adressavisen arbetade med foretaget Cxense for att forbattra det
rekommenderade redaktionella materialet. Ett av malen pa lang sikt &r att
testa att rekommendera dven betalinnehdll baserat pa besdkarens per-
sonliga profil, vilket antas kunna 6ka betalviljan. Med den nya lsningen e b
vdljs det relaterade materialet, for icke inloggade anvandare, baserat pa: a t"'f”"‘f'"'d:eknp.

Lyngbrany ; =
kontropy " | NOF4-TrOndelag ute 4y

* Kontext, var pd sajten bestkaren befinner sig
* Intressen, baserat pad vad bestkaren tidigare &st pa sajten
* Realtidstrafik, vad andra ldser pa sajten for tillfallet.

Det resulterade i féljande l6sningar:

1. Pa kultursidan och nyhetsstartsidan rekommenderar sajten artiklar baserat
pa besdkarens tidigare aktiviteter pa sajten och vilket innehall som for tillfallet
ar populdrast pd sajten. (Adressavisen utgick fran att man ar mer i sokarlage"
ndr man &r inne pa en sektionssida)

2. Pa artikelsidan rekommenderar sajten artiklar baserat pa en semantisk
analys av innehallet i den artikel besokaren l&ser.

Urvalet av relaterade artiklar sker i realtid, vilket ger ytterligare méjligheter:
3 Att de artiklar som redan visats for anvandaren utan att bli klickade valjs
bort automatiskt.

* Eftersom urvalet gors i realtid gdr det att foresld nya rekommendationer
manuellt ndr anvandaren fortfarande ar inne pa sajten.

Adressavisen 6kade sin genomsnittliga dagliga klickfrekvens till 18 procent
efter uppdateringen. Den har ocksa lett till fler sidvisningar och mer spend-
erad tid pa sajten.

REKOMMENDATIONER:

% Sammanstall ett statistikteam bestaende av folk fran redaktion, annons och
utveckling.

* Se till att ha verktyg sa ni kan méta och agera pd data fran flera olika tidsper-
spektiv (live, dag, vecka, manad, osv.)

* Presentera statistiken regelbundet for alla avdelningar.
% Webbredaktionen maste ha tillgang till livestatistik.
% Satt upp realistiska mal for redaktionen och annonsavdelning.

% Analysera siffrorna och utvardera vilka matningar som ni verkligen kan agera
pd. Radera alla andra.

% Utvdrdera malen varje ar och skruva pd dem sa att de hela tiden ar
optimerade utifran ldsarbeteende och er organisations mal.

"MANGA AV DE SAMSTA
PUBLICISTISKA BESLUTEN
VILAR PA ETT KRASST
FORLITANDE PA ATT
ANDAMALEN (HOGA LASAR-
SIFFROR) HELGAR MEDLEN
(ATT SLAPPA FRAM GALEN-
PANNOR). DET LEDER OFTAST
BARA TILL TILLFALLIGA
SEGRAR SOM SLAR TILLBAKA
PA PRODUKTENS VARU-
MARKE | DET LANGA LOPPET."
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