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2016 var ett stort utvecklingsar fér de svenska mediehusen. Berikade
med nya erfarenheter provar de nu olika innehallsstrategier for att
fa nya betalande lasare av digitalt material. Medievarlden har tittat
narmare pa hur DT, SvD och DN arbetar.

Dalarnas Tidningar

>) "Det hir &r en s&dan klassisk lokalgrej. Nattskaterskor i Ludvika hotar

att sluta. Tidigare hade vi varit jattenéjda med att vi hade en arkivbild pa
sjukskoterskan som uttalar sig, tror jag. Men nu har en ny modell for hur
puffarna pa startsidan ska se ut och da ska vi ha med en bild fran varden och
alltid ndgon som pratar."

Carl-Johan Bergman &r chefredaktdr for Dalarnas Tidningar (DT). Han visar med
handen pa DT-sajten nér jag besoker centralredaktionen pd industriomradet
Ingarvet i Falun en klassisk svensk varvinterdag med sol och en gnutta sno pa
falten och i skogarna runt omkring.

Klassisk granskande lokaljournalistik, jobb fran "faltet" och annat unikt
innehall som paketeras, disponeras och presenteras smartare — pa sajten

och i mobilen - ar en viktig del i DT:s och dgarkoncernen Mittmedias satsning
pa digitalt sa kallat plusmaterial for betalande ldsare. For DT:s del kan det
handla om var hélsa — eller kanske snarare om all ohélsa, om ett moskébygge

i Borldnge eller var ndgonstans det ar tilldtet for veteranbilar att "cruisa" i
Dalarna. Huvudsaken ar att det dr intressant och engagerar ldsarna i bygderna.

"Det dr ju en gammal journalistisk sanning att det ar viktigt att komma ut och
prata med manniskor, som nattskdterskan. Men den blir an tydligare i den har
digitala kopvarlden dar det kradvs manniskor som ger hjdrta och smarta for att
skapa intresse och engagemang", sdger han.
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Dalarnas Tidningar tacker samtliga 15 kommuner i ldnet. Sedan
plusmodellen sjésattes i november i fjol har DT fatt Gver 2 100 nya
digitala l3sare i Dalarna, vilket Carl-Johan Bergman ar mycket néjd
med:

"Vi ser att de kunder vi far in nu ar kunder som vi inte har

haft ndgon betalrelation med, det vill séga de &r inte gamla
papperstidningskunder, utan helt nya manniskor som ar
intresserade av var journalistik och &r villiga att betala for den.
Det ar otroligt gladjande™".

Dessa plusartiklar, for vilka det kravs att man har en
betalprenumeration for att fa ldsa, utmarks av ett litet plus i
bildpuffarna pa sajten.

Enligt statistik fran februari hade Mittmedia totalt 30 500 digitala
prenumeranter, varav 16 500 med e-tidning och 14 000 rena
pluskunder. Och i mitten av mars, ndr Medievarlden besdker
Dalarna, har pluskunderna i koncernen natt nya hdjder — och stigit
till 6ver 20 000.

Aven de som betalar fér papperstidningen, printldsarna, har
mojlighet att ldsa plusmaterialet. Men dd maste de forst ha loggat in. Sett Dalarnas Tidningar
till DT:s 45 100 printprenumeranter (inklusive Avesta Tidning) har i dag néra Dalarnas Tidningar &r en

halften aktiverat sina digitala konton. sammanslagning av Avesta Tidning,

Borlange Tidning, Falu-Kuriren,
"Manga har dock varit inne pa = vas Ludvika Tidning, Mora Tidning och
sajten sedan tidigare ndr vi hade ? ' A
betalmodellen Premium som var
ganska lyckosam har i Dalarna", sager
Carl-Johan Bergman.

Sodra Dalarnas Tidningar. DT tacker

15 kommuner via atta redaktioner.

Centralredaktionen i Falun utgdr navet

i verksamheten, har finns sju live- och
Denna modell syftade i forsta hand

till att locka printanvandare att
ocksa bli digitala kunder och visa pa
tidningens digitala mojligheter.

deskreportrar, 12 Falureportrar (tdcker
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LE E)r\RHlUNH
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ocksa lanet) bland dem finns ocksa

tva live-tv-journalister. | Falun finns
ocksa kultur- och debattredaktorer
liksom en ledarredaktion.
Plus, som man nu fokuserar p3, siktar betydligt bredare och har storre mal.
Tre redaktioner dr enmansredaktioner
Det ar savél en innehallsstrategi som en affarsmodell som bygger pa relevanta och fyra stycken har tvi—fyra
data kring vad ldsarna tycker om att ldsa. Men vi vill ocksa ta reda pd om det reportrar.
finns &mnesomraden som &r hégintressanta for betalande kunder men som vi

gor for lite journalistik inom", exemplifierar Carl-Johan Bergman. Totalt har DT:s organisation — inklusive

nagra Mittmedia-gemensamma
| satsningen ingar att man planerar publiceringarna av artiklar utifran statistik tisnster — 65 medarbetare. DT har

om vad anvandarna gillar och nar de laser. dock ocks3 tillgang till nattredaktorer

och utvecklare som finns centralt
En stor andel — omkring 60 procent av all den journalistik som DT producerar i e

— utgodrs av plusmaterial. Malsattningen for DT/Mittmedia 8r némligen att Gver Medie
halften av betalrelationerna med privatpersoner ska vara helt digitala 2020. )
varlden

Premium
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"For det krévs att vi stéller krav pa relevans och dérmed leverans pa varje
artikel vi gor. Varje plusartikel ska ha potential att bli ett kdpargument", sager
Carl-Johan Bergman.

Varje artikelsida utformas darfor i syfte att locka (&saren att skrolla nedat,
exempel med hjalp av lankar, faktarutor, videofilmer eller grafik/bilder.

DT:s startsida styrs bade av smarta algoritmer och av redaktérer. Algoritmerna
utgdr bland annat fran materialets exponeringstid och kan byta position

pa puffar som ldsarna inte nappar pa inom ett visst antal minuter-intervall.
Deskredaktorerna styr dock 6ver planeringen av sidtoppar och storre jobb
och de haller dagligen koll pa estimat for exempelvis sidvisningar (370 000
per dag) och startade tv-strommar (10 800 per dag). For att na dithan foljer
redaktérerna noga trafiken och tipsar nyhetscheferna om uppféljningar som
ldggs utanfor betalvdggen i syfte att klara estimaten. Men en stor andel av
sidvisningstrafiken domineras fortfarande av de 6ppna artiklarna, som bland
annat bestadr av manga blaljus-nyheter.

"Vad géller de l3sta plussidorna varierar siffrorna och det ar svart att nédmna
nagra tal", sdger Carl-Johan Bergman.

"De ar otroligt olika, eftersom vissa kommuner dr stdrre 8n andra och man goér
mer dérifrdn. Men vi ser ju att pluslasaren l&ser fler artiklar &n gratisldsaren.
Man vill ha ‘more value for the money™, sdger han.

Tempot dr hogt ute pa de atta redaktionerna och medarbetarna jobbar pa nya
satt med teknisk hjalp. Lokalredaktdrerna anvander sina iphones och de gamla
kommunfullmaktigereferaten har exempelvis ersatt av en videofilm pa en och
en halv minut dar ledamoterna debatterar. Det engagerar mer, konstaterar Carl-
Johan Bergman. Centralt i Falun skannar tre livereportrar av vad som hander i
nyhetsflodet, skriver dtalsnotiser, river av domstolsbeslut, gor polisringningar
och rewrites.

"En liveartikel ska inte ta mer an 15 minuter att skriva — och tillsammans gor
liveredaktorerna 40-60 sadana artiklar dagligen, vilket driver sidvisningar och
gor sajten relevant for den som vill ha 'hant och kant-nyheter™, berattar Carl-
Johan Bergman.

Hor politikerna forklara varfér de &r for respektive emot forslaget:

LIVE Nu beslutar Ludvika kommun om ny miljonaffar
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"VARJE PLUSARTIKEL SKA
HA POTENTIAL ATT BLI ETT
KOPARGUMENT"

Prenumerations-
erbjudanden

Plus: Fri tillgang till sajt, app
och nyhetsbrev — 1 krona forsta
manaden, darefter 99 kronor/
manad.

Digital: E-tidningar, hela sajten,
app. nyhetsbrev med mera, 149
kronor/manad.

Helg: Papperstidningen fredag-
|6rdag samt Digital-paketet 236
kronor/manad.

Komplett: Papperstidningar hela
veckan samt Digital-paketet. 322
kronor/manad.
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Alla tidningens journalister arbetar
utifran principen att det digitala
materialet kommer forst och de har
utbildats i foto/video. For att de ska
kunna gora det har DT:s chefredaktdr
forstarkt Faluredaktionen med tva
printreportrar som gor uppféljande
textversioner av exempelvis andras
liverapporteringar till papperstidningen.
Varje reporter far ocksa dagligen

en statistikrapport, som visar antal
sidvisningar, ldstider — och om artikeln
genererat nagra nykopskunder, vilket
sedan diskuteras med cheferna.

Utdver nyhetsmaterialet ndmner han
ledare-, kultur- och sportartiklar som
profilmaterial som engagerar ldsarna.
Dessutom driver sportinnehallet —
framforallt liverapportering fran matcher
och derbyn — stor plustrafik.

Alla dtgarder som gors ska driva at Rl P makck p e T A AR

samma hall. Det galler ocksa saljsidan.

Klicka har for att komma till vir liverappertering om Leksands LK
Klicka hiir fir att komma tll vir liverapportering om Morz [K

Klicka har for att komma till Dalasportens superlive, dir vi rapporterar frin

"Vi ser ju att vi maste ha en véxande bas av kunder for att fa sjdlva
lasarintdkterna, men en stor kundbas underlattar ju ocksa pa den rent
kommersiella sidan, med malgruppsannonsering och sa vidare", sdger Carl-
Johan Bergman.

For att klara konkurrensen om reklampengarna fran Google och Facebook har
DT borjat malgruppsplacera lokala annonser.

"Annonsdrerna ndr exakt de som de vill nd — och da kan vi gora en relevant
prissattning", sager han.

Har en Ludvikabo varit inne pa DT.se:s Ludvikaavdelning kan hen exempelvis
bli visad en annons fran en handlare i ndrliggande Grangesberg ndsta gang.

"Det finns en balans kring integriteten i detta, upplevelsen av krankt integritet,
men an har kunderna inte reagerat negativt och sd lange innehallet ar relevant
for anvdndaren dr det inga problem", menar han.

Det pagar ocksa ett projekt dér man i koncernen skissar pa att géra en
personaliserad forstasida. Det vill séga startsidan utformas utifran vad du laser
och &r intresserad av. DT samlar, liksom manga andra medier, in information om
ldsarna och bygger profiler.

"Ettan kommer att se olika ut beroende pd vem anvandaren &r. Det har kommer
ganska snart skulle jag tro".

Allt eftersom utbudet i de sociala kanalerna vaxer blir specialredaktorer
allt vanligare. Men Carl-Johan Bergman tror mer p3 att det behdvs duktiga

"] SER JU ATT VI MASTE

HA EN VAXANDE BAS

AV KUNDER FOR ATT FA
SJALVA LASARINTAKTERNA,
MEN EN STOR KUNDBAS
UNDERLATTAR JU

OCKSA PA DEN RENT
KOMMERSIELLA SIDAN, MED
MALGRUPPSANNONSERING
OCH SA VIDARE"
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generalister — som "behadrskar allt” — framdver snarare an nischade journalister.
Varje reporter jobbar ocksa med sociala medier som exempelvis Twitter,
Faceboolk och Instagram. Kanaler som DT framst jobbar varumarkesbyggande
med. De har tydliga direktiv.

"Skriver man om amerikanska bilar pa Classic Car Week sa ska man berdtta om
artikeln i gruppen veteranbilar vi minns. Det &r ett effektmadl-arbete", sdger DT:s
chefredaktor.

Svenska Dagbladet

2> Mycket hander pa Svenska Dagbladet i dessa dagar. Agarkoncernen
Schibsted har stort fokus pa att utveckla nya digitala tjdnster och bygga sin
omtalade medie- och annonsplattform. Ett arbete som sker inom bolagets
globala utvecklingsorganisation Schibsted Product and Technology, SPT, dar
aven SvD:s utvecklingsteam ingar.

| Stockholm ar SvD-medarbetarna inne i ett storre paraplyprojekt. De jobbar
samlat med en innehdlls- och séljstrategi som inte minst ska fa nya ldsare att
bli betalande prenumeranter av digitalt material. | dag uppgar antalet digitala
betalande kunder till ndrmare 45 000 (TS 2016) av SvD:s totalt 155 800
prenumeranter.

For 2017 har SvD ett nytt ambitidst ekonomiskt mal.

“Vi har ett intdktsmal. Under 2016 dubblade vi antalet digitala prenumeranter
och malet 2017 &r att fortsdtta i samma snabba tillvéxttakt”, sdger Maria Rimpi,
redaktionschef pd SvD, som inte vill gd in pa exakta siffror.

Hur ska ni lyckas med detta?

"Det &r ett projekt i manga delar som ber6r
redaktionen valdigt mycket men ocksa hela
affdrssidan", sdger hon.

"Det handlar om vad vi skriver, nar vi
publicerar det vi skriver, hur vi berattar

for ldsarna att materialet finns, hur vara
kopfloden ser ut, hur enkelt det ar att kdpa
en prenumeration fran SvD, och om var
kundtjanst."

Svenska Dagbladet inférde sin mjuka
betalvdgg 2013, en sd kallad meter- eller
frekvensmodell, och var bland de forsta
svenska dagstidningar som bdrjade ta betalt
for digitalt innehall.

| dagsldget kan besdkarna lasa cirka 20
artiklar per manad pa SvD-sajten eller i

Organisationen

Pa Svenska Dagbladets redaktion
i Stockholm arbetar cirka 100
journalister. Redaktionen har
fem stora avdelningar; Naringsliv,
Nyheter (inrikes/utrikes),

Kultur, Ledare och Bild (foto/
grafik). Darutover finns ett tiotal
medarbetare pad barnsatsningen
SvD Junior och bérsanalysbolaget
SvD Borsplus. Dessutom har SvD
atta kontrakterade medarbetare
ute i varlden, bland annat i New
York och Moskva.

Nyheter och Naringsliv
samarbetar kring printredigering
och webbdesk.

De senaste aren har SvD infort
en premiumchef och nu senast
en videochef. Darutdver finns
specialredaktorer for sociala
medier, video och premium.

SvD har 3,5 fotograftjanster.

Sportredaktionen dr outsourcad
férutom en sportkrénikar.

Medie
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appen innan de ndr betalvdggen. Man far en paminnelse ndr man ndrmar
sig gransen, och sedan ett besked ndr man fyllt sin kvot.

SvD har darutover sin strategi att konvertera kunder genom sd kallat
premiummaterial — artiklar som [&sarna maste vara inloggade for att ha
tillgdng till — som drog igdng varen 2015. | fjol fick man nya tillvaxtmal
och arbetet intensifierades under aret, vilket l6nade sig.

"Vi lade in en hogre vaxel", konstaterar Maria Rimpi.

Malet for 2016 var att nd 40 000 digitala prenumeranter, vilket
man gjorde med rage.

"Det vi lyckades uppnd under 2016 var att redaktionen fick en forstaelse for
vad ett premiummaterial pa SvD &r, och hur vi ska jobba med premium. Vi har
ett tdnk att varje nyhetsstory ska ha dtminstone en premiumvinkel, ndgonting
som ar exklusivt for vara prenumeranter, som man &r beredd att betala for

att fa. En story kan handla om USA-valet, ett politiskt skeende, en storre
granskning vi sjélva gor eller att vi foljer upp ndgot vara konkurrenter gor",
forklarar hon.

For att attrahera nya betalande kunder jobbar SvD:s redaktion ocksd med

att hitta dmnen som ligger ndra ldsarnas vardag, dmnen som kanske inte
nodvandigtvis finns pd nyhetsagendan for tillfallet men trots det &r relevanta
och aktuella.

Liksom hos DT:s ldsare finns det ett stort intresse for halsofrdgor hos SvD:s
ldsare. Som exempel pa ett sddant premiummaterial némner Maria Rimpi SvD:s
satsning pa serien "Maten och psyket" — om hur maten vi dter paverkar hur vi
mar sjalsligt.

“Den bygger pa gedigna forskningsrapporter och djup research och kan locka
fler att vilja bli prenumeranter pa SvD.”

Videon som férklarar

artikelserien "Maten och Vad gor
psyket" har i skrivande pl‘OCCSSHd
stund visats Gver S](]_‘iipmat
800 000 gdnger. Videon med den
dr den mfst visade chh psykiska
delade nagonsm pd SvD:s dlsan?
Facebooksida.

Hur méater ni framgangarna for premiummaterialet?

"Vi méter nya order och inloggad lasning — eftersom det ocksa &r ett viktigt
matt att vi far dem som har blivit prenumeranter att stanna kvar — och sa méter
vi bland annat sidvisningar och 3stid.”

Efter den digitala publiceringen landar premiumartiklarna i papperstidningen,
men det behdver inte ske genast utan tidlosa reportage kan spridas over tid.
Hittills ar lasarna inte generade av detta. Dubbelldsningen ar liten.

"V| HAR ETT TANK ATT
VARJE NYHETSSTORY
SKA HA ATMINSTONE
EN PREMIUMVINKEL,
NAGONTING SOM AR

EXKLUSIVT FOR VARA
PRENUMERANTER, SOM MAN
AR BEREDD ATT BETALA FOR
ATT FA"
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SVENSKA DAGBLADET poam vas

Start Niringsliv.  Kultur  Ledare = Mer

vapen Kroppar frin 164 offer uppgrivds - Kroppar frin 10

Senaste nyit

Mit SvD

Natostyrka kan fa agera i
Sverig

Regeringen vintas pi torsdag god

Startsidan gér manga olika jobb &t SvD. Den &r, uppger Maria Rimpi, “en viktig
kanal in till SvD:s universum”. SvD har sedan tva ar tillbaka en forstasida som
styrs av algoritmer och redaktorer tillsammans. Webbredaktorerna anger
nyhetsvarde och livsldngd pad alla artiklar som publiceras. Placeringen pa
startsidan avgors dels av dessa varden, dels av komponenter som exempelvis
trafik. SvD skruvar fortlopande pa sina algoritmer for att optimera ldsningen
och antalet nya prenumeranter.

"Om en artikel inte blir tillrdckligt last, méblerar algoritmerna om pa
forstasidan. Placeringen avgors av manga olika parametrar och algoritmerna
har blivit allt smartare. En stor fordel ar att vi genom algoritmerna faktiskt
bevarar det arbete som redaktdrerna lagt ned. De beslut som fattas om till
exempel en artikels nyhetsvarde — det som brukar kallas magkansla - finns
kvar i vara system. Vi kan alltid se vilka artiklar som haft mest ldsning det
senaste dygnet, livslangd det senaste aret eller veckan. Den hér informationen
kan vi anvanda for att bygga nya digitala tjanster", sager hon.

En nyhet &r att utvecklarna pa SvD sedan i februari ingdr i Schibsteds
utvecklingsorganisation SPT. SvD har tva egna utvecklingsteam (ett userteam
och ett newsteam) hos SPT, och darutéver tva utvecklare pd den egna
redaktionen. De senare kan md&ta snabba redaktionella behov av digitala inslag
pa sajten.

Och inom koncernen har SvD &ven tillgang till den utveckling som sker i det
stora gemensamma bygget av medieplattformen, som bland annat innehaller
olika verktyg for aggregering, video och trafikanalys.

"Det &r den hér plattformen som vi sagt da att vi kommer att 6ppna upp for
andra aktorer som dr intresserade, for att bygga ett alternativ till Google och

Facebook", sdager Maria Rimpi.

Under de senaste drens fordndringsarbete har hela organisationen stépts

om — flera gdnger. Numera samarbetar nyhets- och naringslivsdesken tatt. M.edle
De har varsin chef men gemensamma funktioner, bland annat webbdesk, Varlden

en deskreportergrupp som tar de snabba nyhetsjobben, och en grupp for Premium
printredigering. Det finns specialredaktdrer for sociala medier, premium och
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video som ska driva pa reportrarna i deras arbete med olika kanaler, innehall
och verktyg. Men SvD har valt att inte bygga egna avdelningar for dessa nya
omraden, utan haft instéllningen att alla pa redaktionen maste l&ra sig att
jobba pd nya satt.

"Alla maste anamma den hér digitala varlden vi lever i, for att vi ska komma
framat", sdger Maria Rimpi.

Och &ven framover kommer man sannolikt att pd liknande satt organisera
arbetet med nya kanaler och tjanster. "Vi kommer inte bli fler pd Svenska
Dagbladet, och darfor menar jag att vi kanske far acceptera att vi byter roller pa
redaktionen oftare &n vi gjorde férr om aren. Lasarnas vanor férandras sa det
maste vi ocksd gora."

SvD kikar, som andra stora mediehus i tiden, pa sa kallade personaliserade
hemsidor.

"De som tecknar digitala prenumerationer ar valdigt diversifierade manniskor
med olika behov, det finns inte ett koncept som passar alla. Ndgon har kanske
kommit till oss for att ldsa en speciell artikel. Andra ar storkonsumenter och
besoker oss varje dag. Nagon vill l&sa e-tidningen, och da kanske vi ska berétta
mer om e-tidningen for den lasaren", sager hon.

An sa lange ser sajten likadan ut fér alla men personalisering uppges vara ett
stort dmne inom hela Schibsted. Det handlar om hur startsidan kan bli mer
anpassad for ldsare, hur en artikelsida ska se ut och vilka nya nyhetsbrev SvD
vill ta fram och erbjuda ldsarna.

Samtidigt ser den digitala affdren stark ut. Fran ett svart bottendr 2013 - da
vinsten var omkring 1 miljon — steg den i fjol med 45 procent och resultatet
2016 landade pa 74 miljoner kronor.

"Ja, det gar bra, jattebra, sedan finns det ju alltid tusen saker man skulle vilja
forbattra, veta mer om och analysera. Ett av vara fokusomraden det har dret ar
att minska utflédet av digitala prenumeranter", sdger Maria Rimpi.

N&r det galler sociala medier gor SvD varje vecka en plan for utldgget i
sociala medier. Det &r ett arbete som leds av Hanna Osterberg, SvD:s redaktor
for dessa kanaler. Ocksa har pagar ett arbete for att halla jdmna steg med
teknikutvecklingen i syfte att locka nya betalande premiumlasare.

"Exempelvis haller vi pd att titta pd hur man kan anvdnda sociala medier for att
pa ett episodiskt satt presentera komplexa stories", beskriver hon i en intervju.

Prenumerations-
erbjudanden

SvD Bas: Alla nyhetsartiklar pa
SvD.se inklusive premium, 99
kronor/manad.

SvD Digital: E-tidningen,
arkiv, alla artiklar pa SvD.se,
Premiumartiklar, familjeinlogg,
korsord 185 kronor/manad.

SvD helg: Baspaketet plus
papperstidning pa helgen, 239
kronor/manad.

SvD alla dagar: Baspaketet plus
papperstidningen hela veckan,
339 kronor/manad.
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Dagens Nyheter

"Vi behover fa in fler ldsare i systemet, men vi maste ocksa hitta nya
plattformar dér vi kan mota publiken och fa den intresserade av var

journalistik, sddana som tidigare inte sett sig som DN-ldsare."

Det sdger Martin Jonsson, Dagens Nyheters redaktionella
utvecklingschef, om utmaningarna som tidningen jobbar med.

N&ar Medievarlden traffar honom ar han nyligen hemkommen
fran den stora teknik- och mediemé&ssan South by Southwest
(SXSW) i Austin, som fokuserar pa den snabba utvecklingen
inom digital publicering.

Vilken tidning har kommit langst inom omradet globalt?

"Det ar Washington Post, det dr ingen tvekan om att man dar
har det hogsta utvecklingstempot i varlden, sedan Jeff Bezos
(grundare till forlaget Amazon, red. anm.) kdpte den 2013. Man
har en bra kombination av journalistik och engineering”, sager
han.

Men ocksa pa DN har de anstallda arbetat hart med det digitala
arbetet — inte minst det senaste aret da man gjort ett digitalt
omtag:

"Bara for ett ar sedan hade vi i princip inget rorligt bildmaterial
pd Facebook 6verhuvudtaget. Och nu har vi ungefér 2 miljoner
visningar i veckan av exempelvis explainers men dven trailers.
Var grafikavdelning gér dem pa ett snyggt satt som kdnns DN-
massigt."

Martin Jonsson beskriver att ndr han rekryterades till DN fran Sveriges
Radio for ett 3r sedan, var det redaktionella arbetet pa tidningen “ganska sa
pappersorienterat och lag ganska langt efter nar det géllde ett digitalt fokus”.

Absolut viktigast var att inte [3sa sig vid papperstidningsformatet i det digitala
arbetet. S3 DN svangde om och boérjade tanka digitalt forst i planeringen.

"| stallet for att tanka att det har jobbet ska gd pa sidan sex-sju i morgon bitti,
ska vi tdnka pa det har dmnet — hur ska vi nd ut med det till publiken och gor
en digital planering? Hur ska vi fa publiken att upptacka och l&sa det har? P3
vilka plattformar behover det finnas, i vilka format pa sociala medier?"

DN:s innehallstrategi for att fanga in nya betalande digitala kunder bestar av

tre delar. Man satsar:

¢ Mer an tidigare pa gravande journalistik och storytelling inklusive
bildjournalistik. "Den storre delen av vara redaktionella resurser laggs pa att
gora stora egna satsningar, granskningar och reportage. Pa att ha Nordens
storsta korrespondensndat och géra mycket utrikes- och kulturjournalistik."
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Dagens Nyheter

Totalt antal journalister: 196

@ Printpublicering: 15

@ Digitalpublicering (redaktorer/
reportrar): 40

@ Bild/grafik: 25

@ Redaktioner: 106 (bade digitalt
och print)

# Ovrigt: 10
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@ P3 att gora en marknadsforingsplan for varje storre jobb, "att se till att
materialet far en publicering och en marknadsforingsplan s3 att det ocksa blir
last. Och ett format som gor att det blir ldst lange och mycket delat", sdger
Martin Jénsson.

¢ Och dessutom pa att se till att papperstidningen haller bra kvalitet s3 att
inte tappet av ldsare och annonser paskyndas.

"Men innehallet &r naturligtvis det viktigaste", betonar Martin Jénsson.
Klassisk journalistik lonar sig?

"Det l6nar sig for oss. Det dr val lite olika men behovet i dag av
originaljournalistik och av kunniga journalister och analyser, ar stort och det
Okar."

Pa de olika avdelningarna — sdsom inrikes, ekonomi, sport och kultur
— utarbetar reportern och redakttren tillsammans med experter som
grafiker, sociala medier-redaktdrer och andra — en fardig plan for hur
jobbet ska nd ut till sd madnga som majligt.

"Det funkar inte i dag att bara ldgga ut en artikel och tro att publiken
ska hitta den. Vill man f3a stérre spridning maste man jobba med
marknadsforing pa ett bra satt — och det kan vara alltifran att man
tankt in nar det ska skickas push-notiser, vilken tid som ar lamplig
for publicering och hur man ser till att man far stort genomslag pa
sociala medier", sdger Martin Jonsson.

Som exempel ndmner han den uppmarksammade DN-granskningen av
hatsajter och hur de far sina inkomster fran Ukraina och Ryssland. | planen for
den ingick att publicera inspelade trailers pa sociala medier, hur man skulle
gora video, ldgga ut pedagogiska explainers med grafikinnehall och ndr man
skulle sanda tv.

Ett annat skal till att det &r viktigt att na ldsarna, i de kanaler dér de finns, &r att
en vaxande andel av trafiken kommer fran andra plattformar som Facebook.
Dagens Nyheter har dock i dag ndra 70 procents direkttrafik, vilket ar relativt
hogt.

"Den ar sa hog hos oss eftersom vi &r den sortens sajt man gar till av vana
men ska vi ha hog tillvaxt for en artikel sd bygger det ndstan alltid pa att vi &r
framgangsrika pd andra plattformar. Vi kan ha en hog trafik men det som gor
skillnad &r nér vi lyckas nd ut via sociala medier, nyhetsbrev och pushnotiser".

Hur méter ni en artikels framgang?

"Sidvisningar ar ett av de matt vi anvander. Vi sneglar ocksa pa lastid, .
konvertering till nykép, om man laser ytterligare en artikel, skrolldjupet p& Medie
sidan, quick exit, eller hur kort tid de ar inne, och startade videostrommar." Vérlden
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For att gora dessa matningar har DN och Dagens Industri tillgdng till ett
egenbyggt analysverktyg som heter Inblick, dar kan man folja ldsresultatet.
Martin Jonsson visar hur hans interviu med Dean Baquet, chefredakttren pa
New York Times, ser ut i Inblick-verktyget.

"Det &r ju en lang artikel pad dver 20 000 tecken men dnda mest ldst i mobilen.
Har kan vi se att sidvisningarna ligger 6ver 69 278, att snittlastiden var dryga
fem minuter, att den ledde till 16 nya kop och att sarskilt manga i Géteborg last
den."

Verktyget borjade utvecklas for ett 3r sedan och har dérefter byggts pd med
nya parametrar. DN har ocksa en frekvensmodell. Man far
l&sa ungefar tre artiklar per vecka innan aset slar till. Och
intervjun med Dean Baquet kunde l3sas fran en torsdagkvall
fram till fredag eftermiddag innan redaktérerna lade den
bakom betalvaggen.

Konverteringen av l&sare tuffar pd. En vdxande andel -
ungefar halften av papperstidningsprenumeranterna

(220 000) &r i dag inloggade pa sajten varje vecka. Dagens
printldsare &r i genomsnitt 62 ar.

Ui 14 il

Samtidigt far DN nya digitala kunder som ar yngre an dessa.
De ar i genomsnitt 41 dr och oftare kvinnor som bor utanfér &t
Stockholm. Darfor drar DN nu igdng Riksnatverket, ett ndtverk ;
av frilansreportrar pa 23 orter som kan rycka in vid behov.

St mdak by

Den nya, delvis fordandrade lasekretsen dr en spannande
framgangssaga — men vacker ocksd nya fragor hos DN-
redaktdrerna kring exempelvis huruvida man behover
férandra journalistiken for att vara lyhorda mot omvarlden.

"Det kan vara s3 att de nya ldsarna gillar exakt det vi gor i dag.
Men det kan ocksa vara sd att de har andra krav, och dd maste
vi hela tiden forsoka testa och utveckla det vi gor", sager
Martin Jonsson.

Hur féljer ni ldsarna?

"Vi féljer hela tiden folks ldsarbeteenden. Vi kan ju se exakt vad de har gjort
och vad de har 3st. Man kan spara en viss dldersgrupp eller ett visst segment
och se hur de har betett sig, vad de har ldst och sa kan vi dra slutsatser av det.
Och svaret kan ju vara att vi behdver ta fram ett visst nyhetsbrev som handlar
om ett visst amne eller som &r intressant for den har malgruppen.”

Mdnga har trott att nyhetsbreven varit forlegade. Men det har visat sig vara
tvartom, enligt bland andra Nieman Lab, medieforskarna pd Harvarduniversitet
i USA. Nischade nyhetsbrev hor framtiden till, resonerar ocksa DN, dar man i
dag har ett tiotal olika varianter som man som prenumerant kan valja mellan.
Det handlar om allt fran morgonens nyheter till nyhetsbrev om mat till
profilerade nyhetsbrev som chefredaktorens Peter Wolodarskis.

visamile pedhfkoandal
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Martin Jonsson gissar att man kan komma att bygga pa med tio till de
kommande aren. Och har kan det ocksa bli inslag av mer personalisering. Ocksa
andelen personer som ldser e-DN (papperstidningen i PDF-format) véxer. De
har det senaste halvaret 6kat med 30 procent — och uppgar nu till 42 000 varje
vecka.

Att jobba digitalt ar numera allas ansvar. Men reportrar, webbredaktorer, sociala
medier-redaktorer, fotografer och grafiker jobbar ofta i grupp — ledda av
redaktorerna pa de olika avdelningarna. Enligt Martin Jénsson &r de enda som
jobbar mot print redigerarna av papperstidningen.

| fjol 6kade tidningen den samlade upplagan for férsta gangen pa 12 ar. Man
6kade med 30 000 nya ldsare fran 270 000 till 300 000 ldsare. M3let &r att ta
ett jattekliv upp till 400 000 ldsare inom nagra ar. En niva som DN inte varit pa
sedan 1970-talet.

En trend som DN dock inte hakat pd &r att anvanda algoritmer for att styra
startsidorna.

"Vi tror inte pa det arbetssattet. Vi vill att de ska vara redaktorsstyrda
eftersom redaktorerna dndd maste utféra mycket arbete pa sidor som styrs av
algoritmer", sdger Martin Jénsson.

Daremot kan mer artificiell intelligens komma att inféras i exempelvis
nyhetsbrev, i samband med personalisering framover. Och DN kommer
senare i var att lansera robotjournalistik. Daremot inte pa sporten dér manga
andra infor sina textrobotar. Vilken avdelning det blir som far testa detta &r i
dagslaget hemligt.

"Vi kommer sldppa detta i var sa jag vill inget séga i dagslaget", sdger Martin
Jdnsson.

Prenumerations-
erbjudanden

DN Bas: Alla artiklar pa dn.se,
DN.Prio och Mitt DN, 99 kronor/
manad.

DN Mellan: Baspaketet plus
e-DN, korsord, nyhetsarkiv,
familjeinlogg, 179 kronor/manad.

DN Premium: Baspaketet samt
e-DN, korsord, nyhetsarkiv,
familjeinlogg plus DN Magasin i
papper varje fredag, 259 kronor/
manad.
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SLUTSATSER

>) Lasaren ar i fokus som aldrig forr. Papperstidningsldsarna har varit
svara att mata. Men i den digitala varlden far redaktérerna kvitto pa
vilka artiklar som blivit digitala succéer via de allt mer avancerade
analysverktygen.

2> Nya insikter om vilket inneh3ll som gér bra leder till véxande skaror
av nya digitala kunder.

>) For att lyckas véxa satsar Dagens nyheter pa gray, storytelling och
noggranna PR-planer for storre artiklar. Dalarnas Tidningar vill ge “value
for the money” via ett snabbt och stort lokalt utbud av plusartiklar
—och Svenska Dagbladet satsar pa att vara mitt i nyhetsflodet med
exklusivt, eget premiummaterial, och ge lasarna gedigna artikelserier,
som "Maten och psyket".

>> Men ingen digital framgang utan vélgrundad, granskande
journalistik, originaljournalistik, menar samtliga intervjuade.

LAS OCKSA:
"Strategier for
prissattning pa
lasarmarknaden™
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