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Anvandarnas upplevelser blir allt viktigare att utga fran nar nyhetsmedierna
forsoker skapa ett attraktivt innehall samtidigt som reklamintakterna minskar.
Medieforskaren Carl-Gustav Lindén ger en analys fran London.
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Hos Reuters i Canary Wharf i London samlades
fredagen den 1 april representanter for flera av Ophar  To0  Swmay.  AecentyPublshed Guph LamZMam Moe- L~ @
varldens ledande mediehus fér en endagskonferens Fiterby  Tme~ Secton~ Bowse~  County~ Feleror~ | Breakdownty ~
om ldsarstrategier och analys. Engagemang och ; Where estmap  pathe fi2014/mar/03/oscars-201-wimers-lst, Period: oday
ldsarintakter talas det allt mer om dven i Norden i takt
med att reklamens tyngd i mediernas affarsmodeller
minskar. | framkanten finns Guardian som redan for
fyra ar sedan tog i bruk det egenhandigt utvecklade
analysverktyget Ophan som 1 000 anstallda nu
anvander for att skapa forstaelse av vad det &r som
far folk att ta del av innehallet. For tvad veckor sedan
tog dven Financial Times i bruk ett eget verktyg
som utvecklats internt. Lantern samlar in data om
sidvisningar, ldsarengagemang och vad folk gor
pa sidorna. Sidvisningar i sig ar vardeldsa utan 0o 0300 o400 0D 0600 o0 G800  0so0 oo 110 1zoo 1300
tilldggsinformation om man inte vet hur lnge ldsarna et P PO e
stannar pd sidan eller 3tervander, delar eller gillar .
nyheterna. Det har innebdr ocksad ndgot av en redaktionell kulturrevolution. Maer?dleen
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"Vi forsoker fa redaktionen att skapa ett forhallande till var publik”,

sade Renée Kaplan, ansvarig for publikrelationer vid Financial Times.
Journalisterna behovde ett matverktyg for innehallsprestanda. Genom
utbildning och en standigt pagdende diskussion férséker ledningen visa hur
anvéndaranalysen kan vara nyttig, men den kan dven latt leda till fafanga.
"Det forsta varenda journalist gor &r att ska pa egna artiklar.”

Vem betalar Ionen?

FT kombinerar anvdndardata fran sina webbsidor med data fran
marknadsavdelningen och i Renée Kaplans team finns experter pa sok,
datavetenskap och integrerad marknadsféring som hjdlps 3t att identifiera
anvandare som kan tdnkas prenumerera.

"Vi forsoker hitta de som far tillrackligt mycket ut ur relationen med oss for att
vara beredda att betala.” | slutdndan, sade hon, handlar det om journalisternas
egen anstallning: vem betalar l6nen?

Publikredaktdren Mary Hamilton sade att Guardian har samma strategi for att
fa ldsarna att teckna ett medlemskap.

“Det ar mycket komplext, men huvudfragan ar: Vad ar det som far folk att
komma till 0ss?”

Komplicerad relation

Traditionellt har journalister haft ett komplicerat — for att inte sdga anstrangt
— forhallande till sin publik och redaktionerna har ofta hallit sina l&sare pa
avstand. Installningen har férandrats snabbt. P4 Dagens Nyheters redaktion

i Stockholm visar védggmonitorerna till exempel enbart vilket innehall pa
webbsidorna som betalande ldsare ar intresserade av. Det ar mojligt att
dagstidningar inom en snar framtid tvingas 6verleva utan ndgra som helst
reklamintdkter. Feedback fran l@sare har darfor blivit ett viktigt instrument for
att gora innehallet sa attraktivt som mojligt.

Malen med ett 6kat engagemang och sétten att na dit kan vara olika, men alla
vill atminstone 6ka trafiken till sidorna. En farsk analys fran Reuters Institute

i Oxford visar &nda att de traditionella medierna inte kommit sarskilt ldngt
med att forstd sina anvandare. De ansvariga vid de stora tidningshusen som
Guardian, Financial Times, Wall Street Journal eller New York Times upplever
sjalva att de bara dr i borjan. Detta kan jamféras med spelindustrin dar
upplevelsen ar det allra mest centrala. Lindsay Grace, bitrddande professor
vid American University i Washington och en av vérldens ledande experter pa
digitala spel, sager att allt handlar om engagemang.

"Content may be king, experience is the kingdom”, ar den viktigaste insikten
han delar.

Lindsay Grace, som medverkar i ett utvecklingsprojekt dar spel och journalistik
kombineras, anser att medierna borde bli béttre pa design av upplevelser.

De borde experimentera mera och anvdnda spelutvecklare som forebilder. |
spelindustrin sker ldrandet genom standiga forsék som misslyckas ofta och
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snabbt. Framgangsrika spel kommer aldrig slumpmassigt utan &r resultatet
av iteration, en matematisk term som beskriver standiga upprepningar av
berdkningar tills 6nskat resultat har uppnatts.

"Nyheter ar ett dynamiskt system men kanns ofta som ett strukturellt system
som inte forandrats sarskilt mycket”, var hans kritik i London.

Renée Kaplan fran Financial Times understrok ocksa vikten av standiga
experiment med rubriker, format, kommentarer, strukturer med ett tydligt syfte.
"Det handlar om att ga steg for steg och att binda samman prickarna tills vi far
en bild av framtidens nyheter.”

Kommentarernaﬂ viktiga N N EDIERNA BORDE
| ett dynamiskt nyhetssystem dar upplevelsen star i centrum blir dven

ldsarkommentarerna valdigt viktiga. De ar det enklaste sattet att skapa EXPERIMENTERA MERA OCH
feedback-majligheter dar publiken kan bli delaktig och gdra nyheterna till ANVANDA SPELUTVECKLARE
sina egna. Guardian beslot for en tid sedan att minska pa mojligheterna SOM FOREBILDER"

att kommentera, men det ar enligt Grace helt fel riktning: i stallet for att ta
till stora sldggan borde medierna anvanda skalpellen, som ar ett betydligt
effektivare verktyg for att hantera en trots allt ratt liten problematisk grupp.
Facebook-registrering hjalper inte eftersom natmarodorerna aldrig tvingas
uppleva konsekvenserna av sitt beteende. "Det mest effektiva ar time-out.
Efter en liten tid slutar de bete sig som troll.”

Det har &r ndgot som bland andra Nettavisen i Norge provat pa med
framgdng: dar far [dsarna vara anonyma men maste registrera sig med ett

mobiltelefonnummer. De som inte uppfor sig hamnar ute i kylan en manad och M.edle
det &r betydligt jobbigare att skaffa ett nytt sim-kort 8n en ny e-postadress. Varlden
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Guardians Mary Hamilton sdger att tidningen minskat mojligheten att
kommentera for att de som modererar texterna inte hinner med. Samtidigt
forsoker Guardian forstd hur kommentarerna kan vara anvandbara for
journalisterna som en standigt pagdende diskussion med publiken.

comments (413)

Sign in or create your Guardian
account to join the discussion.

Inte klickfabriker

Antalet sidvisningar fortsatter hur som helst att vara viktiga som analysverktyg
for det gar trots allt att fatta manga redaktionella beslut pd basen av vad
ldsarna klickar pd och vilka som kommer tillbaka. Dessutom ger klickarna
redaktionerna en valbehovlig sockerchock. Andra satt att mdta publikens
beteende blir komplexa.

Bade hos Financial Times och hos Guardian understryker publikcheferna att
data inte styr redaktionen vilket ar fallet i “klickfabrikerna” dar journalisternas
arbete dirigeras av algoritmer som dr optimerade for att hitta damnen och
vinklar som vécker stérst uppseende just da.

“Vi ar upplysta av data, men inte styrda av data”, forklarade Mary Hamilton och
noterade att data inte ar detsamma som strategi, den kan inte vara styrd av
siffror.

08:00 12:00 16:00

Det ar samtidigt fortsattningsvis kvalitetsjournalistik som stdr i fokus, men med
nya hjdlpmedel vet journalisterna battre hur de kan skapa engagerade och
lojala ldsare. Vardet av intuition har inte forsvunnit ndgonstans.

"Journalisternas magkansla kommer ju av ldng erfarenhet. Den har ett
centralt varde och ar orsaken till att folk kommer till 0ss”, sdger Renée Kaplan.
"Journalistisk intelligens” kan nu pa ett smart satt kombineras med avancerad
anvandaranalys.
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> http://london16.journalists.org/sessions/
Schema och medverkande pd endagskonferensen hos Reuters.

>) https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/how-are-
european-news-organisations-using-audience-data-new-

research-project
Information om studien fran Reuters Institute i Oxford som undersdker hur
Europeiska nyhetsorganisationer anvander sig av anvandardata.

> https://edspace.american.edu/jolt/
Om utvecklingsprojektet dar spel och journalistik kombineras.
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