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Nar vi summerar hosten 2016 med RRI for riksmedier har vi en ny

ledare i Aftonbladet. Narmast bakom lurar Expressen med TV4
Nyhetsmorgon som trea. Metro faller fran férsta till sjatte plats.
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Titel NarvaroPublik Tot.eng. Facebook Twitter Instagram Youtube Viralt | Totalt
Aftonbl. 4 10 10 6 2 9 0 8 49

10 10 7 1 1 10 |48
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0 10 |40
0 35
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DN 29
Nyh. 24 0 29
9 |SvD 4 7 3 6 1 5 0 3 29

H W RRI (Rival Results Index) bygger pa en kvantitativ analys via verktyget RivallQ. For att sakra att partsinlagor inte paverkar slutresultatet av RRI har
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analysen inga varderande eller subjektiva inslag. Urvalet av nyhetsmedier har gjorts av Medievarlden och de gransvdarden som satts har diskuterats med
saval RivallQ som Medievarlden. Till detta RRI har vi gjort nagra féréndringar i upplégget. Nu utgar analysen fran de 15 mest besdkta sajterna, medan vi
tidigare endast haft med de tio basta. Av dessa 15 kommer de tio basta med pa rankningen. Vi har dven hojt minsta antalet foljare ett Instagramkonto
behéver ha fér att bedémas till 1000 i takt med att mognaden 6kar och for att ytterligare hoja kvaliteten pé analysen. FOR MER INFORMATION - SE SID 9

Aftonbladet bast under hosten

>> Senast vi gjorde en analys var forsta kvartalet 2016. D3 var det tydligt att de
sociala medierna bdrjat bli vardag i organisationerna, med en allt mer utbredd
kunskap om arbetet pa redaktionerna.

En annan tydlig trend da var det vikande engagemanget pa Facebook, som MARKUS ODEVALL
resulterade i ny osdkerhet. F3 visste hur de skulle beméta forandringarna av
algoritmerna. Ett halvér senare har &terhdmtningen bérjat — medierna tycks ha Markus Odevall &r konsult och radgivare

dterfunnit fotfastet i den kanal som forblir prio ett fér de flesta. med fokus pa utveckling av digitala
medier. Han &r ocksa ansvarig for en yh-

Starkast den har gdngen stér Aftonbladet, med standiga konkurrenten utbildning i Digital strategi i Pited, samt
Expressen som god tvda och TV4 Nyhetsmorgon som trea. Darefter &r det en skriver om digitalisering for Arctic Mirror.

liten lucka ned ftill Kit. .
Medie

Tidigare ledaren Metro har fallit tillbaka, bland annat pa grund av mer &n Vérlden
halverat engagemang pa Instagram och att man inte producerat sa mycket Premium
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viralt innehall pd Youtube som tidigare. Gratistidningen finns nu pa sjatteplats,
strax efter Uppdrag granskning.

= Sportbladet Silly Season
(SBUR ) 5 peopie ke tis inclucing Omar Boateng and 2 iends

9:59AM

Erik Carlsson &r ansvarig for sociala medier pa Aftonbladet.
"For oss ar det viktigaste att ha en tydlig strategi, gora

trovardigt innehdll och férséka navigera ratt i den har
djungeln av sociala jattar sd att vi bygger var egen plattform etkammen il Sportlacet Sl Sezson bot
L " Har kan du prenumerera pa Silly-nyheter om just ditt
med hjalp av Facebook, Instagram och Snapchat. D T T
Kom igang genom att valja ett alternativ nedan!
. . . . Vilj favoritiag
Sedan han tilltradde i september 2016 har det hdnt en del. Aftonbladet har S
bland annat byggt upp en ny organisation fér sociala medier och lanseraten & Aysiia poen
grupp som heter AB Labs.
Varje kvall skickar vi ut dagens 7 hetaste 8vergangsrykten
frén Silly Season-bloggen. Vill du vara med?
"De sakerstaller att vi skoter det dagliga arbetet plus kan bygga och testa ny s me
Avfél] "Topp 7"
teknik. Ett exempel pa det ar att vi var forst med att lansera en nyhetsbotpa & p—
Facebook Messenger.”
% Prenumeration startad 8

Uppdrag granskning engagerar bast

»> Femma p4 listan den har gdngen ar Uppdrag granskning (UG). De har en
relativt liten publik i de sociala ndtverken, men har under perioden engagerat
den desto battre.

UG &r de enda som far full pott pa Facebook. De &r ocksa
tredje bast pa Twitter med nio podng och haller god klass
pa Instagram med en femma. Aven i férra analysen fick
de hoga podng i snittengagemang.

Uppdrag

granskning &

@granskning
Vad beror det pa? [ ome _
“Dels handlar det om de dmnen vara inslag handlar Ui

Videos

om. Vi behandlar kontroversiella fragor och sadant som -
engagerar. Men vi jobbar ocksa valdigt aktivt med att i

Events
fora dialog med de som foljer oss. Det géller inte bara

onlineredaktionen, teamen som gjort reportagen ar
ocksd med. Jag tror att det &r en viktig del som gor att
folk verkligen staller fragor”, berdttar Frida Johanson,
digital redaktor pa UG.

Den primadra kanalen fér UG dr som for de flesta andra
Facebook, men de arbetar dven aktivt med Twitter som bland
annat second screen i samband med tablalagda sandningar.
Dar har framfor allt tv-produktionerna fortfarande en fordel
jamfort med printmedia.

"Toppen for oss ligger fortfarande vid broadcast, under men framfor allt efter
sandningarna. Sa vi moter upp det genom att bland annat bemanna kvall och
livetwittra. Vi forsoker vara aktiva nar var publik vill diskutera.”

Men for att aterga till det redaktionella innehallet mérker man ocksa skillnad
pd hur publiken engageras beroende pd dmne. a
Medie
"Vi gjorde exempelvis en granskning som handlade om 3ldersbedémningar av Varlden
ensamkommande barn och ungdomar. Da hade vi véldigt stort engagemang pa Premium
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alla plattformar. Och sd ar det, nér granskningar rér den typen av dmnen far vi
véldigt manga fragor, kommentarer och det blir diskussioner foljare emellan."

Varfor blev Nyheter24 en
plantskola?

>»> Erik Carlsson dr en av flera digitala
journalister i Stockholm som har sina rotter
p& Nyheter24. En annan ar hans foretradare [l "
Ehsan Fadakar, i dag chef for social- och e e
tredjepartsstrategi pa Schibsted, vilket
ger honom koncernansvar for Schibsteds
relationer till sociala plattformar.

ANNONS

"N24 var en ny aktér dar man som journalist
gjorde allt sjalv. Fran att hitta nyheter till

att skriva, paketera och se till s3 att det blir FVECKAN .
l3st. Misslyckades man med ett moment 115&1 ‘
forstérde man for sig sjdlv. Hittade man inga .

egna nyheter hade man inget att skriva om,
misslyckades man med social spridning var

Marcus Birro: Ni kan
inte lura oss mer —
folket glommer aldrig
era logner

det ingen som ldste ens nyhet”, sager Erik 6989
Carlsson och fortsatter: <

Politikerna skryter om Ch ris 0

hur goda de &r -
samtidigt tvingar de
vara dldre attbo |

"Det byggde ett driv och en glddje for arbetet.  coainrer

i o
Samtidigt som det pd traditionella tidningar g "'Smartsam
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le “, Alla tjatar om att e

‘" ' "EIE‘I =y duger som den ar — & lang
% 0 deg inte ser ut s& har

LANDAT
SPORT  NOE TV QU WAT  MODEME  BLOGGSE SHOPPING ~ SEX&BI

FORGKNING - TEANIK
£ POLITIK « INTERNET
UpDa - BROTT & STRAP
KOR - GODANYHETER

KOP IPHONE 7 MED
MOBIL KOMPLETT 4 GB

'Neill dissar Donald

3 Instagram:
e t okunnig"

KRONIKA:Amanda Leander mﬂ}ﬂaﬂ;’ﬂgum
frvoo

WATETS MORKASIDA Q | TesK

[

& Telia?

g Telia

KOP IPHONE 7 MED
MOBIL KOMPLETT 4GB

(" xeenu )
\,K/Ir)

4799 7

fortfarande var sa att man skickade in en text
till ndgon som LBste resten."

Har hittar vi pa satt och vis en gemensam ndmnare med Uppdrag granskning
—vikten av att som enskild journalist vara med langre i processen an bara
produktionen. Skillnaden har &r forstas att UG har storre fokus pa dialogen
mellan publik och journalister, medan man pa Nyheter24 &r mer fokuserad pa
spridningen.

Det hér &r alls ingen nyhet i arbetet med sociala medier, utan tvartom nagot vi
pratat om i flera r och i manga fall blivit battre pa. | digitala medier kan inte
jobbet sluta med att vi trycker pa publicera-knappen i systemet, utan maste
fortsatta i bland annat sociala medier.

Inte desto mindre sitter vi i manga fall kvar i gamla rutiner, som forstarkts
genom att personalstyrkorna minskats och kraven pd publiceringstakt
samtidigt ofta okat. Vara digitala specialister har blivit fler, men &n finns det
mycket kvar att gora nar det galler att 6ka engagemanget for journalistiken.

Facebook andrade reglerna for att
stoppa missbruk

>> Under hosten blev det vanligare bland en del publicister att anvanda
en lucka i Facebooks APl:er och regelverk for att genomféra omrdstningar i
samband med livesandningar.

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se

"I DIGITALA MEDIER KAN
INTE JOBBET SLUTA MED ATT
VI TRYCKER PA PUBLICERA-
KNAPPEN | SYSTEMET, UTAN
MASTE FORTSATTA | BLAND
ANNAT SOCIALA MEDIER"

Medie
varlden
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Omrostningarna nyttjade funktioner pa Facebook till annat &n de dr menade
for. Ndgot som bland annat Nyheter24 och TV4 Nyheter nyttjade. De
férstndmnda anvande funktionen mest av svenska medier, exempelvis genom
att fraga foljarna om de hoppades pa Trump eller Clinton i det amerikanska
valet — dar man skulle gilla videon for att résta pa den forstnédmnda, och alska
den for att rosta pa den sistndmnda.

Resultaten fran de har inldggen var extrema. Nyheter24 lade till exempel

ut ver 4 000 inldgg pad Facebook under den period vi analyserat. Men elva
videoinldgg som nyttjade livevideo fér omrostningar stod for dver 40 procent
av allt engagemang.

PODDAVSNITT 107

BR E A K ’ T m n ﬂ 61K foljare Klarnas vagval och konsten att bryta
.

4P November 8 at 4:22pm - €

Ok, vem blir USAs nista president?
Klicka Like eller Hjérta!

TRUMP HILLARY
15271 43670

ROSTER ROSTER

ke W Comment ~ Share
Y Joakim Jardenberg, Mirza Bico and 69K others

Top Comments ™

Shares

Har ar mediernas nya knep for att oka sin
rickvidd pa Facebook

eller en frélsning. Det beror pa hur

i i oksidor -
En epidemi har drabbat Sveriges e du nar en séllan skadad

man ser det. Men klart &r att det nya knepet gor att
rackvidd, skriver Emanuel Karlsten.

En av dem som uppmdrksammade fenomenet var Emanuel Karlsten:

"Det ar latt att kritisera sidorna for att bara jaga siffror, bara jaga engagemang
— men givet det sndva ramverk Facebook [dmnat for sidor &r det latt att forsta
hur man resonerar”, skrev han i en artikel pa Breakit nar svallvagorna var som
storst.

| november dndrade dock Facebook reglerna for att forhindra att reaktionerna
missbrukades.

Som en féljd av det och for att hedra den regeldndringen har vi avldgsnat den hér

typen av inldgg frdn analysen.

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se

Facebooks
regelandring

>»> Facebook tappte till luckan i
slutet pa november, da de gjorde
tillagg i reglerna for att stoppa
missbruket av reaktioner fér ndgot
som funktionen inte ar avsedd for.

Reglerna sager numera:

“If using Reactions as part of a poll,
don't use Reactions in the following
ways:

® Don't associate a Reaction with
something that doesn't match its
emotional intent (ex: "choose angry
if you like the cute kitten").

® Don't make Reactions the most
distinctive or prominent feature of
your creative.

® Don't use Reactions for polls

in video where the whole stream
consists of static or looping graphics
or images.”

Har kan du ldsa mer om hur
reaktioner far anvdndas:
https://en.facebookbrand.com/
assets/reactions

"DET AR LATT ATT KRITISERA
SIDORNA FOR ATT BARA
JAGA SIFFROR, BARA JAGA
ENGAGEMANG - MEN
GIVET DET SNAVA RAMVERK
FACEBOOK LAMNAT

FOR SIDOR AR DET LATT
ATT FORSTA HUR MAN
RESONERAR"

EMANUEL KARLSTEN

Medie
varlden
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FACEBOOK: ENGAGEMANG PER POST

= AFTONBLADET 23,73
= SUT NYHETERNS:IS
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TWITTER: ENGAGEMANG PER POST

%“

MEIRD 0.0
" TU4 NYHETSMORGOK 0:018
" AFTONBLADELD.0T!
 INYHETER24°0,008
ISUENSKA DAGBLADET.0,006
| IDAGENS NYHETER 0,006
(REXPRESSEN 0,005

INSTAGRAM: ENGAGEMANG PER POST

AFTONBLADET 2,57
CEZ07
|- UPPDRAGGRANSKNINGT,3¢

¥,

i

[ TUANYHETSMORGON 122
= SVENSKA DAGBLADE LG
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YOUTUBE: ENGAGEMANG PER POST

\ |

[ TUA NYHETSMORGON. 33 M_edie
' EXPRESSENE varlden
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Titel Narvaro Publik Tot.eng. Facebook Twitter Instagram Youtube Viralt/Totalt
TV4Nyh. 4 6 3 4 2 4 2 1 26
14 |P3 Nyh.
12 | SVT Nyh.
15 |Omni
16 | TheLocal
19 |Filter
18 |Kallafakta
13 | SR Ekot
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17 |Fokus

21
20
19

N | | e
N | &

W N
=~ 3
N

Bla s« s a 28 B2«
S| b wl w| w w wlw
N  olwl i olalsalal o
ol olwl ololololo|a;m
olo|lolo|lo|lolo|lo|o

@000 Telg2 5 -, 14:08 @ = 100 +
2 i @ 7 100 % B

< p3nyheter

3641 333k 146

P3Nyheter &

Just nu pdgar @ "
'p3tadigin, dér du k
J an bl
Snapa ass pa p3nyheter eller 145 m i var kollega.
t.sr.se/tadigin er pa:

KALLA
IFAKTA) T

Kalla fakta .
@kallafakta FOLJER DIG ljongjohan + 7 t
Undersdkande journalistik i Tva, tisdagar klockan
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SLUTSATSER

>> Experimenten behdver bli fler och mer tekniska

I vilka sociala natverk kan man inte livesdnda? De borjar bli lattrdknade. Och
hur manga av natverken kommer att f6lja Facebooks exempel med botar? Nya
l6sningar tar allt snabbare och stérre plats pa sociala natverk och prioriteras
hogt i algoritmerna for att sprida anvandningen. Medierna maste med andra
ord vara dnnu mer pa ta nu an tidigare, och det ar snarare ndédvandigt &n en bra
grej att placera digitala utvecklare pa redaktionen.

>> Granskande journalistik engagerar

Det pratas fortsatt mycket om redaktionernas klickbeten och att journalistiken
pa sina hall blivit mindre serios for att locka storre publik. Samtidigt visar
analysen tydligt att granskande journalistik faktiskt engagerar. Skulle vi lyckas
battre av att ge de storre jobben mer karlek snarare an att jaga de snabba
klicken?

>> Jobbet slutar inte vid publiceringen

For ndgra ar sedan var det ett mantra — och visst har vi blivit lite battre —

men fortfarande finns mycket att goéra nar det galler att folja upp jobb efter
publicering. Oavsett om vi vill skapa spridning eller diskussion sa tjanar de
flesta publiceringar pa att journalisterna som gjort dem fortsétter arbeta med
dem ndr de dar producerade.

LAS OCKSA:
"Riksmediern:
tio i topp i sod
medier - 3"

Hall 6gonen pa
etermediernas
sasongsarbetare

2> SVT:s Uppdrag granskning och
TV4:s Kalla fakta ar tva exempel

pd sdsongsbetonade produktioner
som blommar ut under begransade
perioder och sedan mer eller mindre
gar i ide emellanat.

Det betyder att de i exempelvis vdra
manatliga engagemangsmatningar
aker jojo upp och ned pa listorna.
Inte desto mindre dr de intressanta.
Deras struktur mojliggor for dem

att lagga extra mycket karlek pa
enskilda produktioner eller inslag,
vilket kan ge enorma effekter i
genomslag pa sociala medier.

For de redaktioner som arbetar aret
runt med mer eller mindre samma
dagliga frekvens finns ndgot att
lara. Det ar l3tt att gldomma bort de
har mojligheterna. Att lyfta upp
exempelvis enstaka dmnen eller
artikelserier under en sarskild
vinjett dr vi vana vid, men vid sidan
av det bor vi ocksa jobba mer
taktiskt med hur respektive jobb ska
spridas digitalt.

Hur kan exempelvis en redaktion
spetsa sitt arbete med fokus pa
en specifik malgrupp under en
begransad tid? Kan vi arbeta med
Google-annonsering for en viss
artikelserie? Finns det veckodagar
och tidpunkter nar just den har
artikeln passar battre att spridas i
specifika kanaler? Hur bemannar vi
redaktionen sa att ratt journalister
finns pa plats pa ratt tid for att ta
dialogen? Och sa vidare.

Det finns mycket att l&ra fran
att ndrmare folja granskande
produktioner som UG och Kalla
fakta, men ocksa andra, mer
lattsamma produktioner.

Medie
varlden

Premium
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Poangsattningen MER LASNING PA
RRI (Rival Results Index) genomfdrs som en utvardering av officiella konton i SAM MA -I—E MA

sociala medier. Analysen genomfors i dtta kategorier, varav sju dr individuella
och den attonde jamforande:

M Narvaro i sociala natverk

M Total publik

M Totalt engagemang

B Engagemangsgrad pa Twitter — aktiviteter per tweet och foljare

B Engagemangsgrad pa Facebook — aktiviteter per inldgg och foljare
B Engagemang pa YouTube - aktiviteter per videoklipp

B Engagemangsgrad pa Instagram — aktiviteter per bild och féljare

B Topp-innehall pa Twitter, Facebook, Youtube och Instagram — raknas i totalt Mark Analys/
antal inldgg bland de 50 mest engagerande i respektive natverk. Tidskriﬁernastgooid;(‘)’a"

I'sociala medijer

Férandringar av RRI

Var malsdttning med Rival Results Index &r att genomféra benchmarking med
syfte att visa pa vilka medier som &r bést pa att engagera sin publik i sociala
medier utifran faktiska resultat och med s3 fa subjektiva bedomningar som
mojligt. Vi genomfor kontinuerligt férandringar av matningarna for att klara
den malsattningen.

Kriterierna fér bedomningen av publik, totalt engagemang, snittengagemang
och virala toppar har tidigare utgatt fran de erfarenheter som Rival IQ och
forfattaren till rapporten har fran analys av organisationers arbete i sociala
medier generellt. petterséon

la medier
Dessa kriterier har nu forandrats for att minska beroendet av subjektiva >
bedémningar ytterligare. Numer utgar betygen fran genomsnitten i
respektive rapport. Som mittpunkt pa skalan fran 1 till 10 poéng i respektive
kategori sdtts snittet av titlarnas/produktionernas faktiska resultat.

For engagemang inkluderar kalkylen av kriterierna enbart de som klarat
minimigranserna, som anges nedan under urvalskriterier.

P3 Facebook &r till exempel snittengagemanget 0,36 procent i den har
rapporten. Det betyder att for att fa fem podng behover en organisation
ha mellan 0,32 och 0,40 procent, och for att fa tio podng krdvs minst 0,72
procent.

Urvalskriterier

| denna rapport har svenska medier med generell och nationell
nyhetsrapportering, samt en nationell och/eller internationell publik
analyserats. Inga nischade nyhetskanaler inom exempelvis religion, politik,
sport eller ndringsliv finns med i rapporten. Det officiella kontot fér
respektive utgivare har valts ut, dar dessa saknats har inga nischade konton
valts.

varlden

Premium
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For att bedomas ska respektive media uppfylla tvd av dessa tre kriterier:
minst 10 000 foljare pa Facebook, minst 5 000 féljare pa Twitter eller
minst 2 000 foljare pa Instagram.

For att kunna gora relevanta jamforelser av engagemanget i respektive
natverk har vi satt undre granser pd antal inldgg som ska ha gjorts under
perioden, samt antal féljare vid periodens slut. P3 Youtube finns ingen
undre grans pa antal féljare, da kanalen har en spridningslogik som for de
flesta publicister endast till liten del utgar fran antal prenumeranter.

Kriterierna per kanal dr:

M Facebook, 10 000 foljare och 30 inldgg.
M Twitter, 5 000 foljare och 30 inldgg.

M Instagram, 2 000 f6ljare och 30 inlagg.
M Youtube, 20 inlagg.

Som miniminiva for att bedémas for viralt innehall géller samma undre
granser for foljare som ovan, men har finns inga minimigranser for
antal inlagg.
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