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Sociala medier som nyhetskalla sjunker i takt med att chattjanster
vaxer. Men det verkar vara i slutna diskussionsgrupper snarare an
med meddelandeappar som medieféretagen lyckas bast.

KRISTIN HEINONEN
DIGITAL STRATEG

Kristin Heinonen &r specialiserad pa
marknadsféring och affarsutveckling, samt
medgrundare av Sweden Social Web Camp

och tidigare vd pa byran Good old.

> Kristin Heinonen dyker ned i rapporter som pekar pa att allt farre

tar del av nyheter via sociala medier. Darmed bryts den mangariga ”CHMT' OCH MESSAGING
trenden med sociala kanaler som en trafik- och distributionskalla FORTSATTER SIN

for medier. Samtidigt experimenterar mediehus med att folja efter EXPANSIVA FRAMFART PA
anvandarna till chattjanster - med blandat resultat. Hur ska nyheter BEKOSTNAD AV SOCIALA
na ut, och hur hittar journalister nyheter nar anvandare mer och mer MEDIER"

ror sig mot slutna chattmiljoer?

Allt forandras - igen

Fran tidsfordriv till trafikdrivare — det tog ndgra ar innan mediehusen larde

sig att hantera intdget av sociala medier i medielandskapet. Men det digitala

landskapet fordndras fort, och nu syns nya férandringar pa horisonten. Chatt-

och messaging fortsdtter sin expansiva framfart pa bekostnad av sociala Medie
medier, och i kélvattnet skymtar nya anvéndarbeteenden som mediebranschen Vérlden

behdver halla ett vakande 6ga pa. Premium
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Chatt vaxer
mer an
forvantat .

2016 gjorde eMarketer en
analys som visade att de
storsta chattplattformarna
med Whatsapp och
Messenger i spetsen skulle
na 2 miljarder anvandare
de ndrmaste tva dren. Nu
har tvd ar gatt, och bara
Whatsapp och Messenger
kan tillsammans skryta med
2,6 miljarder anvandare.
Prognosen har alltsa redan
passerats med rage.

Unga manniskor 6ver hela varlden visar en storre forkdrlek for chatt och
messaging och ldmnar de stora sociala natverken till 30-plussarna. En bieffekt
som ser illa ut for mediefbretag dr att samtidigt som konsumtionen
av innehall via sociala medier gradvis minskar, minskar ocksa
konsumtionen av nyheter. Trenden ar inte konsekvent 6ver hela
varlden, men fordndringen syns pa flera stora marknader.

En rapport om digital nyhetskonsumtion som slapptes i somras
ar Digital News Report 2018 av Oxfords Reuters Institute.

Den omfattar 74 000 respondenter i 37 lander, foljt av
fokusgrupper i Storbritannien, USA, Brasilien och Tyskland.

Rapporten visar att i vissa fall ar tappen i

nyhetskonsumtion stora. | USA uppger nu 39 procent

av respondenterna att de anvander Facebook som

nyhetskalla, ett tapp med 6 procent jamfort med aret

innan. Sett till yngre anvandare har deras konsumtion av
nyheter via Facebook tappat annu mer. Nyhetskonsumtionen via
sociala medier har ocksa minskat i Storbritannien och Frankrike.

| princip alla dessa fordndringar kan harledas till minskad aktivitet pa
Facebook. Vi postar mindre, delar mindre och upptacker darmed nyheter pa
Facebook mer séllan &n tidigare. Facebook har ocksa fatt kalla fotter efter fake
news-debatten och har algoritmiskt minskat visningar av nyheter, till férdel for
personliga uppdateringar och interaktioner.

Zoomar vi in pa Sverige i rapporten anvander sig 36 procent av
respondenterna av Facebook som nyhetskalla i alla aldrar. Men uppdelat i
alderskategorier syns skillnaderna mer tydligt. | dldern 18-24 ar anger 12

procent att de tar del av nyheter via Messenger (och 9 procent via Snapchat), M.edle
jdmfort med bara 6 procent av 35-44-dringarna. Varlden
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Hur sprids da nyheter vid storre nyhetshandelser nar

-
anvandarna ldmnar éppna natverk till férman stangda M_,Edle NYHETER — s
varlden BLOGGAR PREMIUM omoss

plattformar? Har finns en symbios. Nyheter verkar vandra en del
mellan sociala kanaler och chatt.

Forskarna bakom rapporten menar att manniskor kdnner sig

mer bekvdama med att flytta diskussioner till stangda forum

som Whatsapp. | fokusgrupperna berattar anvandare att de
fortfarande hittar nyheter pd Facebook och Twitter, men att de
sedan postar dem i en gruppchatt pa exempelvis Whatsapp, ofta
genom att ta en skarmdump eller rubrik och posta utan lank.

Ett exempel i Sverige pa nyhetsspridning via stangda kanaler &r
nar en hdgstadieskola i Gottsunda totalforstdrdes i en brand i
oktober i ar. | en intervju med SVT berattar en av ungdomarna
att han fick reda pa branden via sina kompisar i Snapchat. De

Karin Schmidt, redaktionschef. Fotagraf: Lotte Fernvall

tvad tondringar som misstanks ha anlagt branden ska till och med 20181042 14:26
ha Snapchattat om nar de blev hemkérda av polisen, enligt flera . o
. Aftonbladet publicerade fran
medier.
Snapchat efter Gottsundabranden
| Sverige dr Instagram och Snapchat totalt dominerande bland 1 Aftonbladets bevakning av skolbranden i Gottsunda, som tvé flickor i nedre
: toniren misstiinks ha anlagt, har tidningen vid flera tillfillen publicerat
u nga .1 den ?eﬂ aste Svenska rn? OCh ! nt? retra ppo rteras att detaljuppgifter ur den ena flickans privata Snapchatfléde. Redaktionschefen Karin
Instagram vaxer mest med en 6kning pa 7 procentenheter, Schmidt Hellsing beriittar hur tidningen resonerat.
medan Facebooks tillvaxt ar mer blygsamma 2 procentenheter. Encxa
U p p t] I'l 25ar ar d et ﬂer som d aghge nanvan d er S na pC hat OCh Natten till méndagen brann stora delar av en hijgstadieskola i Gottsunda i s6dra Uppsala ned till
In Stagra m an Facebook. 97 p rocent av flickorna pé h ('jgsta diet grunden. Tva flickor, bada under femton ar, misstanks nu for grov mordbrand. Bigge omhéndertogs
. under natten av polis fr att senare Overlimnas till sina forildrar. Pa grund av flickornas laga alder
anvan d er S na p C h at. kan de inte domas fér ndgot brott, men de riskerar ett stort skadestand.

Det som gor det lite svart att dra skarpa linjer mellan nya anvandarbeteenden
ar att flera tjanster i dag ar en blandning av messaging och mer 6ppna sociala
natverk. Instagram till exempel &r starkt pa meddelanden, som komplement till
den mer 6ppna feeden.

If you can’t beat them, join them

Det finns flera medier som féljer med anvandarna till chattplattformarna. P3
Nyheter har lange varit aktiva pd Snapchat och en del mediehus hakade p3
trenden med att skapa chattbottar for att experimentera med nya format. Det

senare verkar dock vara en teknik fér nyhetsférmedling som manga nu 6verger. "CHATTBOTTAR VERKAR
VARA EN TEKNIK FOR
Enligt en sammanstéllning av Digiday UK har bdde Washington Post, Guardian, NYHETSFORMEDLING

Business Insider och Huffington Post lagt ned sina chattbottar. Washington SOM MANGA NU
Post lanserade en bot pad Messenger sommaren 2016 for att formedla artiklar OVERGER"

om OS och det kommande presidentvalet, men lade senare ned bottarna pa
grund av att de inte nddde nagon storre spridning och anvdndning, uppger
Washington Posts director of digital products and design Joey Marburger till
Digiday.

Men det finns exempel pd medieforetag som fortsatter att utforska chattbottar. Medie
Arizona Daily Star har experimenterat pd omradet sedan 2016. De har noga oo

foljt vad anvandarna verkar foredra, vilken information som funkar och Var'..den
observerat hur bottarna anvénds i praktiken. Deras senaste chattbott p& Premium
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Messenger ar integrerad i tidningens livsstilssektions Facebooksida och har
lokala familjer som malgrupp. Botten ger tips om n&jen, restauranger och
lokala evenemang.

Distribution av innehdll via sociala medier verkar alltsd vara pa tillbakagdng,
samtidigt som medierna kdmpar med att hitta modeller som funkar pa
chattplattformar.

Om anvandarna flyttar till mer stangda miljoer och chattbottarna inte verkar
vara ndgon storre succé, hur kan mediehus da anvénda de sociala mediernas
plattformar pa bésta satt?

Mark Frankel fran BBC News har i en rapport fran Nieman Labs undersokt hur
olika medier och journalister arbetat med bland annat Messenger, Reddit och
Whatsapp for att fa fram nyhetsstoff och hitta uppslag till underrapporterade
amnen.

Mdnga journalister och nyhetsmedier har exempelvis sjalva skapat
Facebookgrupper for att uppmuntra lasare att dela med sig av berdttelser de
annars kanske inte skulle fa ta del av, och for att na ut med sin journalistik till
nya ldsargrupper. Aven om detta innebér en omfattande arbetsinsats menar
Frankel att beldningen kan bli riklig.

Han lyfter fram Kalifornienbaserade foretaget Spaceship Media. De jobbar
efter en modell som de kallar dialogjournalistik och skapar en slags
partnerskap mellan olika medieforetag och samhallsgrupper eller amnen
de vill fa inblick i. Tillsammans med bland andra Time magazine startade de
en modererad, stangd Facebookgrupp med runt 150 medlemmar med olika
stdndpunkter kring USA:s vapenlagar. | just detta fall fick journalister lyssna

"DISTRIBUTION AV
INNEHALL VIA SOCIALA
MEDIER VERKAR VARA PA
TILLBAKAGANG"
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specifik vinkel eller story, vilket ledde till 18 p
flera reportage. ‘
BBC har gjort ett liknande projekt med stangda
diskussionsgrupper fér tondrsmammor, en
alderskategori de annars har svart att nd ut till
och fa insikter fran. Ett projekt public service-
bolaget beskriver som mycket lyckat.

| saimmanhanget kan dven namnas podcasten
Endless Thread fran Bostons nyhetskanal WBUR
(en del av NPR), en podcast sarskilt dedikerad

till att leta upp underrapporterade amnen och
vinklar pd Reddit. P4 Reddit dterfinns numera ocksa
nyhetsorganisationer som Washington Post som har
skapat en profil dar for att bygga relationer med en
ny publik, men ocksa fér att uppmuntra delning och
spridning av egna artiklar.
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juspunkt. De dr bendgna att betala for nyheter och ger ett
uppsving till digitala prenumerationer och donationer i flera lander.
Forra drets 6kning av betalande prenumeranter i USA (fenomenet kallas i USA
for Trump Bump) har hallit i sig, samtidigt som donationsmodeller liknande
Guardians nar framgang pa marknader som Storbritannien, Spanien och USA.
Enligt Digital News Report hanger betalningsviljan starkt ihop med politisk
stdndpunkt och 6kningen sker i forsta hand i yngre malgrupper.

Upsala Nya Tidning har startat de lokala
Facebook-grupperna UNT Sopkollen
och UNT Pendlingskollen for att géra

Sverige generellt ligger i topp nér det géller onlinepreumerationer, dar Rl R el e

hela en av fyra uppger att de betalat for nyheter pd natet i ndgon form
det senaste aret, ocksad det en uppatgdende trend. Kanske beror det pa att
nordiska publicister skiljer sig ndgot fran andra lander med en tradition av
genomgdende hogt fortroende och mycket direkttrafik fran sina ldsare.

Redaktionen pa StockholmDirekt har

tagit till samma journalistiska grepp.
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Analys

22> Om trenden med sjunkande "nérvaro" i sociala medier fortsatter
finns risken att diskussioner och kommentarer kring nyhetshandelser
som sker dar blir allt mindre representativa. Kanske sker den mest
intressanta debatten inte ldngre i ppna forum, utan i stdangda som
Messenger, Whatsapp och Facebookgrupper.

2> Fundera pa vad er strategi &r om anvéndarnas forflyttning mot
stangda miljoer haller i sig. Hur staller ni er till att ge er in i kanaler som
anvandare uppfattar som mer privata?

>) Ar det dags att véanda pa perspektivet och se grupper

och meddelandeplattformar som nyhetskalla snarare an en
broadcastingkanal? Rapporten fran Nieman Labs visar pa flera
spannande redaktionella exempel varda att utforska.

Analys/Kristin Heinonen
Medde|an

det nya medie|

deappar -
andskapet

LAS OCKSA:

"Meddelandeappar
- det nya
medielandskapet"

Analys/Kristin He
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LAS OCKSA:
"Det har
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chattbottar"
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