JUNI/ SOCIALA MEDIER

Analys/Markus Pettersson
Topp tio i sociala medie
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JUNI / SOCIALA MEDIER

Nyheter24 ar aterigen bast i klassen i andra upplagan av

RRI for nationella nyhetsmediers arbete i sociala medier.
Avstandet till bakomvarande krymper dock betankligt i och
med att Dagens Nyheter och Metro tar stora kliv framat.

22 ljanuari publicerades den férsta upplagan av RRI baserad pa resultaten
fran fjdrde kvartalet 2014. Nyheter24 fick 32 av 40 méjliga podng och vann
relativt dverldgset. Narmast bakom kom DN och Expressen med 24 respektive
23 poang.

MARKUS PETTERSSON

| den har omgdngen har analysen utgatt fran forsta tertialet 2015, det vill séga Markus Pettersson har grundat och driver

januari till och med april. Nyheter24 vinner foga 6verraskande dven denna Eljester som bygger egna nyhetsplatt-

gang, dven om det nu &r betydligt jdmnare an tidigare. Bdde Metro och DN formar och stédjer andra publicister med

kldttrar och ar nu bara tva respektive tre poang efter. konsulttjanster inom sociala medier och
digital utveckling. Han har tidigare arbetat

Aterigen tar Nyheter24 segern pé sin jsamnhet - man arbetar med viss framgéng for bland andra Goteborgs-Posten och

i samtliga kanaler. Lagsta noteringen i de atta kategorierna ar tvdpoang och Stampen Media Group. Se &ven sista sidan.

man &r darmed enda titeln som inte far ndgon nollpodngare.

TOPP 101 SOCIALA MEDIER

Titel, poiing, (tidigare placering):
1. Nyheter24, 31poiing (1)
2. Metro, 29 poiing (9)
. Dagens Nyheter, 28 poing (2)
. TV4 Nyhetsmorgon, 28 poing (4)
. Expressen, 27 poiing (3)
. Aftonbladet, 26 poing (5)
. TVA Nyheterna, 23 poiing (7)
. ETC, 21 poiing (6)

. Svenska Dagbladet, 17 poiing (10)
10 SVUT Nyheter, 16 poing (-)

You{[1)
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UTANFOR TOPP 10:

Utan rangordning: Magasinet Filter, Fokus, The Local, Omni (8),

Uppdrag Granskning, Sveriges Radio Ekot. Rankningen utgar .
fran en statistisk analys av samtliga bedémda nyhetsmediers M.edle
offentliga konto. Ingen subjektiv bedomning genomfors. Iy:rl;l;grr?n
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JUNI / SOCIALA MEDIER

Metro okar mest

2 Sex av tio nyhetsmedier pa rankningen far fler poang an férra
gangen. Metro har 6kat med nio podng under perioden och tagit ett
ordentligt kliv upp — fran nionde till andra plats.

Deras forbattring syns over nastan hela brédet: bast i klassen pa
Instagram, delad etta pa Twitter och tvaa pa Facebook.
Nyheter24 behaller forsta platsen fore Metro enbart
pa grund av Youtube dér har Metro visserligen en
kanal, men det enda som publicerats &r tre Behrang
Miri-filmer fran februari.
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Sedan produktionen av papperstidningen lades ut till TT har
ndsta stora kliv tagits — nu bor Metro redaktionellt snarare liknas
vid en ung start-up som jobbar ndstan uteslutande med digitalt.
Nagot som kan te sig ironiskt da Metro ofta enbart kategoriseras
som gratistidning och Schibsted sd sent som i mars avyttrade sin
andel i bolaget pd grund av att tidningen inte ansags passa in i kon-
cernens strategi att vara digital.

Sedan ijanuari &r Pontus Tengby ansvarig for sociala medier pd Metro. Han
berattar att den nya organisationen ar platt och snabbrorlig och att man ar-
betar datadrivet i ndra samarbete med analytiker. Framfor allt ligger fokus pa
Facebook, som driver en stor del av trafiken. Engagemanget for Metros inlagg
pa Facebook har 6kat jamfort med sista kvartalet 2014. "Var nyhetsvérdering
utgdr inte fran Facebook, den gor vi som vanligt. Skillnaden &r att vi hela tiden
arbetar med formuleringarna for att fa spridning."

Framgangarna pa Facebook &r sérskilt anmarkningsvarda med tanke pa att
man dven valt att avsta fran att annonsera inldgg. "Enligt de uppgifter vi har sa
riskerar man att tappa genomslag pa sikt om man annonserar inldgg, sa vi har
valt att inte gora det."

Metro har dven varit framgangsrikt pa Instagram, dar kontot dteraktiverades i
februari efter ndgra manaders uppehall. Tva andra som 6kar tack vare Insta-
gram &r Dagens Nyheter och Aftonbladet. Aftonbladet har med framgang star-
tat ett konto fér nyhetsdesken, medan DN helt enkelt blivit annu lite battre. DN
far ocksa fler podng for att ha 6kat publiken pa Facebook och tack vare bade
det och fler inlagg i snitt 6kat det totala engagemanget. Det senare har dess-
utom gjorts utan att tappa i engagemang per foljare, vilket ar en bedrift i sig.

Aven TV4 Nyhetsmorgon och Expressen har 6kat mycket i poang sedan férra
rapporten, men det beror for deras del pa de férandringar vi gjort i bedom-

Medie
ningen av Youtube (se nedan). Varlden

Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, info@medievarldenpremium.se




JUNI / SOCIALA MEDIER Mgdie
varlden

ENGAGEMANGSGRAD PA FACEBODK Premium

1 JANUARI-30 APRIL 2015

SVT Nyhete
ETC
Uppdrag Granskning
Metra
TV4 Nyhetsmorgon
Aftonblade 0,68 %
Dagens Nyhete 0,67 %
Svenska Dagblade 0,66 %
TV4 Nyheterna 0,65 %
Omni 0,47 %
Magasinet Filte 0,38 %
Nyheter24 0,34 %
Sveriges Radio Eko 0,24 %
The Loca 0,21 %

Facebooks forandringar

2 S3 sent som den 30 april offentliggjorde Facebook att man aterigen ge-
nom- fér férandringar av de algoritmer som visar vad som syns i privatper-
soners fléden (newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-fyi-balancing-
content-from-friends-and-pages/). | uttalandet hanvisar man indirekt till att
forandringarna genomfordes samma dag, men statistiken fran analysen tyder
pd att man experimenterat redan tidigare. Farhagan var att nyhetsmediers
inlagg skulle prioriteras ned i och med uppdateringen, och totalt sett har snitt-
engagemanget i undersokningen minskat med 25 procent fran
februari till april.

Mest tappar SVT Nyheter, som varit enormt framgangsrika i sitt
arbete pd Facebook och &ven denna gang far en topplacering i snit- § ] 1
tengagemang. Men ledningen bygger pa en total dominans i januari et
och februari. | mars faller SVT Nyheter tillbaka en placering for att ikl o
sedan i april inte vara battre &n femma. Fran januari till april har man a
kontinuerligt tappat i engagemang, och gatt fran 2,6 procent till 0,7
procent.
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Enligt Karin Ekman, som &r ansvarig for sociala medier pa SVT Ny-
heter, har man varken nu eller tidigare annonserat pa Facebook, sa
férandringarna kan inte forklaras av minskande annonsering. Samtidigt &\
som engagemanget per inldgg sjunker fortsatter SVT Nyheter dock att i -é ‘ o
snabb takt fa fler féljare, vilket Karin Ekman tror bero pa deras fortsatta = =
fokus péa dialog.

Svenski vArmE
inte alls bra

Det ar annu for tidigt att sdga hur férandringarna i algoritmerna kom-
mer att sld pa sikt — om de gynnar de som postar lite eller mycket och
sd vidare. De skakiga siffror vi ser under inledningen pa adret kan komma

epyistat g i 3082 e annars
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fran Facebooks egna tester, sa det dr inte omojligt att vi kommer att fa se viss
aterhdmtning och stabilare resultat framéver.

Risken ar forstds att nyhetsmedierna de facto kommer att fa lagre genomslag
dven pa lang sikt, vilket ocksd 6kar sannolikheten att fler kommer att annon-
sera for att bibehalla de effekter de &r vana vid. Det finns dock tecken pa att
annonseringen i sig sjalv skadar det organiska genomslaget och dédrmed pa
sikt ytterligare 6kar annonsdrernas beroende av just sponsrade inldgg. En ond
spiral som kan vara svar att komma ur i den hardnande konkurrensen.

Srartslda

Nyheter24:s strategi pa Facebook
li

2 P3 Facebook har totalvinnaren Ny- o

heter24 en taktik som ar v'aisenssldldy A““A N[R VAR NY%&K&

nehallsproducenter, vilket ocksa gor att o RNA‘
hallsprod U ksa g FABEV‘K“GASTENY“H[ . g

fran de flesta andra publicister och in-

deras snittengagemang pa Facebook &r
mycket [dgt trots att man i grunden har
innehadll som &r attraktivt for spridning i

ohilsor
sociala medier. Nyheter24 @ oo~ |
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Redan i Q4 2014 snittade Nyheter24 om Foon Gl Fer~

C e . . Tigslinje )
26 inlagg per dag — nu ar man uppe i 37. i "
Som jamfdrelse postar de flesta andra e Nyhet®

L . ook persaner giar defis 1 min i il inte ha dem, menar
5-12 inldgg per dag, vilket anses vara E \ats Patterseon och 11 anda v8 s ot Men Ungdomar ar bortskamda &€
s (oDt

gransen for hur mycket man bér lagga i vann i it gl den ha7 8527 Zﬁm .
ut per dag. Efter det brukar man marka "
ett tydligt tapp i hur mycket ens foljare ou

. I, irheter2d
faktiskt ser och engagerar sig i inldaggen. pivyhetor24 so g ter omTYISEE
Men Nyheter24 har andra mal &n att varje bioptinyhetar2d sei
inlagg ska gillas. >

»
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"Vi satsar pa en sa hog totalrdckvidd som
mojligt och att 6ka trafiken till sajten”, sdger
Henrik Eriksson, chefredaktor for Nyheter2 4.
"Eftersom Facebooks algoritmer dnda gor att
alla inte ser alla inlagg &r var taktik att kora
ut s3 mycket som méjligt. Vi har dven haft
diskussioner med Facebook, och de menar
att det inte spelar ndgon roll hur mycket du
postar."
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Gilla - Kommentars Dala

o Wash yaohammed gllar detta.

ﬁ Gkriv en kommenier...
L

Men att posta s mycket som mgjligt betyder
inte att Nyheter24 postar allt. Arbetet styrs pa exempelvis exakt hur manga
bilder, filmer respektive lankar som ska laggas ut. Hur mixen ser ut andras kon-
tinuerligt utifran de trender redaktionen ser, for att i sd hog utstrackning som
mojligt maximera resultaten.

Medie
Nar det géller Facebookannonsering sa har Nyheter24 under varen kontinu- Vérlden
erligt testat det pa enskilda inldgg, men det ar ingenting man dnnu sa lénge
satsar genomgdende pa.

Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, info@medievarldenpremium.se




JUNI/ SOCIALA MEDIER

ENGAGEMANGSGRAD PA INSTAGRAM

1 JANUARI =30 APRIL 2015

Metro

Aftonbladet
Nyheter24

Dagens Nyheter
TV4 Nyhetsmorgon

TV4 Nyheterna

Nyheterna slar igenom pa Instagram?

) Efter att de senaste &ren ha nirmat sig Instagram med skepsis verkar sven-
ska nyhetsmedier nu dntligen pa allvar ha bérjat hitta till appen.

Att det drdjt sa lange ar i grunden inte &r sd markligt, dd man i ndtverket inte
kan posta lankar for att driva trafik och det ddrmed i hdg utstrackning inte ger
rackviddsdrivande effekter for andra an tv och radio. Men i takt med att arbetet
pa Facebook och Instagram nu blivit vardag 6ppnar det upp for att testa dven
de natverk ddr man inte kan fa samma direkta matbarhet pa effekterna for
rackvidden och affaren.

Till den har upplagan av RRI hade 9 av 16 nyhetsmedier en etablerad och kon-
tinuerlig ndrvaro pa Instagram jamfort med 6 av 15 i forra rapporten. Av dessa
nio kom sex upp i sddan

frekvens att det racker for

att rankas. Och inte nog med

det —de som ar aktiva gor

det ocksa 6verlag med &nnu

storre framgang &n tidigare.

Fler aktiva publicister gor

att fler experiment kontinu-

erligt genomfdrs for att hitta

ratt och skapa engagemang.

Vi kommer darfor antligen

att fa tydligare och mer . *
genomarbetad best practice -
pa Instagram, vilket i sin .
tur ocksd &r innebara att - dle

fler lokalmedier ger sigin i -"Vérlden

matchen. Y Premium
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5 ‘ l | ‘ 5 A ‘ 5 o B Analysforfattaren har under ett par ar
N varit anstalld pa Géteborgs-Posten och

Stampen Media Group, med uppdrag att
> Fler an en vag till framgang: Det finns fortfarande en fyr- bland annat bygga upp GP:s strategier i
kantig installning till vad som fungerar och som inte fungerar i sociala sociala medier och utbilda personalen.
natverk. Nyheter24 visar att det finns fler &n ett satt att na framgang, Han stodjer ocksa fortsatt GP med analys
bara man ar beredd att ta konsekvenserna av det. Man kan inte f3 allt. och radgivning inom sociala medier.

>) Instagram slar igenom: Det tog ett tag, men nu borjar publi- RRI'byggerheltoch hallet ps en kvan-
cisterna hitta fram pa Instagram. Navelskderiet har minskat och fokus izt aifle e verliyet kel e
blivit storre pa nyheter och bildjournalistik — hittills med mycket goda
resultat.

att sakra att partsinlagor inte paverkar

slutresultatet av RRI i detta specifika fall
och annars sa har analysen av presta-

> Hall tungan ratt i mun pa Facebook: De férandringar som tionen inga varderande eller subjektiva

gjorts innebadr att det ar 3ge att vara forsiktig under de kommande
manaderna och noggrant félja upp resultaten, for att forstarka fram-
gdngarna och parera motgangarna. Annars kan spiralen bli mycket
snabbt neddtgdende — och svar att vanda.

inslag. Urvalet av nyhetsmedier har
gjorts av Medievarlden och de grans-
vdrden som satts har diskuterats med
saval RivallQ infor tidigare analyser som

Medievarlden infér denna rapport.

>) Tank till vid Facebook-annonsering: Vid bristfilligt genom-
ford inldggsannonsering riskerar du att fa betala for att nd de personer
du annars nar gratis. Det kan skada ditt organiska genomslag pa sikt
och gbra dig annu mer beroende av annonser. | Facebooks algoritmer
kan det ocksa finnas fler variabler vi inte kdnner till i dag, som ytterlig-
are forstarker effekter som dessa.

>) Nasta steg ar social video: Vine och Instagram-filmer i all

ara, men mest intressant &r Facebooks dkade fokus pa rorligt och

forstas Youtube bade som videoplattform och sdkmotor. Via tekniska ,
férandringar av plattformen, samt satsningar som bland annat Riff

och videoannonser har Facebook tydligt visat var foretaget &r pa vag.

Aktérer som KIT har redan hakat pa. Nar vaknar de traditionella nyhets-
redaktionerna?

LAS OCKSA:
"Lokal-
tidningarna

i sociala medier"

Medie
varlden
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Sa raknas poangen ut:

2> | denna rapport har svenska medier med generell och nationell nyhetsrap-
portering, samt en nationell och/eller internationell publik analyserats. Inga
nischade nyhetskanaler inom exempelvis religion, politik, sport eller ndringsliv
finns med i rapporten. Det officiella kontot for respektive utgivare har valts ut,
dar dessa saknats har inga nischade konton valts.

De fyra natverk som analyserats ar: Facebook, Twitter, Instagram och YouTube.
Google+ och LinkedIn har valts bort, da de av svenska nyhetsmedier inte i
skrivande stund nyttjas for publicistik i ndgon vdsentlig mening.

Som miniminiva for att bedomas behdver respektive utgivare ha minst

5 000 féljare pa Facebook och 2 000 pa Twitter. Utdver detta ska man ocksa
for bedomning pd Instagram ha ett minimum om 200 f6ljare. For att fa podng

i engagemangsgrad pa respektive ndtverk ska man ha gjort 40 inldgg under
perioden, ett inldgg var tredje dag. Minimikraven i beddémningen av topp-inne-
hall &r desamma nar det géller antalet foljare, men hér finns ingen undre gréns
for antal inlagg.

Sedan forsta versionen av RRI for riksmedier har dels RivallQ gjort forandringar
for att ytterligare forbattra analysen saval statistiskt som pedagogiskt. Vi har
ocksa sett ver kriterierna av RRI for att géra bedomningarna mer rattvisande.

Férandringar av RivallQ:

% Engagemangsgrad berdknas nu som en procent. Forut berdknades den som
antal aktiviteter per inldgg och 1 000 foljare. Den nya berdkningen ar antal
aktiviteter per inldgg och foljare, vilket alltsa ger en procentsats pa hur manga
aktiviteter du far per féljare. Detta innebadr i realiteten enbart att decimalen
flyttas en position.

%* Man har ocksa forbattrat hur engagemangsgraden berdknas. Tidigare
berdknades den pa antal féljare vid analysens genomférande, medan den nu
berdknas pa antal féljare exakt ndr inldgget gjordes. Det gor att engagemangs-
graden blir mer exakt, vilket framfor allt gor att snabbt véxande konton nu far
hégre och mer rattvisande resultat.

* For Twitter rédknades tidigare engagemang pa egna tweets och om man
retweetat vidare eller svarat pa ndgon annans tweet. Nu berdknas engagemanget
bara pd egna tweets. RivallQ blir darmed mer fokuserat pa vad man skapar for
engagemang med eget innehall, inte hur mycket man deltar och engagerar sig.

Férandringar av RRI:

¥* Minimigréns pa 200 féljare vid bedémning av engagemangsgrad pa Insta-
gram. Om gransen inte uppnas tilldelas 0 podng.

¥ Gransvdrdena for beddmningen av engagemangsgrad har hojts for att
avspegla de forandringar RivallQ gjort av systemet.

* YouTube beddms nu pa engagemang per videoklipp i stéllet for den procen-
tuella engagemangsgraden. Férandringen har gjorts da YouTubes spridnings-
logik till skillnad fran andra natverk inte utgar ndstan uteslutande fran foljares
engagemang, utan lika mycket fran sékningar, samt inbdddade klipp pa webb-
platser och i andra sociala natverk. Denna fordandring gér ocksa att vi inte har
nagon undre grans for antal foljare pa YouTube.

Atta kategorier
att ha koll pa

RRI'har utvarderat den svenska
nationella pressen i atta
huvudkategorier:

3 Narvaro i sociala natverk

¥ Total publik

¥ Totalt engagemang

¥ Engagemangsgrad pa Twitter
—aktiviteter per tweet och foljare.

¥ Engagemangsgrad pé Facebook

— aktiviteter per inldgg och foljare.

¥ Engagemang pa YouTube

— aktiviteter per videoklipp.

¥ Engagemangsgrad pé Instagram —
aktiviteter per bild och féljare.

¥ Topp-innehall p& Twitter, Facebook,
YouTube och Instagram — rdknas i totalt
antal inldgg bland de 50 mest engager-

ande i respektive natverk.

5] Usscan aransiina

Ijuni 2014 ligger TV4 ner
sina lokala nyheter

Uppdrag Granskning

ar nya pa rankingen. | det forsta RRI som
genomfordes bedomdes som ett nischad
samhallsmedie. Till detta RRI har vi dock
omvarderat beslutet och tagit med UG,

som dock inte slar sig in pa topp-10.

Medie
varlden
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Sa gick det i de olika momenten

Engagemang Engagemang

Narvaro Publik Engagemang Twitter Facebook

Nyheter24 5 4 5 1 2
Metro 5 3 5 2 4
Dagens Nyheter 5 5 5 1 3
TV4 Nyhetsmorgon 5 4 3 1 4
Expressen 4 5 5 1 4
Aftonbladet 5 5 5 1 3
TV4 Nyheterna 5 4 4 1 3
ETC 3 3 4 3 5
Svenska Dagbladet 5 4 2 1 3
SVT Nyheter 2 3 3 1 5
Engagemang E:‘r?satgg'::::g Innehall TOTALT Q4 2014

40 40
Nyheter24 5 4 5 31 32
Metro 0 5 5 29 20
Dagens Nyheter 0 4 5 28 24
TV4 Nyhetsmorgon 2 4 5 28 23
Expressen 3 0 5 27 23
Aftonbladet (V] 4 3 26 22
TV4 Nyheterna (v} 3 3 23 22
ETC (V] 0 3 21 22
Svenska Dagbladet 0 0 2 17 18
SVT Nyheter 0 (V] 2 16 18
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