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Bilhandeln har lange varit en av de lokala medieféretagens stérsta
annonsérer. Medievarlden Premium har tagit tempen pa en bransch
i stark forandring, som utmanar Blocket och Bytbil. Lars Herlin har
pratat med flera bilhandlare och deras branschorganisation.

LARS HERLIN

Frilansjournalist, senior analyst — Europe,

Aim Group. Tidigare vd f6r Gotlands Media.

2> En sak ar klar, det gar bra for de allra flesta. Nybilsférsaljningen

kommer att sla alla historiska rekord i Sverige 2017 ndr 375 000 nya bilar
berdknas ha salts. Bilféretagen och bilhandlarna eldar pa brasan med massiv
marknadsforing.

En marknadsféringstrend bland bilhandlarna ar att géra egna sponsrade

filmer pd Facebook och Instagram, ofta med den lokala bilhandlaren ute i
bilhallen. Just Facebook och Instagram har blivit en viktig kanal for bilhandlare.
P3 den stora BegBil 17-konferensen nu i november ar Facebook en av
programpunkterna, som enda utomstdende mediebolag. Facebook ju har
redan lagt till "Fordon" som en kategori pd Marketplace, handelsplatsen ~ ¥%
som nu bdrjar ta fart, och ser stor potential i bilannonsmarknaden.

For manga ar sedan letade bilképarna objekt bland radannonser

i dagstidningarna. Sedan kom Blocket och Bytbil och tog 6ver
begagnatutbudet. Ganska ostort har Schibstedkoncernen fatt bygga
ndrmast monopol pa rubrikannonser for bilar. Det monopolet bérjar nu
skalva.

For nu har bilhandeln gatt till motangrepp med sin egen sajt Wayke. |
samtalen med bilhandlare ar det tydligt att de helst vill slippa Bytbil.com,
Schibsteds bilhandlarsajt och helst ocksa ge Blocket en rejdl match.

Med nya digitala programvaror vill bilhandeln sjalv komma &t all information

om anvandarna som en rubrikannonssajt far. Digital information om presumtiva

kunder ar hardvaluta som bilhandeln sjalv vill ta hand om, och inte lata datan

ga till en mellanhand som dessutom har en vinstmarginal pa 50 procent. Att

bilhandeln med MRF (Motorbranschens Riksforbund) i spetsen och med fullt

stod fran Volkswagens och Volvos férsaliningsorganisationer tar striden pa Varlden
allvar syns inte minst pa storleken pa nystartade Waykes reklamkampanjer. Premium
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Wayke v s Bytbil/Blocket

2> Nar nystartade rubrikannonssajten Wayke haller foredrag for bilhandlare
ar det under rubriken "Wayke — Det stérsta som hdnt begagnathandeln under
2000-talet" och ingen verkar protestera.

"Wayke, namnet ska anspela pa vag eller vakna upp. Lanseringen har
gatt battre an forvantat", berattar Tommy Letzén, vd for MRF och en av
initiativtagarna till Wayke — som startade for knappt en manad sedan.

Marknadsforingen har varit intensiv. Wayke har laddat ordentligt fran start med
tv-reklam, radioreklam, internetreklam, tidningsreklam och nu

. (X7 | Heirmarers i
ocksad stortavlor.
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"Vi kér hart med varumarkesbyggande reklam, men sedan har o - @@ ,@uﬂ?@
vi ocksd vad vi kallar datadriven reklam som ska se till att vi far o il ﬂiill'?
klick. Férst maste vi skapa ett nytt varumérke pa himlen och ity
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sedan skapar vi trafiken."
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"Vi laddade upp var kundsupport rejélt infor premidren for att ta
bort alla buggar och supporten har klarat sin uppgift med rage."

Nar Medievarlden Premium intervjuar Tommy Letzén dr 905

o Holmgrens bil
anldggningar anslutna.

Holmgrens Bil omsatter 3,5 miljarder

"Med de har 900 handlarna har vi mer dn 90 procent av volymen i begagnat- och saljer Alfa Romeo, BMW, Citroén,

handeln hos bilhandeln." Fiat, Hyundai, Jeep, Lancia, Mazda,
MINI, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot,

Nedan féljer en redogdrelse for hur flera bilhandlare arbetar med marknadsfdring. subaru. Foretaget finns pg ortern

Jonképing. Nassjo, Skovde, Goteborg,

Bilexpo Orebro: Uppskattar Helsngbors Kolmar Katitons
Faceboo ks en ke I het Oskarshamn, Vimmerby, Vastervik och

Kungsbacka och Orebro under namnet
> Bilexpo Orebro lagger halva sin annonsbudget p& lokaltidningen Nerikes Bilexpo som omsatter 135 miljoner

Allehanda. Men Facebook vaxer kraftigt och dr nu foretagets ndst storsta och saljer Hyundai och Mitsubishi.
annonsmedium.

"Redskapen hos Facebook ar sd enkla att vi kan géra annonserna M.edle
sjalva", berattar Mikael Johnsson, vd fér Bilexpo i Orebro. Han goér ofta Varlden

annonsuppldggen och uppféljningarna pa Facebook sjalv. Premium
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Bilexpo Orebro har blivit uppkdpt av familjedgda Holmgren Bil (26 bil-
anldggningar pa 16 storre orter), men behdllit sitt namn. Mikael Johnsson &r
ocksd medlem i Holmgrens Bils ledningsgrupp.

Han sdger att Holmgrens Bil anvander manga olika kanaler och att
fordelningen mellan print och digitalt skiljer sig fran ort till ort.
Dagspressen finns fortfarande med i bilden lite beroende pa hur orten
ser ut, hur digital den hunnit bli.

"I de mindre orterna i Smalandsskogarna har fortfarande den gamla
etablerade pressen ett starkare grepp mot vad man har i stérre orter.
Dér ar det fortfarande framgdngsrikt att jobba med tryckt media."

"Aven har i Orebro &r NA relativt starka och darfér har vi en fortsatt
stor andel av var annonsering hos dem. For var del hamnar

halva budgeten dar och det ar den storsta enskilda delen av var
arsbudget."

Men det &r pd Facebook de 6kat sina investeringar mest.

"Facebook ar ett kraftigt dkande medium for oss som ar mycket
kostnadseffektivt och har redan blivit var nést storsta kanal. Det har skett bara
det senaste aret. Vi ar aktiva pd Facebook och tycker att vi &r framgangsrika
dar. Vi jobbar med egna produktioner. Facebook ar valdigt lattarbetat."

Visby Bilcity: Tar bara det centrala
materialet i nodfall

> Roger Ogestad har varit marknads- och férséljningschef pa ICA. Nar han
flyttade hem till Gotland drev han bland annat krog. Nu ar han vd for Visby
Bilcity och tog krogen till bilhallen.

"Vi forsoker gora hallen till en motesplats. Med var digitala marknadsférening
forsoker vi gora oss till "top of mind " ndr man talar om bilar pd Gotland. Vi har
inte marknadsfort en bilmodell och ett pris utan vi har marknadsfort Bilcity
som en plats dar man kan komma in och traffas sa att vi kan prata om olika
saker som ekonomi, sdkerhet och miljé."

Visby Bilcity
Visby Bilcity omsatter 120 miljoner

| den gamla bilhallen har de byggt en eventhall med restaurang dar man ol & cokissEy diEi Ul 1

serverar bade frukost och lunch. Dar kan séljarna ordna aktiviteter och bjuda
mindre grupper pa lunch. P3 fredagarna har frukosten i Bilcitys lokaler blivit
mycket populdr bland Gotlands hantverkare. Frukosten éppnar klockan 07.00
och senaste fredagen hade man 136 personer pa frukost.

Volkswagen, Skoda, och Seat.

"Hantverkarna fyller alla parkeringar, de ar en valdigt viktig kundgrupp for oss.
Vi maste fa hit folk och vi maste f3 dem att provkéra vara bilar. Provkér du en
bil sa bjuder vi pa en lunch &r en aktivitet vi har."

M3let &r att luncherna ska bli lika stora som fredagsfrukosten. Eventhallen &r
pa 350 kvadratmeter s3 det finns plats. Malsdttningen ar inte att restaurangen

ska bli ldnsam utan ambitionen &r att fa folk att komma dit. Det ska ocksa
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g3 att gora event med andra foretag eller foreningar. Tjejkvéllar tillsammans
med andra foretag ar ett koncept, samt golfklubbar, Rotaryklubbar och vanliga
féreningsmdten.

"Det &r bara fantasin som satter begransningen. Allt handlar om att f3 folk att
provkéra. Vi har i bakhuvudet att 2,3 provkorningar leder till en forsaljning
sd da galler det att fa folk att provkora — dd &r det Latt att borja prata om vad
inbytesbilen ar vérd och vad manadskostnaden blir med den nya bilen."

Roger Orestad sdger att det &r privatleasing och manadsbelopp som galler for
yngre generationer och att de dven fatt manga kvinnor att valja privatleasing.

"Vi har ocksa sett att marken som Seat skjuter in pengar for att ta ett hogre
restvarde och dérmed en lagre manadskostnad. Man valjer alltsa att gora detta
i stéllet for att ldgga pengarna pa reklam for att kdpa marknadsandel. Det har
blir ett satt att komma in som ett etablerat mérke. Hér pa Gotland har darfor

Seat kunnat 6ka sin marknadsandel fran runt 1 till 4,5 procent." "DET AR BARA

FANTASIN SOM SATTER
Vad gor du mer for att fa besoékare till hallen? BEGRANSNINGEN"
"Vi jobbar mycket med Gotlands Media, som mediapartner. Vi har radio, vi har
digitalt pa Hela Gotland och lite print. Facebookreklamen gor vi med
tva killar som ar duktiga pa film, foto och drénarteknik och som har
mycket idéer."

Roger all over nya liguan
ger e nya kg

N&r du planerar din marknadsforing gissar jag att du gor det med
stod fran generalagenten? e ——
"De har en mall som de vill att vi ska halla oss till och da har vi ett '
uppldgg for varje marke. Haller vi oss till mallen har vi ett 50/50

upplagg.”

Visby Bilcity valjer sa langt det ar mojligt bort de centrala upplaggen.
Nya Tiguan pa rymmen
"| det digitala finns det inte alls samma innehallsramar utan dar gar -w "
de an sd lange med pa det mesta. Vi planerar en kampanj och sedan g o J‘_

g p p pan) rET g
far vi godkant pa det. Vill vi gora allting pa Facebook far vi det. Férut
var det mer styrt. Hade man centralt gjort en printannons skulle vi
kora den. Det sattet att marknadsfora oss har vi lagt av for lange
sedan. Vi vill inte ldgga ut en bild fran mediebyran utan da vill vi ta en
egen bild med Gotlandsmotiv. S3 enda gdngen det blir en central bild
ar nar vi inte hunnit med."

Volkswagen anvdnder mediebyrdn PHD for all central annonsering
och har dessutom en reklambank dar VW-aterforséljarna kan vélja och vraka.

"Ibland vill PHD gora en nationell kampanj i gotldndska lokala medier, men d3
far PHD betala", berdttar Roger Ogestad och forsatter:

"Vi kan hdmta i PHD:s reklambank, dar finns allt, dven radio, men vi har valt att .
producera allt sjalv inom de ramar som galler. Men det ska planeras in for ett Medle
kvartal i taget for marknadsféringsbidragets skull." Varlden

Premium
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Déaremot ldmnas inte ndgot stod for begagnatkampanjer.

"Forr lyssnade man inte ens ndr man ville prata begagnat, men det har andrats.
Markena forstar att vi maste kunna sélja begagnat men ocksa halla uppe
priserna for att kunna salja nytt."

"AMBITIONEN AR
Vad hénder nér de privatleasade bilarna kommer tillbaka efter tre ar? Hur ATT VI SKA LAGGA
hanterar ni ett stort utbud av begagnat? 1 PROCENT AV VAR

"D3 galler det att vi &r kreativa och hittar nya l6sningar. Nér de privatleasade OMSATTNING PA EGEN
MARKNADSFORING"

bilarna kommer tillbaka har de ju dgts av ett finansbolag och gar att leasa ut
igen. Det &r sd vi har tdnkt med privatleasing."

Hur mater ni om kunderna ar néjda?
"Det gar ett sms och kunden kan svara direkt med en till fem stjarnor. Mycket
behandigt jamfort med intervjuundersdkningar."

KA hokok

Hur mycket lagger ni pa marknadsforingen?

"Ambitionen &r att vi ska ldgga 1 procent av var omsattning pa egen
marknadsforing. Ambitionen &r att bolaget ska ha en nettovinst pd 2,5 procent.
Vi har haft ndgra riktigt bra bildr och det finns inte mycket som tyder pd att det
kommer andras.

Bilhuset: Framtiden ligger i begagnat

2D Lars Karlbom driver bilhandelsféretagen Bilhuset och Bilmaklarna. Bilhuset
ar officiell aterforsaljare till Opel, men driver ocksa en mérkesoberoende
bilverkstad. Han sdger att konsumentbeteendet nu ar helt annorlunda jamfort
med fér ndgra ar sedan.

Bilhuset och Bilmaklarna

"Var ‘floor traffic’ har &ndrats drastiskt. Forr gick kunder runt och tittade pa Bilhuset och Bilmaklarna med totalt
bilar. S3 &r det inte i dag. Nar kunden kommer in i dag letar man snabbt reda 14 anstallda och en omsattning pa
pa bilen man hittat pd nétet. Képprocessen ar dérmed ganska klar. Kunden sammanlagt 42 miljoner kronor och ett

ser inte pa Ovriga bilar i hallen och missar dérmed mojligheten att fa hjalp i resultat strax under miljonen. Bilhuset

urvalsprocessen hos bilhandlaren", berdttar Lars Karlbom. ar officiell aterforsaljare till Opel, men
driver ocksa en mdrkesoberoende

Det ar samma beskrivning som alla bilhandlare vi pratat med ger. Han bilverkstad.

sdger ocksd att kunderna &r val palasta nar det galler bilpriser. Forr hade ju

bilhandlaren en klar férdel, men nu kan det vara sa att kunden vet mer om

priserna pa just den bil han &r intresserad av.

"For oss bilhandlare innebar det att vi maste jobba hart for att hitta ratt pris.
Det gdr inte att ligga fel for det avslojar kunden. Kunderna anvander oftast
Blocket for att f3 en uppfattning om prisbilden." Med|e

varlden

Han sdger att begagnatmarknaden blir viktigare och viktigare fér bilhandlarna i Premium

takt med att nybilsforsaljningen blir tuffare och tuffare.
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"En begagnad bil vill du se och du vill kéra den. Vi ser redan nu att
generalagenterna borjar ta hojd for att sjélva fa kontakt med kunderna och
sélja sjalv. Nyligen gick ju Volvo Cars in och kopte inkrdmet i konkursade
Garantibil och man saljer redan nya bilar direkt pa nétet."

Sjélv funderar Lars Karlbom p3a en forsaliningsmodell for begagnade bilar dér
han tar fram bilen nér kunden som hittat den pa nétet kommer. Till skillnad
fran de flesta andra bilhandlare tror inte Lars Karlbom pa privatleasing som en
bra modell fér konsumenten.

"Jag hoppas innerligt att den forsvinner. Det dr en bubbla och nar den spricker
ar det konsumenterna som drabbas. Konsumenten har inget skydd ndr jag som
bilhandlare vid dterldmnandet sager att bilen varit utsatt for mer &n normalt
slitage och darfor vill skicka en faktura pa 25 000. Den makten ska inte jag ha.
Nu ar jag lite dryg och sdager att jag skulle klara av att ha den makten men jag
vet flera kollegor som inte klarar det."

Tror du att det kan bli mer nationell marknadsforing fran bilhandlarkedjorna
framéver?
"Jag har en kansla av att en kedja som Hedins vill tdcka in fler omrdden
geografiskt och skaffa sig outlets for att kunna kora en nationell marknads-
foring. Det blir en konsolidering av branschen dar mindre aktorer kops upp och
sa blir det stora kedjor. "DEN NATIONELLA
Hur fungerar uppbackningen fran Opel? STRATEGIN HAR
"Opel jobbar rikstdckande i sin marknadsforing vilket kan vara lite olyckligt INNEBURIT ATT MAN
eftersom de aterforséljare som ar mest framgdngsrika &r de handlare som MINSKAT SITT LOKALA
starker sina egna lokala varumarken. Den nationella strategin har inneburit att MARKNADSFORINGSSTOD
man minskat sitt lokala marknadsforingsstod eftersom man skoter det sjalva.” EFTERSOM MAN SKOTER
DET SJALVA"
Det ar inte en frdga om forhandling med de lokala aterférsaljarna utan Opel
skickar ut ett direktiv. Reklambudgeten lokalt minskar eftersom general-
agenten valjer att spendera den nationellt. Det innebar till och med att man
tar tyska reklamfilmer.

Men hur ser marknadsforingsstédet ut fran generalagenten?
"Varje kvartal, oftast ndgra dagar in i kvartalet, talar generalagenten
om villkoren. Ibland far jag betala 50 procent utan tak, ibland har _

det varit 70 procent och da kunde man annonsera hur mycket = EE 'I -
som helst. | dag fick jag 15 000 for ett kvartal och darfér maste jag : . “

betala det mesta sjalv och da galler det att man haller i budgeten."

Lars Karlbom producerar egna filmer med sig sjalv eller sin
forsaljare i huvudrollen.

"Tekniken hanterar man sjalv. Utrustningen ar en mobil och en
stabiliseringshallare for kamerans skull."

Filmerna som laggs upp pa Facebook blir allt viktigare.

Medie

"Jag ar forvdnad Gver hur manga 50-60 3dringar vi ndr som vi tidigare inte Varlden
haft kontakt med. P Facebook far vi en direktrespons, men vi anvénder dven Premium

Adwords och Google."
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Bilhuset kor ocksd mycket telefonbearbetning. Fran generalagenten kommer
listor pd Opeldgare som man tycker ska bearbetas. Redan efter 9 manaders
innehav av en ny Opel dr det dags for forsta samtalet. Snittet for kunder som
koper en ny Opel ar mellan 5 och 6 ar.

Bilhuset testar nu ocksa att kra med en QR-kod i sma annonser i
papperstidningar.

"Den tekniken & mogen nu och pa iPhone ar det sa enkelt att man bara visar
koden fér kameran sd kanner den av direkt och kunden kommer in pd min sida.
Det innebar att jag har total kontroll pa vad en sadan printannons ger. Det ska
bli spannande att se resultatet.”

Jorgen Larsson: Nojer sig med sma
tidningsannonser

> Jérgen Larsson driver bilférsaljning i mindre skala i lilla Klintehamn p&
Gotland. Jorgen sdljer 20-40 bilar om dret. Hans féretag finns inte pa Blocket
eller Facebook, anda hittar kunderna till honom. Bilarna far han fran ett av

de storre bilféretagen som tagit in dem som inbyte, men inte ser ndgon
[6nsamhet i att sjdlv salja dem vidare.

"Alla pa Gotland som vill ha en billig bil vet att jag finns efter alla ar sa
kunderna kommer av sig sjdlva", forklarar Jorgen Larsson.

Han har tidigare annonserat pa Blocket men tyckte det tog for lang tid att svara
pa alla fragor som sedan bara slutade i att man ville veta vad som lag bakom
varderingen. Parallellt med bilforsaljningen driver Jorgen Larsson ocksa en
tapetserarverkstad och mébelforsaljning.

Darfor nojer han sig nu med att ha en liten annons i tidningen nagon gang i
manaden i loneveckan.

Branschorganisationen: Ar
framtiden helt digital behdvs kanske
inte bilhallarna?

> | dag finns det bilhallar i alla storre orter. Det byggs ocksa nytt frenetiskt.
N&r en bransch gar bra &r det [tt att bygga monument. Langs E4:an i

Jonképing invigde Hedin Bil i fjol en jatteanldggning pa 23 000 kvadratmeter.
| fjol startade fem nybyggen av hallar bara i Sundsvall.

Bilannonser

En gang stod bilannonserna for upp
till 10 procent av annonsintdkterna i
de tryckta svenska dagstidningarna.
Branschorganisationen TU har slutat
offentliggdra branschens detaljerade
annonsintakter. Men sista gangen den
publicerades 2011 stod rubrikannonser
foér fordon for hela 9 procent av

de mindre landsortstidningarnas
annonsintakter

Medie
varlden

Premium
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Samtidigt konsolideras branschen och med 6vertaganden och
sammanslagningar, kan det bli firre anldggningar?

"Vi dr ett avlangt land och geografiskt behdvs det manga driftsstallen”, séger
MRF:s vd Tommy Letzén.

Han tilldgger dock att med 6kad digitalisering kan det i framtiden se
annorlunda ut.

"Det ar inte osannolikt att vi far en framtid dar en stor andel gar via direkt-
forséljning pa nétet, direkt fran bilfabrikerna. Tesla men dven Volkswagen och
Volvo saljer redan vissa modeller direkt. Det har ar en ny trend."

Han sdger att det fortfarande byggs valdigt mycket.

"Men hdr maste man ju fundera pa hur framtiden kommer att se ut med de nya
férandringar som dyker upp."

VR-glasdgonens inférande i bilhallarna ar ett faktum och det ar flera bilmarken
som nu har infort detta for att titta pa utstallningsbilar. Det tyder pa att de
kanske behéver mindre yta for att titta pa olika modeller.

"Sedan ar det forstds sd att det ar flera sinnen som ska kopplas in nar man
véljer modell. Fortfarande &r tack och lov fafdnga inblandat ndr man gor sitt
bilkop, sa det &r manga parametrar som ska vagas in."

Antalet bestk i bilhallen innan kop har sjunkit drastiskt till mellan en och tva
ganger beroende pd marke.

"Nar man kommer ar det bara de sista punkterna i kdpprocessen man vill fylla
i. Det ar ett kopbeteende dar man redan &r val inldst pa bade officiella och
inofficiella sajter och via sitt sociala ndtverk, och man ar beslutsfahig."

Hur ser du pa bilhallen som ett varuhus?
"Auktorisationen gor att varumdrket kraver vissa fysiska lokaliteter och

inredning vilket gor att det inte bara blir ett jattestort rum dér det star olika
bilmarken i varje hérn", svarar Tommy Letzén.

Trend i branschen:
Familjeféretag képer
familjeforetag

Konsolideringen i bilhandlarbranschen
gdr snabbt. An sd lnge verkar det mest
vara familjeféretag som képer andra
privatdgda bilforetag. Mycket aktiv ar
Hedin Bil, ursprungligen ett Borasféretag,
som gjorde tre férvarv 2016 och i ar

har hunnit med fyra stora forvarv dven

i utlandet. Nu har Hedin bilhallar i bade
Belgien och Norge. Hedinkoncernens
omséattning berdknas under 2017 blir
cirka 24,5 miljarder. Antalet anstallda ar
3 300. | Norden representerar man 30
varumarken, driver 88 anlaggningar och
ska sdlja 85 000 bilar under rullande
12-manadersperiod. Expansionen gar
med raketfart. 2016 salde Hedin Bil

46 000 bilar och drev 56 anlaggningar.
Andra familjedgda bilhandlarféretag som
Holmgrens, Liljas, Remis och Norgedgda
Méller expanderar men inte alls i samma
takt som Hedin.

Borsnoterade Bilia, det Mats Qviberg-
dominerade borsbolaget, ligger ocksa
ild ienjamforelse med Hedin nar det
galler antalet forvarv. Bilia omsatte
23.9 miljarder 2016 och blir nog snart
omsprunget av Hedin Bil om nu det
bygget haller.
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SLUTSATSE

2> Det gér snabbare och snabbare. Glom &rsbudgetar nar

du férhandlar med bilfdretagen. Har &r det kvartal som géller. K la=ssledande ‘B Inﬁngmatin&:ﬂﬂl;ﬂra
1 edemoraunder

Planboken hos generalagenterna ser olika ut kvartal fér 62 km pael> B ctczambanen 2r ausiumad sedan E akabar
kvartal. GLom ocksa arsférhandlingarna, handlaren koper ju _ g
medieutrymme med hjdlp av centrala generalagentpengar.

>> Marknadsféringsbidraget fran generalagenten kan fran e S
tid till annan vara betydande och till och med komma upp i
70 procent som en gang var ganska vanligt. Med arsbonus,

om sadan finns, blir det mer eller mindre gratis for den lokala Arets utforsiljning Vi h}r%ger_ﬂ?eriges .
handL fstra - Insignia - Corsa mpodernaste Kia-anlaggning
andlaren. g populara Lrikslund i vasteras

2 Peppa dina lokala handlare. Kampanj efter kampani
maste foljas upp och férnyas. Samarbete med en lokal
handlare som dger verksamheten ar guld vard med snabba
beslutsvagar.

>) Detar fortfa-rande drbml?ge nar deot gdller digital annonsering eftersom F3 bilhallar har Iagts ned
alla nya frascha idéer kdps direkt av manga generalagenter och kan ge den

R . N Hittills har antalet nedlaggningar trots
lokala handlaren hégt marknadsforingsstod.

konsolideringen i branschen varit fa.

2D Det gér att inspireras men ocksa ta varning av vad som sker i helt andra
branscher. Som exempel: Finns det ndgra medieforetag som fortfarande sitter
kvar i centrala och for stora lokaler? Kanske ar det inte for sent att gbra som
Bilcity att starta en eventhall med restaurang.

Ett familjeforetag i Dalarna och
Vastmanland, Bjérkmans Bil, lade ned en
bilhall i hdstas i Hedemora men byggde
samtidigt ut i Vasteras och fortsatter driva

. . o o hallarna i Borlange, Falun, Avesta och
2> Om man slutar lyssna pé sina kunder nar man &r i monopolstallning

riskerar man till slut att fa en stark konkurrent. Nu har Schibstedagda Blocket/
Bytbil vaknat men far en fajt helt i onédan.

Ludvika.

| vara storstader har bilféretagen sjdlva

L . . ) ] flyttat in med butiker. Tesla har butiker
> Till sist: Provkorningen som leder till en personlig relation med det

lokala bilféretaget skulle kunna tilldmpas i var egen bransch. Hur manga
medieforetag haller ldsaren i handen genom personlig kontakt nér
provperioden bdrjar. Visserligen dar en digital tidning inte lika komplicerad som
en modern bil, men manga l&sare skulle nog vinna pa lite provstod.

i flera kopcentrum. | Sverige finns man i
dag i Taby Centrum, Mall of Scandinavia,
pa Hamngatan i Goteborg och i Emporia

i Malmd med Oppettiderna 10-20 alla
dagar i veckan, Volvo Cars har showroom i
Kungstradgarden i Stockholm, som nagra
exempel. Att biltillverkarna sjalva nu
ocksa gar vid sidan om generalagenterna
och direktsaljer via natet ar forstas ett
hot mot bilhallarna.

Aven pa begagnatsidan finns en oro

for vad tillverkarna ska hitta pa. Nar
Garantibil gick i konkurs kdpte Volvo
Cars deras inkram. Fragan som stalls &r
vad Volvo Cars tanker géra med ett fullt
fungerande datasystem for forsaljning av
begagnade bilar.

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.premium.medievarlden.se, premium@medievarlden.se



NOVEMBER / UTVECKLING

[ g smegme a SEe IR B

[ Lo *;:. "-I."-I.t Tt b 'u: AT mdee o He e Dond i Pl il e

e ¥l MASTE EQRJA PRATA OM
473 KUNDUPPLEVELSEM I BILERANSCHEN

e+ ST YRy oe T

-.-a*f'!!i]i!;:; ?1’

B

"W MASTE ELUTA TRO ATT Y1 FAN FORTEATTA ALl
BILAR S0 O DET WORE 1937.°

Lobipmer oele b nH"l |-:.1,l-|r\-|-|1-| Irhz =a 142 Bz ammaanderd 2
:I......-.. HLTE PRI T aono i d g I.I. Lie Sic FTodlje e

TRitE T rl.l-J'rI-: -J‘I +I|Iv srerl sammks ahokzdonn

Chatt med en digital saljare i
Halmstad:

17:48:44 | Marcus Johansson
Véilkommen till Bendt Bil. Hur kan vi hjdlpa dig idag?

17:49:39 [ Du

Jag skriver en artikel om hur bilhandeln férédndrats Och har fatt reda pd att ni har

sdljare som jobbar som du Chattar direkt och jobbar digitalt
17:49:53 [ Marcus Johansson
Hejsan

Ja det stdmmer att vi anvénder chatten for att prata med kunder i realtid

17:50:31 [ Du
Har ni sdljare som koncentrerar sig pad det digitala?

17:50:53 [ Marcus Johansson

Det har vi verkligen. Den digitala bilhallen som vi kallar det har otroligt mycket

fokus
Ar det Lars Herlin?

17:51:15 [ Du
Yes Berdtta mer om den digitala bilhallen

17:52:08 [ Marcus Johansson
Ok. Yes ddr har vi sd otroligt mycket mer trafik och ddrfér viktigt att vi dr
uppdaterade och har ute hela vart lager till férsdljning

[T e L T L TTRT Ry R

LAS OCKSA:
"Nu borjar slaget
om bilannonserna"

En snabbanalys av Lars Herlin

Medie
varlden

Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.premium.medievarlden.se, premium@medievarlden.se




NOVEMBER / UTVECKLING

17:52:27 | Du
Sa alla bilarna finns inte i hallen?

17:52:52 [ Marcus Johansson
Nej sd stor bilhall har vi ej, men dem finns fysiskt pd vdrt omrdde ja.

17:53:17 | Du
Hur manga sdljare finns det och hur mdnga jobbar digitalt

17:53:50/Marcus Johansson
Vidr 10 st renodlade sdljare
Och dd dr det vil 7 av dem som dagligen jobbar med det digitala

17:54:13 | Du
Jag skriver for en sajt som heter Medievdirlden Premium som vdnder sig till chefer
inom Media och ska beskriva fordndringsvdgen inom bilhandeln

17:54:21 [ Marcus Johansson
Okej okej

17:54:53 | Du
Hur mycket krut ldgger ni pd att presentera bilarna digitalt?

17:55:32 [ Marcus Johansson

Det dr mycket. Vi vill ju ha alla vdra bilar ute med riktiga bilder och helst 15+
bilder.

Sd det dr ndgra timmar per dag om man ldgger ihop att vi fotar, skriver
utrustningsspec pd ca 5-10 bilar om dagen

17:56:40 | Du
Hur stor del av férsdljningen fdngar ni upp digitalt?

17:57:23 [ Marcus Johansson

Det dr svart att sdga exakt dd mdnga kommer in i bilhallen och fragar var en bil
star som de har sett pad ndtet, eller till och med hdller upp mobilen pa vdr hemsida
och sdger var stdr denna bilen?

17:57:46 | Du
Hur ldnge jobbar du?

17:58:20 [ Marcus Johansson
Jag brukar sitta pd chatten hdr pd kvéllarna men nu ska jag ivég hdr vid 18 ikvdll..
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