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En nyckelfraga nar medieféretagen borjar ta betalt for digitalt
innehall ar hur det kommuniceras till lasarna. Att journalistik kostar
racker inte som argument. Nytt innehall, nya paket - och inte minst
nya ord kan vara en majlig vag, tror Kristina Sabelstrom Moéller.
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@ | Nu har du ldst dina 5 fria artiklar for den hér 7-dagarsperioden.
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Kristina Sabelstrom Maéller har arbetat med
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Ko } ’ "\“‘1 Fé Obegra'nsad tlllgéng fragor rérande digital publicering och af-
% !, 'if ﬁ: till hela SYdsvenskan se farsutveckling i digitala kanaler sedan mit-
. L

ten av 90-talet, bade som forskare pd KTH

Iﬁr bara 28 krlménad och internationellt inom WAN-IFRA, men

dven pa Expressen och Svenska Dagbladet.

Bestdll »

2D Det senaste aret har en [dng rad tidningsforetag i Sverige valt att borja

ta betalt for sitt digitala innehall. SvD.se och Sydsvenskan.se fick mycket
utrymme i branschmedia vid sina lanseringar, men faktum ar att modellen med
ndstan helt [3sta sajter &r den vanligast forekommande. Valet av modell maste
bottnas i tidningens marknadssituation, storlek, évlerlapp mellan de som
prenumererar pd papperet och de som konsumerar pd webben (ju stérre
éverlapp, desto storre framgdng med en 3st sajt &r min teori).

Man kan tycka att det inte var en dag for tidigt att hitta ytterligare en intakt for

det digitala, med det finns problem med logiken, retoriken och kommunika- ) )

tionen kring begrénsningen av tillgangen till tidningarnas digitala material. "FAKTUM AR ATT LASAREN
ANTAGLIGEN BRYR SIG GANSKA

Visst har journalistiken ett varde och det &r sjélvklart att en redaktion maste LITE OM MEDIEHUSETS

finansieras pa ett eller annat satt for att producera ett kvalitativt innehall. Fors- .

vinner redaktionerna férsvinner ocksa en naturlig del av kritiskt granskande LONSAMHET OCH HUR DEN

och ddrmed det nav som ar forutsattningen fér en val fungerande demokrati. AR KOPPLAD TILL DE DIGITALA

Men den rationella argumentationen far fa lasare att ppna planboken. INTAKTERNA"

Problemet &r att motivera for ldsarna varfor innehall som var gratis igar, ska

kosta pengar idag. Nar inget annat har forandrats. Och det ar just det som ar

haken. I manga fall tillfors inget synbart nytt varde, som motiverar varfor jag

ska betala fér ndgot som jag fortfarande kan hitta gratis pa andra stallen. Eller

som jag iren frustration och ilska struntar i ett tag. Har har vissa foretag lyckats

battre &n andra i sin retorik och marknadsféring av de nya greppen. Och hur Medie
framgangsrik (eller kanske snarare hur begrédnsat misslyckad) man varit har Vérlden

ocksa att gdra med hur stark man &r pa sin marknad. .
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Det ar svart motivera fér ndgon att betala fér ndgot som alltid varit synbart
gratis. Ur ett anvdndarperspektiv forefaller det dessutom troligen bade des-
perat och ologiskt. Lasaren har inte insikten om vikande upplagor och fallande
annonsintakter i papperstidningen, och darmed behovet av nya intdktskallor.

Faktum ar att ldsaren antagligen bryr sig ganska lite om mediehusets [6nsam-
het och hur den ar kopplad till de digitala intdkterna. Vi har publicerat digitalt
innehdll fritt i snart 20 3r, och det &r den logiken som finns i folks medvetande.
Fornuftiga argument, som att det faktiskt kostar pengar att ha journalister som
skriver, talar bevisligen inte till den kdnslomassigt styrda konsumenten.

Egentligen ar det markligt att vi pratar om betalmodeller alls. Vilken marknads-
kommunikator skulle anvénda ett sa trakigt och negativt laddat ord for att
motivera en kund till att 6ppna pldnboken? Vem kdnner sig inbjuden till en be-
talvagg? Sydsvenskan anvander sig av metaforen "betaldrapperi”, dar podngen
dr att man ska kunna hora sorlet av vad de som &r pa andra sidan ridan pratar
om och kanna sig sugen att betala for att komma dit. Jag dar skeptisk.

Sa hur l8ser vi problemet da?

Forr gick det lokala naringslivet till tidningens annonsproducenter och ateljé
for att fa hjélp med att utforma sin annons. Haller vi pa att tappa den verksam-
heten idag? Ar det inte p& tiden att tidningarna tar tillbaka sin stéllning som
proffs pa annonsmarknaden och erbjuder kunderna ett val genomarbetat
erbjudande, med genomférande och matbar uppféljning for hela mediemixen?
Kunskapen om anvandaren och méjligheter att driva trafik och bygga kreativa
och innovativa annonsldsningar ligger i mediehusets hander. Men det kraver
en annan typ av forsaljning och kompetens internt.

Annonser har ju till en del finansierat dven det digitala innehallet under lang
tid. En affarsmodell som har sin tydliga parallell i papper- o
stidningen, och precis som i papperet borde annonsering ooty
kunna sta for en storre del av intdkterna. Annonsering kraver
dock bade réckvidd och kunskap om slutkunden. For att hdja
priser for digitala annonser krdvs, forutom innovation, ocksd
ett annat satt att mata genomslag och framgang av digital
annonsering.

Finska Helsingin Sanomat har lyckat bra med att skapa nya
annonsformat i sina digitala produkter och att ge ldsaren

en upplevelse kring annonsen, som inte varit moéjlig i den
tryckta tidningen. Helsingin Sanomat har ocksa varit kreativa
med marknadsforing och paketering av sin frekvensmodell
mot vissa kundgrupper. Med en begrénsning pa fem fria

Kati Laine ryht

: . . . syOpataistelussa:
artiklar per vecka, kunde de se att vissa manniskor var lojala Tupakka pois, .
men inte betalade, och dessa personer fick under en period Paaministerichdolas rajo_ituksialiha_lleja 5
ett kraftigt rabatt- erat pris pa sin digitala prenumeration. e oydissi g}lSI?}MselllontOJa sv“

Vinsten for Helsingin Sanomat var enormt ndjda och lojala
kunder, 6kad trafik och sidvisningar pa sajten, som i sin tur férhoppningsvis
ledde till att uppratthalla eller 6ka annonseringen. Vad de ocksa tillfort, inom
ramen for frekvensmodellen, r att dven innehallet i papperstidningen gors
tillgdngligt pd ndtet. Men det gér bara att ldsa fem artiklar i veckan for de som
inte betalar. De kan da tydligare se vardet med att betala for digital access.
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heikentdd aktiivilikkkujan kuntoa

Mittasimme, romahtaako aktiiviliikkujan kunto, kun lilkunta loppun kuukaudeksi. Enti paranecko
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Mycket energi har lagts pa att hitta bra betal- och inlasningssystem for det
digitala innehallet, men tdnk om lika mycket pengar, tid och energi lagts pa att
skapa nytta och mervarde fér kunden, utover det som finns pa sajterna idag.
Det maste vara langt mycket enklare att fa en kund att betala fér ndgonting
nytt och nyttigt, som ar kopplat till mediehusets varumarke, an att motivera en
plotslig svangning i affarslogik.

"MYCKET ENERGI HAR LAGTS
PA ATT HITTA BRA BETAL-
OCH INLASNINGSSYSTEM
FOR DET DIGITALA INNE-
HALLET, MEN TANK OM LIKA

Att stdnga sin sajt for visserligen med sig att mediehuset kan fa storre kontroll HVERET PERGAR, TID OGr
pad vem som surfar var, men risken for begransningar i trafik och rackvidd &r ENERGI LAGTS PA ATT SKAPA

uppenbar. NYTTA OCH MERVARDE FOR

= (38§ Aftonbladet var tidigt ute med att ta betalt fér innehall (UNDER
utanfor nyhetsflodet pa sajten med Plus. Affaren har

R i ytraren gatt upp och ner, men sedan nagra ar tillbaka arbetar
. = Aftonbladet fokuserat med att skapa lojalitet och oka
vardet pd innehallet pa sajten. ( Lds mer i rapporten Be-
talmodeller i Norden 2) Reseguiderna &r sa pass bra att
A folk garna betalar 29 kronor for en prenumeration bara
Hakkorsattack 50%PA | for att fa tillgdng till en enda guide. Den stora fordelen
mEy == med detta uppligg &r, férutom att det &r enklare att

'IE!' e kommunicera varfér kunden ska betala for innehallet,
S-lisare

Maffians skréick: = att trafiken pa nyhetssajten forblir opaverkad.

* Nu golar bossen ==
- T

Ett annat mindre men spannande exempel ar finldndska Hufvud-
stadsbladet, som ocksa valt en plus-l6sning som ingar fér prenumer-
anterna. Tidningen har skapat en digital kvallsupplaga och dven tes-

tat ett digitalt magasin med sammanfattningar och férdjupningar av
innehall fran tidningen, det vill séga tillfort ett varde utover det som
fanns innan betalmodellen. Ledningen har dock beslutat att ldgga ner

14 juni pa
Nevas Golf
Anmil dig nu!

L0 14,6 | EKENAS
MED BLA. PETTER _ .

magasinet i mitten av juni da det inte natt de ekonomiska malen. KALASET

25 istkoperduen yiventyretmot 2D jon:
- i orsi g

Danska BT.dk lyckades stycksalja specialguider och g
- guides til dit liv

konsumenttester till sina redan betalande Pluspre-
R numeranter. Tricket var att ha tillrackligt intressant
+ Over 1.800 guides til dit liv ] . . o
+ Sunched innehall med ratt tajming. Aftonbladet provade att
+ Slank e . . . o
o DT stycksadlja artiklar, men det visade sig vara en dalig
e affar, som inte skapade nagon lojalitet och var-
-+ Hektronik det av innehallet undergrévdes med en for lag prissattning.
: MJMMT:JKW | BT.dk:s guider kostar mer pengar &n prenumerationen pa
S | Plus-tjdnsten och signalerar ocksa ett hogt varde pa innehal-

portrastter.
ikke finder andre steder pé vores
sites. let.

Nyckeln till framgdng ligger i att utgad ifrdn den publicistiska

kdrna som redaktionen har och att vara innovativ och kreativ, dteranvanda, pa-
ketera om, liera sig med foretag som kan skapa tjanster knutna till det digitala
innehallet, och att skapa premiumtjanster som ligger utanfor rackvidds-affaren.

Genom att arbeta fokuserat och kreativt med annonsering och bygga pa trafik
och rackvidd i alla sina kanaler, kan ldnsamheten ¢ka i annonsaffaren for
mediehuset. Parallellt med det arbetet skapas nya digitala produkter och
tjdnster, som kostar pengar for anvandaren och bidrar till en ny intaktsstrom.
En mycket mer logisk och lttsald sadan.
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SLUTSATSER:

> Vi méste fa bérja prata om vardet av det mediehusen gor. Vi maste tillfora
dnnu mer varde, innan vi kan f3 anvdndarna att acceptera att de ska betala for
sig. Visst, vi sitter i en manga ganger dalig annonsaffar, men det blir obegripligt
och svarkommunicerat att bara stanga grinden en dag och sdga att det som var
gratis igdr ar det inte langre idag. Det bygger man inte lojalitet eller nyfikenhet
med.

2> Fram for nya ordval och mer kreativitet till paketering och ompaketering av
nya och gamla tjanster. D4 kommer kunderna att vilja betala. Dar nyttan finns,
dar finns pengarna.

> Skapa nya digitala intakter genom att:

% Erbjuda annonsldsningar och produktion av annonser dver hela medie-
mixen.

* Erbjuda specialisttjanster kopplade till innehall som redaktionen &r stark
pa (privatekonomi, familjejuridik, lokala motionstips och upplagg tillsam-
mans med andra aktorer).

* Skapa evenemang kring innehdll som redaktionen &r stark pd eller med
intressanta lokala personligheter.

¥ Paketera om artikelserier och gor till nya publikationer (som SvD samar-
betade med Bokon och gav ut boken "De hégkansliga” fran en Idag-serie
med samma namn)

¥* GOra det mojligt for prenumeranter att f6lja amnen, markera favoriter,
samt att dela artiklar med andra (8ven om de inte &r inloggade).

g

BETALMODEL g
I NONOAODELLER
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"GENOM ATT ARBETA
FOKUSERAT OCH KREATIVT
MED ANNONSERING OCH
BYGGA PA TRAFIK OCH
RACKVIDD | ALLA SINA
KANALER, KAN LONSAM-
HETEN OKA | ANNONS-
AFFAREN FOR MEDIE-
HUSET"
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