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JANUARI 7/ UTBLICK

Gar det att férvandla passiva prenumerationer till aktiva medlem-
skap? Inkluderande medlemskap som tillvaxtstrategi handlar om
nagot djupare an svenska tidningars lojalitetsprogram, de innebar
en 6vergang fran produktforetag till serviceorganisationer.
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»> | London, i omradet strax norr om King“s Cross-stationen, dr snart ett jat-
telikt byggprojekt slutfért. Midland Goods Shed, en lagerlokal fér gods som
kom pa jarnvag norrifran till King“s Cross, ar byggnadsminnesférklarat och har
byggs om till en samlingsplats eller upplevelsecentrum. Bestallare &r stif-
telsedgda Guardian Media Group som har sina kontor i kvarteret bredvid. Det
man bestallt var tankt att tjdna som en av hornpelarna i en ambitids strategi
for att fordjupa relationen med sina ldsare/kunder. En strategi som bygger pa
medlem- skap. Just nu ar projektet fryst efter att The Guardians digitala annon-
sstrategi fungerar daligt. Tidningen ser 6ver sina kostnader och i véntan pa att

detta ar utrett stoppas bygget. Men hur det dn gar med byggplanerna har The
Guardian kommit i gdng med en tydlig medlemsstrategi som visar att man vill
ndgot mer &n att ha en passiv prenumerantrelation med sina l&sare.

The Guardian &r ett i raden av medieféretag som inte kan forlita sig pd ett
standigt vaxande inflode av digitala annonsintakter. Produktion, tryckning och
distribution av en papperstidning i en industriell process kdnns har ldngt borta,
dven om man gor ocksd det. Nar The Guardian skall m&ta sina medlemmar blir
man ett tjdnsteforetag som levererar service.
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En som havdar att medie-
foretagen redan ar tjanste-
foretag, men som jobbar och
ar organiserade som produkt-
foretag, ar forskaren Anna Vil-
jakainen fran forskningsinsti-
tutet VTT i Finland, som ocksa
varit knuten till Cambridge.
Hon har nyligen doktorerat i
dmnet med en avhandling om
medieindustrins transforma-
tion ur ett serviceperspektiv.

"Min forskning visar att forflyttningen mot ett tjansteproducerande foretag ar
viktig eftersom processerna och principerna inom tjidnstesektorn skiljer sig
fundamentalt fran traditionell medieproduktion”, sdger Anna Viljakainen. Hela
organisationen behdver férandras, menar hon. Processerna, strategierna, “mind
set” och foretagskulturer. Det som forsvdrar férandringen &r att merparten av
intdkterna kommer fran produktsidan. Dessutom visar forskningen att det kan
ta upp till fem ar att tjidna pengar pa en nystartad tjdnsteaffar. Darfor kravs
risktagande och uthallighet.

Anna Viljakainen menar att det som utmarker ett tjdnsteforetag ar positione-
ringen gentemot kunder och partners. De nya medieforetagen verkar i ett
ekosystem dar samarbete med affdrspartners och, framfor allt, med kunderna
ar en avgdrande framgangsfaktor, eller som hon uttrycker det, "det enda sattet
att verka pa marknaden". Det &r detta som &r servicetdankande, sager Anna
Viljakainen, och det skiljer sig fran den gamla férestéllningen att féretag skapar
varde genom en produktleverans till en passiv publik for att nd hog rackvidd.

Fokus ska i stallet flyttas fran att mata hur manga man nar (upplaga eller klick)
till matning av hur medierna anvands, anvandarupplevelsen. P3 sd satt kan
man tjdna pengar, sdger Anna Viljakainen. Arbetet gar fran att mata effektivitet
i de interna processerna till att mata effektivitet i anvandarupplevelsen.

Hon menar att mediehusen har stora mojligheter inom tre omraden:

A att utveckla produktorienterade tjanster, det vill sdga tjdanster som ska
gynna produktférsaljningen.

A att utveckla anvéndarorienterade tjénster, det vill sdga tjdna pengar pa
tidnster beroende pa hur lang tid anvandaren spenderar och med vilket en-
gagemang.

A att utveckla resultatorienterade tjdnster, det vill saga tjanster som under-
(&ttar for kunden och som prissatts utifran kundnytta.

Ett exempel ar Pearson, den brittiske bokforlaggaren som nyligen salde
Financial Times (FT) och sin andel i The Economist. Képeskillingarna var stora
och for forlaget har forflyttningen till att bli ett utbildningsforetag pagatt

"FORFLYTTNINGEN MOT ETT
TJANSTEPRODUCERANDE
FORETAG AR VIKTIG
EFTERSOM PROCESSERNA
OCH PRINCIPERNA INOM
TJANSTESEKTORN SKILJER SIG
FUNDAMENTALT FRAN
TRADITIONELL
MEDIEPRODUKTION"

o \ .
Analys / Petra Bjernulf
Organisera for |
tianster och kontext 1
d) i 3 \;u;;
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The
Economis
ldnge. Bada dessa mediehus har utmarkt sig genom att ha ett storre t
servicetdnkande. FT har varit pionjdr nar det galler att mata an-
vandarengagemang i stallet fér bara “klick” och The Economist har
en tilldggstjanst, mobilappen Espresso, som varje vardagsmorgon

levererar nyttig information for affarsman som vill ha koll. Syftet ar,

1 Markets & Currencies

International markets

@ Updated as of last market close

enligt Robin Raven, chef for The Economists digitala l0sningar, att
driva nya prenumeranter till tidningen eller dess digitala tjanster.

Det finns fler exempel pa nytdnkande, att vdga ldmna annons-
beroende och minska kopplingen till nyheter till f6rman for nya
intaktsstrommar frdn medlemmar, konverterade prenumeranter, och
event kopplade till den publicistiska inriktningen. For dessa foretag
arinrdttande av medlemskap en mer eller mindre grundlaggande
strategi. F6r andra, inte minst i Europa, har man finansierat nya
medieprojekt genom crowdfunding eller donationer och som
arbetar mot nagon form av medlemskap.

Een dagelijks medicijn
tegen de waan van de dag
ALlid? Log dan nuin >
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Andra svenska mediehus har egna kundklubbar eller lojalitetsprogram som

Wednesday

September 12th
Today's agenda

dictatorship

Peak nationalism

Nagra exempel &r De Correspondent
i Nederldnderna, Correct!V i Tysk-
land, flera public service-stationer

i USA (NPR), och vérldens storsta
medieprojekt som ar finansierat pa
detta satt, El Espanol, som erbjuder
medlemskap i form av deldgande.

Alla bygger sin relation med sina
anvandare pa att dessa erbjuds
delta i ndgot storre. Det kan vara en
publicistisk idé som man star bakom
(NPR, De Correspondent), att man
vill satsa pa undersdkande journalis-
tik (Correct!V) eller som i det span-
ska fallet att man tillsammans med
en starkt profilerad publicist, Pedro
Ramirez, vill vara med och férdndra
ett helt land. Det basta svenska
exemplet ar Blank Spot Project som
inte anvander begreppet medlem-
skap, men erbjuder en inkluderande
relation med dem som betalar och
inblick i det journalistiska arbetet.

Five hundred days of

Good bank, bad bank

How a tattoo affects yourj

DJIA

16,967.31
-116.49 -0.68%

S&P 500

1,982.17
-5.81 -0.29%

FTSE 100

6,806.89

-116.49 -0.68%

Nikkei 225

-116.49 -0.68%

15,458

Crude OiL (WTT)

@ Last updated: 15 minutes a

Major world currencies

101.26
-116.49 -0.68%

go

"ALLA BYGGER SIN RELATION
MED SINA ANVANDARE PA

ATT DESSA ERBJUDS

DELTA

| NAGOT STORRE. DET KAN
VARA EN PUBLICISTISK IDE (...)
ATT MAN VILL SATSA

PA UNDERSOKANDE
JOURNALISTIK (...) EL
ATT MAN (...) VILL VA

LER(...)
RA MED

OCH FORANDRA ETT HELT

LAND"

kan vara mer eller mindre aktiva. Men de medlemsprogram som tas upp har ar
betydligt djupare och ndrmare. | manga fall bjuds medlemmarna in att delta

i redaktionens arbete, i varje fall genom moten, kanske std bakom en stérre
idé (politisk, miljomassig) eller att delta i intressanta lokala event. Den hogsta
medlemskategorin hos Voice of San Diego (VOSD) bjuds in till studieresor eller
studiebesdk med VOSD:s medarbetare.
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Wall Street Journal har nyligen infort ett mer exklusivt medlemsprogram for

sina prenumeranter, WSJ Pro. Genom att erbjuda ett personligt medlemskap far

man en direkt relation med ldsarna vars prenumeration ofta betalas av deras
arbetsgivare. Programmet kan vara exklusivt, nyligen bjod WSJ] Pro in till mote
med USA:s riksbanks forre chef, Ben Bernanke i Central Park.

"Vi har bjudit in en mindre grupp som jobbar med finansiella tjdanster. Menin-
gen &r att de ska kdnna att de hor till en grupp som far unikt innehall med
data och analyser”, sade Will Wilkinson, WSJ Pro i London vid Mediabriefings
konferens nyligen. Noterbart ar att WSJ dven delar innehall fran externa kéllor
med sina medlemmar.

I USA har omvandlingen mot medlemskap blivit en ganska uppmarksammad
strategi och i slutet av augusti anordnade CUNY, City University of New York,
ett seminarium om medlemsstrategi. Dar framtradde Melody Kramer och

Josh Stearns som forsoker f3 struktur pa begreppet medlemskap inom media.
Melody Kramer har nyligen forfattat en studie om hur medlemskap och frivil-
liga krafter kan stddja NPR, USA:s ndt av icke reklamfinansierade radiostationer.

Dessa radiostationer skiljer sig fran reklamfinansierade etermedier eller tid-
ningar vad géller sjdlva finansieringstraditionen, men publicistiskt finns manga
beréringspunkter. Aven med svenska medier. Melody Kramer konstaterar att
medlemskap inte mdste handla om pengar, utan om allt som kan skapa véarde.
Det kan vara att medlemmarna staller upp frivilligt och hjalper till med

byggnadsarbete eller som volontdrer vid idrottstavlingar. Men ocksg, fast det &r

mindre vanligt skriver Melody Kramer, bidra till det redaktionella arbetet som
journalistpraktikanter, medborgarjournalister eller till och med IT-utvecklare.

V] HAR BJUDIT IN EN
MINDRE GRUPP SOM
JOBBAR MED FINANSIELLA
TJANSTER. MENINGEN AR
ATT DE SKA KANNA ATT DE
HOR TILL EN GRUPP SOM
FAR UNIKT INNEHALL MED
DATA OCH ANALYSER”
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Journalistprofessorn Jeff Jarvis tankar har lange upptagits av svarigheten att
finna vagar att finansiera kvalificerad journalistik. Medlemskap ar en av dessa
vagar, en forskjutning fran mediernas bendgenhet att se sig som innehallspro-
ducenter mot att erbjuda tjanster som léser manniskors problem, dr en annan.
Infor medlemsseminariet forsékte Jarvis sjalv strukturera upp fragan pa sin
blogg. Han ar kritisk mot att medieféretagen ofta ser medlemskap som en pre-
numeration och efterlyser ndgot djupare och djarvare. "Vem uppfinner tidnin-
garnas motsvarighet till flygbolagens bonusresor”, skriver Jeff Jarvis. Han ser
att utveckling mot starkare kundrelation skulle kunna ske inom tre omraden:

A Samling for en god sak. Detta kanske kan fungera fér The Guardian eller
public service-radion NPR, men hur ar det for en lokaltidning? Ingen ldsare kan
skryta med att ha en nara relation med den stora lokaltidningen, i varje fall ar
detinte lockande nog. Men om publicisten kan ansluta sig till grupper som
verkar for battre miljo, smartare trafiklosningar eller till féraldrar som engage-
rar sig i en battre skola? Jeff Jarvis podng ar att en samhallsgrupp samlas kring

nagon fraga och inte kan byggas upp av ndgot som definieras utanfér gruppen.

Medlemskap byggs fran botten.

A Det handlar inte bara om pengar. Ldsarna/anvandarna maste kunna leve-
rera vdrde till medieféretaget pd andra satt an att bara skicka pengar eller
ett klick i en CPM-affar. Bara om man ser anvandaren som en individ, inte en
anonym delien grupp, kan en vardefull relation byggas, anser Jeff Jarvis.
Har kan ldsarnas kompetens tas tillvara, som expertkronikorer, i sportpaneler,
marknadsforare i sociala medier, deltagare i event eller som kdpare i medie-
foretagets e-handelssajt.

A Infor ett beldningssystem. Overge tanken pa att ldsaren ldser passivt.
Beldna med deltagande i egna event, bestk hos medieféretaget eller bjud

in till moten med journalisterna for att diskutera aktuella fragor. Har kan det
ocksd handla om sddant som redan sker i stor skala, att formedla rabatter eller
andra erbjudanden fran annonsérerna.

Melody Kramer pekar i sin studie pa nagra viktiga fordelar med medlemsmo-
dellen. Dessa gar ut pa att medlemmarna kanner sig delaktiga och darmed blir
mer lojala:

I De kdnner att de investerar i medieorganisationens resultat

I De tillats bidra med expertis som medieorganisationen inte har

I De kan peka pa fel eller dela med sig med nya idéer eller nya perspektiv
I De litar mer pd medieorganisationen och identifierar sig mer med den

Medierna kan l3ra sig av andra organisationer eller institutioner vad galler

att fa stod fran volontérer, menar hon. | Sverige handlar det om kyrkor, sport-
klubbar och valgdérenhetsorganisationer. | USA ocksa bibliotek, universitet och
museer. Flera institutioner anlitar frivilliga utanfor organisationen for att
uppdatera Wikipedia, inte bara i avsnitt som galler egna organisationen utan
ocksd i angrdnsande dmnen.

"VEM UPPFINNER
TIDNINGARNAS
MOTSVARIGHET TILL FLYG-
BOLAGENS BONUSRESOR”
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(ASET: Viktigt vad som héinder i godsskjulet

»> The Guardians medlemskapsprogram &r pd vag att bli ndgot spektakuldrt
och definitivt vdrldens mest ambitidsa om det genomfors. The Guardian ut-
marker sig strategiskt genom att ha en 6ppen attityd till sitt innehall. Det ska
leva genom, och férmodligen ocksa “i" nér plattformarna Facebook och Apple
fatt ordning pa sina nyhetstjanster, sociala medier och pad en 6ppen webbplats.
Innehdllet ska vara gratis. Men dven The Guardian har anledning att kdnna bes-
vikelse dver de digitala annonsintdkterna och darfor har satsningen pa medle-
mskap och event stor betydelse for The Guardians framtid. Med eller utan ett

fardigbyggt gammalt godsskjul vid King”s Cross.

Projektet ar fryst och lokalen &r inte inflytt-
ningsklar annu. Det gdr inte att sa har tidigt
utvdrdera ekonomin i The Guardians medlems-
strategi, men programmet ar ambitidst upplagt.

| en informationsvideo berdttar man hur viktigt
medlemskap ar for foretaget och har presenteras

ocksa vad som &r pa gdng. Det handlar om moten
med forfattaren Frederick Forsyth, Patti Smith,
Michael Palin och Greklands forre finansminister
Yanis Varoufakis. Dartill kommer ett antal an-

dra events i London, men dven ute i landet. Man
anordnar ocksa kurser, i synnerhet inom dmnes-
omraden som ligger ndra mediehusets verksamhet.

VAROUFAKIS.

Medlemmarna stddjer ocksa de globala samhallsfrdgor som mediehuset driver,
kandast ar kanske publiceringen av Edward Snowdens avsldjande om NSA:s
overvakning, och klimatkampanjen “Keep it on the ground” om att fossila bran-
slen inte ska tas upp ur jorden. The Guardian lyfter ocksa fram stod for ett pro-
gram mot kvinnlig kdnsstympning och bevakning av antalet polismord i USA.

CASE 2: IT-stiid pa frivillig basis i Kalifornien

>> Voice of San Diego, VOSD, en non-profit-sajt, och kommersiellt drivna San
Francisco Chronicle &r tvd medieorganisationer | Kalifornien som forra aret
startade en medlemskapsmodell. Grundligast har man gjort det i San Diego.
VOSD startade for tio ar sedan med syftet att bedriva undersdkande journal-
istik i San Diego-omradet pa gransen till Mexiko. Finansieringen sker genom
donationer och andra bidrag, men dven medlemskap i fyra nivaer.

Mary Brown, publisher vid VOSD, berdttade pd ONA15-konferensen i Los
Angeles nyligen om VOSD:s intaktsmodell. Hon dgnar halften av sin arbetstid
at medlemsfragor. Hon sade att medlemskap handlar om att medlemmarna
varderar nyhetsorganisationens arbete hogt. Om man gor sa ar det naturligt att
betala for sig, enligt Mary Brown och berdttade om ldsaren som forst betalade
50 dollar och blev sa engagerad att han nédsta gang betalade 5 000 dollar. Nu
ar denne lasare en viktig IT-rddgivare till VOSD pa frivillig basis.

The Guardians tre nivaer:
B Supporter, 50 pund/ar: tillgang till
information om kommande event inklusive

live-video for den som inte kan delta sjalv.

M Partnet, 135 pund/ar: sex gratisbiljet-

ter per ar ingar till event eller fyra bécker

som publicerats pa The Guardians forlag,
prioritets och 20 procents rabatt till dvriga

event eller kurser.

W Patron, 540 pund/ar: inbjudan till ndgra

"behind-the-scenes-mottagningar”.

Voice of San Diegos

fyra nivaer:

M Conversation starter (35 — 100 dollar
per ar): Har ingar ett manatligt medlems-
caféet, samt ratt att delta i ett antal VOSD-

events och fa VOSD:s medlemsrapport.

M Inside Voice (101 - 500 dollar): Allt ovan
plus VOSD:s magasin som kommer med tva

nummer per ar

M Speaking up (501 — 1000 dollar): Har
ingar dven medlemskap for make/maka
eller van och gratis intrade for tva till ett

antal event.

M Loud and clear (1001 — 5000 dollar):
Medlemmarna bjuds dven in till “exklusiva
resor" for att studera aktuella fragor,

kulturer eller lokala samhallen.
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For VOSD ar det viktigt att vara inkluderande gentemot ldsarna. "Vi skriver om
andra méanniskors berattelser, men glommer bort att skriva var egen. Det kan

vi gora gentemot vara medlemmar”, sade Mary Brown pd ONA 15. Hur det gar
ekonomiskt har inte Mary Brown redovisat, men VOSD har 1, 5 miljoner unika
bestkare per ar och av dessa &r 2 000 medlemmar pa hogre nivad och 15 000
betalar mindre och kan kanske kallas prenumeranter. Mélet &r att 6ka medlem-
skapsdelen mycket. Vid sidan av medlemsintakterna ar intaktsmodellen ganska
normal fér en amerikansk non profit, donationer, tillfdlliga bidrag och intakter
fran partnerskap och events.

(ASE 3: Aktier skapar engagemang och ansvar

>> ELEspanol i Spanien ar det medieprojekt i varlden som dragit in mest
pengar genom att fa ldsarna att stalla upp. Har talar man inte sa mycket om
medlem- skap utan erbjuder man sina finansidrer att bli aktiedgare i El Espafiol
och darmed kanna ett starkare ansvar for projektets utveckling. El Espafiol han-
dlar om att sluta upp bakom ett politiskt reningsbad i Spanien bakom Pedro
Ramirez, en av landets mest kdnda journalister.

EL Espanol har funnits pa nétet ganska lange,
men den officiella starten var i mitten av okto-
ber vilket uppmarksammades utanfor Spani-
ens granser. Ingen kan &nnu sdga nagot om
hur det gar for EL Espanol, men de har fatt en
bra start. Utover pengar fran crowdfunding har
grundaren Pedro Ramirez satsat sitt avgangs-
vederlag fran El Mundo pa fem miljoner euro.

| Q«((((foq

San Francisco Chronicles medlemsprogram
paminner mycket om svenska tidningars
lojalitetsprogram i kombination med en digital
prenumeration. Men i ett avseende skiljer sig
Chronicle, de bjuder in fullt betalande medle-
mmar till méten med mediehusets journalister
och i bland &ven till ordinarie nyhetsméten pa
redaktionen. Ett liknande grepp har Helsingin
Sanomat tagit. Medievdrlden Premium berat-
tade nyligen om en serie intrddesbelagda
"teaterforestdllningar” i Helsingfors dar tidnin-
gens journalister ska berdtta fran en scen om
reportage som berdrt dem mycket.

Det finns andra vanliga tidningar som ocksd har medlemskap. | ett fall, Salt
Lake Tribune, erbjuder man ett stédjande medlemskap (supporting member-
ship), som sannolikt ar ett tecken pa tidningens doédskamp. Fordelen for ldsarna
ar att man genom medlemskapet kan vélja bort att se annonser pd webbplat-
sen, en slags egen annonsblockering. Salt Lake Tribune, sltrib.com, ar ute till
forsaljning.

"INGEN KAN ANNU SAGA
NAGOT OM HUR DET GAR
FOR EL ESPANOL, MEN DE
HAR FATT EN BRA START.
UTOVER PENGAR FRAN
CROWDFUNDING HAR
GRUNDAREN PEDRO RAMIREZ

SATSAT SITT AVGANGS-
VEDERLAG FRAN EL MUNDO
PA FEM MILJONER EURQ"
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SLUTSATS

-R:

»> Medlemskap kan vara en véag framat for nya intakter for svenska mediehus.
Det handlar da om att g mycket ldngre dn en vanlig kundklubb.

»> Till skillnad fran en prenumeration innebdr medlemskap en inbjudan till
delaktighet i mediehusets arbete och kanske ocksa lokalpolitiska ambitioner.

»> Medlemskap innebdr ett nytt synsdtt for mediehuset, att man gor nagot
tillsammans med sina kunder och att erbjuda nagot stérre dn henne/honom

sjalv.

»> Detta leder till att mediehusen bor stalla om sina processer fran produkt-
inriktning till tjansteproduktion. Anna Viljakainens forskning visar vad detta

innebdr och hon pekar pa att bade mod och uthallighet krévs.

KALLOR OCH LANKAR:

M Presentation av Anna Viljakainen om
mediehusen som serviceforetag
www.youtube.com/watch?v=pa9frR_
Vu3U

W Anna Viljakainens doktorsavhandling
www.vtt.fi/inf/pdf/science/2015/579.
pdfhttp://www.sciencedirect.com /sci-
ence/article/pii/S0016328714001657

W The Guardians storsatsning vid King's
Cross: membership.theguardian.com/
http://www.niemanlab.org/2014/09/
ken-doctor-guardian-space-guardian-
membership-playing-the-physicaldigi-
tal-continuum/?relatedstory
http://www.theguardian.com/mem-
bership/midland-goods-shed-progress

H Blank Spot Projects webbplats:
www.blankspotproject.se/

M Jeff Jarvis, CUNY: bra sammanfattning
om medlemskap
buzzmachine.com/2015/07/15/
exploding-ideas-membership-cuny-
summit/

M El Espanols lansering: www.po-
litico.eu/article/news-of-the-future-
spain-madrid-ramirez/?utm_source
=API%27s+Need+to+Know+newsle
tter&utm_campaign=de1e263864-
Need_to_Know_
October_12_201510_12_2015&utm_
medium=email&utm_term=0_e3b-
f78af04-de1e263864-31702581

B Melody Kramer: NPR:s modell for
medlemskap: current.org/2015/07/
new-models-for-public-media-mem-
bership-melody-kramers-nieman-
report/

B Melody Kramers rapport om medlem-
skap: www.niemanlab.org/2015/07/
putting-the-public-into-public-media-
membership/

B Mer fran Nieman Labs om medlemskap:
www.niemanlab.org/tag/membership-
model/6 reasons to adopt a member-
ship program™

B Hur SF Chronicle férvandlar prenume-
ranter till medlemmar
www.sfchronicle.com/membership/
faq/

M Lokala lojalitetsprogram i Storbritan-
nien: www.themediabriefing.com/
article/what-loyalty-schemes-mean-
for-the-uk-newspaper-market
www.themediabriefing.com/article/
what-loyalty-schemes-mean-for-the-
uk-newspaper-market-part-2

B Om Voice of San Diegos
medlemsprogram:
www.voiceofsandiego.org/about-us/
members/membership-levels/
www.niemanlab.org/2014/03/a-club-
that-will-have-me-as-a-member-voice-
of-san-diego-and-minnpost-are-build-
ing-out-their-membership-models/
www.cjr.org/analysis/the_new_mod-
els_new_models_for_news.php

M Tre satt att tjdna pengar

(fran ONA15 om bland annat VOSD)
www.cjr.org/analysis/the_new_mod-
els_new_models_for_news.php
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