Case/Monica Kleja

Tre vagar att utveckla
digitalt berattanade
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FEBRUARI / CASE

Arets Noda-konferens visade upp flera bra exempel pa hur
medieforetag har vassat det digitala berattandet.
IT-skribenten Monica Kleja lyfter fram tre av dessa:

1,Helsingin Sanomat:
En story kan bli
miljontals artiklar
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>> Hur kan en digital text vdxa och bli en miljon olika artiklar? Det vet
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Helsingin Sanomat, som nyligen vann ett nordiskt pris for sin innovativa p—— M
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Kanske for att halla et & orgon kan man ika 8102

Nordens stdrsta prenumererade tidning Helsingin Sanomat knep priset for
bdsta digitala feature-story ndr den nordiska datajournalistik-konferensen
Noda2017 nyligen dgde rum i Odense. Projektet "Where are you at life? Read
a story on family, health, work and happiness tailored to you", tilltalade juryn,
vars medlemmar kom fran olika mediehus i Norden.
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"Detta bidrag har verkligen kommit ndra ldsarna genom att skraddarsy historier https://dynamic.hs.fi/2016/
som passar bara dig. Genom att sammanstalla ett stort antal datakallorien

lacker design, kan detta bidra till att potentiellt beratta en miljon olika histo-
rier”, l6d deras motivering.

valitilinpaatos/

MONICA KLEJA Journalist med ett forflutet Medie

pa bland andra Ny Teknik och Dagens IT. Vél’lden
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FEBRUARI / CASE

Helsingin Sanomat har 324 000 prenumeranter och
nar 1,6 miljoner finsksprakiga besokare pa webben

- varje vecka. Juhani Saarinen, producent vid mediehu-
sets datadesk, leder arbetet med sa kallade adaptiva
artiklar: “Vi utgar frdn en mobilanpassad version efter-
som allt fler ldsare gar in pd webben via mobilen eller
surfplattan. Och sedan anpassar vi storyn till desktop.”

Det finska receptet att komma &sarna in pa livet byg-
ger pd en stor mdngd insamlad statistik. | det belénade
konceptet har Helsingin Sanomat samlat in befolk-
ningsdata om bland annat finlandarnas férvantade
livslangd, andel gifta/ogifta och deras halsotillstand.

Mitt i webbartikeln ges ldsaren mojlighet att interagera och knappa in upp-
gifter om dlder, kon, civilstand, bostad, barn/inga barn, arbetsstatus, hushallets
inkomst, upplevd hélsa, motionsvanor och livskvalitet och svarar pa fragor som
hur ofta han/hon tréffar sina nara och kara.

Ndr hen sedan pressat ned ENTER formligen vaxer artikeln med i férvag skriven
standardtext som passar ihop med de instoppade vardena. Om jag exempelvis
klickat i att jag ar gift, svarar artikeln ungefdr sa har: "Gratulerar, du ar en av si
och sd manga kvinnor/man i Finland i din alder som é&r gifta...”

"Artikeln blir olika for varje person. Darfor visste vi inte sjdlva vad nyheten
var och hade svart att satta rubrik”, berdttar Juhani Saarinen, som tilldgger att
tidningen inte lagrar personuppgifterna. De sparas i besdkarnas webbldsare,
och gar att rensa.

Webbartikeln om lycka och halsa placerades bakom en mjuk betalvdgg (man
kan l@sa nagra artiklar gratis), vilket Juhani Saarinen ar glad 6ver. Han menar att
det underlattade spridning och var en nyckel till framgang.

Hur mater ni férdelarna med adaptiva artiklar?

“De har inte varit bakom en hard betalvdgg sa vi mater bara hur mycket de blir
[3sta. De har alla varit framgangsrika i det avseendet.”

Men ibland behdvs prenumeration for att ldsa “ldttversioner”.

“Vi har ett verktyg som vi kan géra en slags light-versioner av adaptiva historier
med. Manga av dem har varit placerade bakom en hdrd betalvdgg efter beslut

i Newsroom, och vi har fatt in mangder av provprenumerationer. S3 datadriven
journalistik paverkar ocksd intakterna”, sdger han.

Vad satsningen kostat vill Juhani Saarinen inte avsldja men han uppger att elva M .
personer vid datadesken jobbar med interaktivt innehall, rorlig och stilla grafik ..edle
av tidningens totalt cirka 300 anstallda. Desken utbildar dessutom journalister varl_-den
pa andra redaktioner. Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM premium.medievarlden.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se 3/8



H+OHFRYE e o1 38710 4
Ti‘::hanlnkat“ e 21 78

W\ 4

1y

Sk

Kerro postinumerosi: 010| I
| en liknande expanderande artikel i fjol kunde ldasaren kolla Mikii on oman asuinalueesi tilanne? Kerro ylli gaion un sisiilts muuttun
hur mycket hens villa var vérd. “Artikeln om lokala huspriser |~ *ensiperustectia Tietoa elallenneta oo
var bland de mest l&sta historierna i HS férra hésten. Vi fick st g i Rt €0100 I—
mycket feedback, folk verkade gilla den och den lastes mer A R — S 80100 e

. . . . .. o . . 90100
an forsta sidan, vilket inte ar vanligt”, sager Juhani Saarinen,

som uppger att det handlade om hundratusentals lasare. S e

Paskaupunkiseuty [0 Muu Suomi

160

En stor del av grundjobbet innebar att bearbeta data i
Excel, och att koda i bland annat Javaskript. Varfor valde
man da att gd denna vdg — och l3ta en story vdxa utifran
individen?

Juhani Saarinen: "Det var ett nytt koncept som upplevdes
som spdnnande, jag tror inte det gjorts ndgon annanstans i \ LAl Y
varlden”. Pulitzer-priserna kanske dock drdjer ett tag:

" Adaptivt inneh3dll &r enkelt och snabbt att dstadkomma, men erbjuder trots
det stort mervérde for vara lasare. | borjan blev de inskjutna textstyckena
styltiga och stack ut. Nu har vi forbattrat flytet i artiklarna. De ar mycket mer
elegant skrivna i dag.”

Andra artiklar som lockat finlandarna har utforskat hur marknadsvardet pa bilar
minskat och hur den nya statsbudgeten pdverkar din privatekonomi.

Vilken slags data/statistik letar ni efter?

“Vi letar efter intressanta data som alla har en relation till", sager Juhani Saari- M.edle
nen. “Vi har exempelvis skojat lite om vinklar som: hur ofta byter du dina byxor, Varlden

och hur manga jular har du kvar? Premium
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2,Berlingske:
Dataanalys fann
miljontals skumm

Berlingske
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LIVE: Investorer ryster | bukserne over Le Pen

#* Investor Virksomheder Privatokonomi Karriere ™ Opinion

DETAILHANDEL

Ti kunder star bag millioner af bud pa Lauritz.com

Torsdag d. 08, september 2016, kI 21.00

TOPNYHEDER

Medie: Shell klar til at szelge sine aktier i den
danske Nordseolie

EMERGI 6. Tal.

Nyt netveerk for professionelle kvinder: Skal du
vaere med?
KARRIEREEVINDER &. ful.

TDC fyrer koncerndirektor

DHHTAL 6. fal.

Dansk trold og prinsessetaj sikrer Lego-
konkurrent rekordir

DETAILHAMDEL 6. fal.

5i meget make-up til mand bliver der solgt o o @ e 6

DETAILHAMDEL 6. fab.

Gaor et hus-kup: Tvangsauktionerede huse Almindelige forbrugere er oppe mod ekstremt aktive budgivere pa
i Thes 1k macc sk p Nordens sterste auktionshus, Lauritz.com. Omfattende dataanalyse viser, at

EOLIG &. fub.
én kunde har budt pa 80.000 varer pa 13 ar.

= LIVE

BUSINESS LIVE £ [

Thulesen Dahl angriber Nykredit-bonus: P tasmbnmne @ Do

Hvorfor fir direlitoren 12 millioner for at blive i : -

jobbet?
> Efter ett stort datadrivet grév avsldjade danska Berlingske i hostas att tio Berlingske r en av varldens aldsta
kunder stod bakom miljontals bud pa auktionssajten Lauritz.com, och att tidningar och har i dag en dagstidning
misstankt falska bud florerade. Nu gar man vidare i sin stora granskning. med 76 000 ex i pappersupplaga och

1, 5 miljoner unika besdkare pa webben.

| tva veckor i fjol L&t Berlingskes journalister, Philip Dam och Signe Ferslev
Pedersen, tva datorer skrapa och hdmta hem text fran cirka 4,4 miljoner under-
sajter pa Lauritz.com, ett av Nordens storsta auktionshus online och Danmarks
storsta.

Man lade sedan uppgifterna om kundnummer, bud, pris och auktioner i en sok- Medie
bar databas, som man darefter gjorde djupdyk i. | journalisternas granskning oo

ingdr 110 miljoner bud som lagts fram vid 3,5 miljoner auktioner frdn 1999 var'_'den
och fram till 2016. Premium
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Philip Dam, som dr datajournalist, berdttar att upprinnelsen var
att en kvinna kontaktade redaktionen i fjol, med misstankar om
att oegentligheter pagick under internetauktionerna.

"Hon hade undersékt buden under lang tid och hade med sig
en stor hog papper med anteckningar fran olika auktioner. D3
tankte vi att vi kan gora béttre dn sa.” Det kunde man.

Granskningen visar att det finns en extrem grupp budgivare,
som skiljer sig fran den genomsnittlige Lauritz-kunden. En van-
lig kund deltar normalt i tre auktioner totalt, enligt underlaget.
Tio kunder hade dock lamnat bud pa 370 000 online-auktioner
(10 procent av totalen). Den mest aktiva — kundnummer 72807
—hade deltagit i dver 80 000 auktioner. Samtidigt hade en an-
nan enskild kund budat vid fler an 69 000 auktioner.

Den mest aktiva kunden kopte varorna hen bjod pa i 8, 9 pro-
cent av auktionstillfdllena. Den ndst mest aktiva handlareni 0,8
procent av fallen, och den tredje mest aktiva bara i 0,3 procent
av de auktioner hen var med i.

En het frdga var och ar annu om extremkunderna medvetet medverkar till att Skrap- och analysverktyg
driva upp slutbudet, och om dgarna till Lauritz.com &r inférstddda med det. Programvarorna RVEST-package och

"I borjan slog tanken oss att det kunde vara folk hos Lauritz.com som kanske MySQL anvandes fér skrapning och
bjod pa varorna, eller att det fanns en robot, men det finns det alltsd inget analys. Det finns olika verktyg for att

bevis for" sager Philip Dam. skrapa hemsidor. Se: en.wikipedia.org/
wiki/Web_scraping

Mette Rode Sundstrgm, administrativ direktor pa auktionsbolaget, uppgav att Skrapning arinte olaglig, men om man

de tio extremkunderna var kanda av auktionshuset och hade l&pande kontakt
med finansavdelningen och att bolagets larmsystem fér kunder som handlar i
"ond tro” pa Lauritz.com darfor inte upptackt dessa.

ocksa kan ladda ned exempelvis bilder
kan det utgdra ett brott mot upphovs-

ratten.

Grdvresultatet presenterades i Berlingske i ett uppslag i september 2016. Jour-
nalisterna fann ocksa ett annat skumt beteende. Nagra kunder bjuder pa varor Lankar till Berlingskes
utan att vilja kdpa dem for att pressa upp priset. Om de ser att auktionen slutar
“fel”, saljer de om varan — och vissa varor saldes gang pa gang. Exempelvis
gick en gammal, bleknad kontorsstol fér 335 danska kronor, sdldes om fér 625, “Tio kunder st3r bakom miljoner bud p3
s3dldes igen och fick ett dromlikt slutpris pa 2 300 kronor. Lauritz.com”

avsldéjanden:

business.dk/detailhandel/ti-kunder-staar-
Det ledde till en annan artikel om att misstankt falska bud florerade i syfte pa bag-millioner-af-bud-paa-lauritz.com
Lauritz.com. Berlingske hittade 468 liknande exempel. Men sd kallad Shill bid-
ding, som foreteelsen kallas, ar inte olaglig i Danmark. “Flera hundra misstankta auktionsbud

florerar pa Lauritz.com”

Flera fragor aterstar att besvara, enligt Philip Dam — och nu gar reportrarna s ness L dlian Uil e e et
vidare i sin granskning, rika pa nya erfarenheter av datadriven journalistik i stor GBSO O e Pt~
skala. “For mig var det en dverraskning att all data, dven historiska data, oppet
fanns att hamta. Ddr fanns kallkod, och url-er till varje auktion”, konstaterar

Philip Dam.

lauritz.com
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3,N 1 B:
Robot kan fa skot
valbevakningen

>> Norska NTB tror starkt pa robotjournalistik. | dag levererar man enbart NTB, Norsk telegrambyrg, &r Norges
automatgenererade fotbollsresultat. Men redan till hésten kan en ny robot storsta nyhetsbyra och levererar text, bilder,
f3 hjdlpa med att bevaka 2017 rs val till Stortinget. video och grafik till 1 stort sett alla mediehus
i Norge. Agarna dr Edda Media, Schibsted,
"Vi kommer att f3 se mer och mer av robotjournalistik”, sdger Magnus Aabech, A‘p.r_essen och NRK. Nyhetstjansten har
NTB:s robotredaktor, nar Medievarlden traffar honom pd den nordiska datajour- nulsget 95 prenumeranter.
nalistikkonferensen Noda2017 i danska Odense.

For nio manader sedan skickade nyhetsbyran for forsta gdngen
ut matchresultat fran landets hogsta fotbollsdivision — med
hjalp av algoritmer. 16‘ o

51al= ]

MAN
17:18

2018

|

Skagestad sikret poeng for Aalesund

"Vi ser stor potential i detta fér oss och vara kunder”, sager L e

i - tte neye seg med
Magnus Aabech och beskriver att roboten kan leverera Alesund (NTB): Aalesund og Start m& zyﬁe el
eft poeng hver pa Color Line stadion i eliteserien

matchresultaten snabbare och vara mer korrekt an en re po rter. Det stoppet tapsrekken til Aalesund, som ikke hadde tatt

’ Or i 3 g3 " poeng de siste tre kampene.

- - nie samma fettve Baneer Lagene gikk i garderoben til pause uten scoringer.
Chidiebere Nwakali ga Start ledelaer_\ etter 66

minutter, men etter 78 minutters spill utlignet Edvard

Samtidigt bygger de maskingenererade referaten pa att NTB har Ska'g:;::g;‘“;n’:;’ff[‘{f“'

. . . ° . . . ‘e Helge Riise padro seg gult kort.
frilansjournalister pa spelarenorna, som skriver in mindre fakta :“::::gshg{ﬁ‘m soeng og Start fem poeng etter

3 3 illni Aled i arski dagens serierunde. !
som mal, straffar, poangstallning och malgodrare i ett sarskilt ey Skierven domte oppgjaret. 6751 tiskuere Me die

system. Roboten skriver sedan sin artikel baserad pa matchupp- e B kel Aalesund mate Bode/Glim, og Start

gifterna pa tio sekunder. Spraket styrs av mallar (templates) och | meter Sogndal. perag) varl_'den
ska vara sa natu rligt som m0] []gt Levert av NTBs automatiserte artikkeitjeneste Premium
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Efter att roboten gjort sitt referat foljer frilansjournalisten alltid upp med en

mer initierad, ldngre och battre artikel om spelet en stund senare, uppger han.

Mdnga pa nyhetsbyrans redaktion var skeptiska till en bérjan. "Nagra kollegor £

R

var kritiska till att vi skulle bérja med robotjournalistik, men i dag ar de flesta
dnda positiva.”

I nuldget tjidnar NTB inga pengar pa Bob, enligt Magnus Aabech, som inte vill
avslodja vad investeringen kostat. Men fotbollsresultaten dr nu en del av
dagens tjansteutbud och det lockar byrans kunder. NTB 6vervdger nu ocksa
att erbjuda referat fran l&gre fotbollsserier, kanske till och med ungdoms-
serier, till lokala medier.

"Bob” ar emellertid inte fardigutvecklad. Det finns utmaningar. Som att
spraket i texterna kan upplevas som torrt eller torftigt. Och det har hant att
maskinfel uppstatt, och att Bob svarat "Error — could not process the article”.
Hog trovardighet dr nddvandig for en nationell nyhetstjdnst. Under alla
robottexter star darfér varningen: “Levererat av NTBs automatiska
artikeltjanst”.

Nu ska NTB skapa nya robotar, inhouse denna gang. “Vi ska férséka se om
robotar kan gora andra nyheter exempelvis baserade pa statistik om trafik-
olyckor fran Statistisk centralbyra (SSB)".

Den 11 september i ar ska Norge vélja nya ledamdéter till Stortinget och NTB
forbereder sig nu for att kunna anvanda roboten for att bredda bevakningen

av antalet raknade roster till fler orter. “Vi gér 50-100 artiklar under valnatten
och hoppas att den kan bli ett anvandbart verktyg, inte minst nar det galler att

.

Kirkenes (NTB): Hayre gar forbi Arbeidere/frtiet og ligger an til & bli pstarste parti i

leverera uppdateringar till lokala
medier, sdger Magnus Aabech. Det
finns ocksa méjlighet att ta hjalp
av artificiell intelligens, maskinin-
larning. Men dar ar inte NTB i dag.
"Vi kommer att komma dit, men ar
inte dar for stunden”, konstaterar
nyhetsbyrans robotredaktor.

—Example county level:

H@YRE MEST FRAM | FINNMARK

Finnmark, ifglge prognosen etter at 17,8 % av stemmene er talt opp.
Det gir to nye stortingsmandater. Mens Arbeiderpal
faller ut.

ingav Finnmarksbenken pa Stortinget:
7?-{3;"%??&‘2“. sen, Hanne Hansen, Jenny Jen:
- Arbeiderpartiet: Nils Nilsen, Ola Olsen
- Fremskrittspartiet: Even Evensen
Det mest utsatte mandatet tilharer
Pettersen. Senterpartiets Line Larsen mang
denne plassen.

Bakken&Baeck. (NTB har inget officiellt namn pa roboten.)

j i r 33,2 prosents oppslutning.
Hoyre gjer sitt beste valg siden 1972 o ig misterpett o R erparior

Et endelig resultat i trad med denne prognosen vil gi felgende

sen, Kari Karlsen og Per Pettersen.

pa dette tidspunkt Hoyres Per
ler 815 stemmer pa & erobre

NTB

SLUTORD:

»> Paul Myers, utbildare pa BBC, pdpekade pa Noda-konferensen att det
numera finns "briljanta verktyg som kan hjalpa dig att sortera” stora mangder
data pd nétet och i sociala medier. Helena Bengtsson, redaktor pa The Guar-
dians datadesk, noterade ocksa att allt fler svenska medier anvénder dessa.

>> Men tekniken &r inte allt — journalistiska mal maste vara végledande.
Nikki Usher, som undervisar i interaktiv journalistik pd George Washington-
universitetet i Washington DC, anser att journalister maste inse sina begran-
sningar. "Visualiseringen av data mdste utformas sd att den blir begriplig”,
betonar hon.

Magnus Aabech, dr fore detta sportjournal-
ist som jobbat med utvecklingen av “Bob” — som han

kallar roboten — tillsammans med den digitala studion

Editorial robots:

Det finns tre nivaer ifraga om nyhetsro-
botar (editorial robots):

D Niva ett utgors av en maskin som en-
bart puttar in siffror i en fardig text.

D Niva tva ar den som NTB:s robot
befinner sig pa. Har jobbar algoritmer
med att skapa tidningsprosa med stod
av styrregler och begrepp. Ett litet inslag
av artificiell intelligens ingar i sprakpro-
grammet Natural Language Generation
som NTB anvander.

D Niva tre innebdr att man anvander
sjdlvldrande smarta robotar. De bygger pa
en hogre grad av artificiell intelligens eller

maskininlarning. (Kalla: Magnus Aabech)

M Den som vill botanisera bland bidragen i
arets Noda-konferens hittar dem har:
noda2016.fi/noda-awards.html

o Medie
konferens blir i Stockholm varlden

med Sddertérns hogskola .
Premium

M N3asta ars Noda-

som vadrd.
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