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Mobilen ar sallan mer an en armslangd bort. Detta har kommit att paverka saval
individer som institutioner pa ett mycket kraftfullt satt, och mycket talar for att
dess betydelse bara kommer att 6ka. Denna analys fokuserar pa det komplexa
samspelet mellan évergripande forandringar och svenskarnas anvandning av
mobilen utifran de tre tidsperspektiven; datid, nutid och framtid.
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2 Mobiltelefonin kom till under 1970-talet och hirstammade fran den fasta
telefonin och tradlés kommunikation via analoga radiovagor. Mobiltelefonen

ar den informationsteknologi som har i sdrklass storst global spridning, drygt
dubbelt sa stor som internet, men ocksa i jdmforelse med andelen manniskor
som har elektricitet i sitt hem. Drygt fyra av fem vdrldsmedborgare har ett eget
mobilabonnemang. Rknar man in att medborgare i utvecklingsldnder inte
sallan delar sitt mobilabonnemang med sin familj eller slakt, ibland med en hel
by, blir spridningen klart storre.

Mobiltelefonen har sedan bérjan av 2000-talet uppnatt bred anvandning hos
den svenska befolkningen nar det géller personlig kommunikation. Detta har
mojliggjort att omedelbart nad personer snarare an platser (telefon i hemmet
eller pd arbetsplatsen), vilket bidragit till mikrokoordinering. Som en forlangn-
ing av detta har det skett en sorts uppmjukning av tiden som en organiserande
faktor i vardagslivet. Detta har fundamentalt fordndrat var sociala interaktion.

Under 2000-talet har mobiltelefonen blivit langt mer &n en telefon. Mobilen
har kontinuerligt utvecklats med ny och allt battre funktionalitet, som ljud-,
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Trender - bilder av
en mojlig framtid

For att forsta var samtid maste vi retro-
spektivt se till var datid, och utifran detta
blir vi battre rustade for att blicka mot var
framtid. Ett klargérande &r att vad manga
betraktar som “nutid” i sjalva verket ar
"datid", eftersom allting som skett i faktisk
mening redan tillhor historien. Det ar rentav
som sd att nar vi uppmarksammar nagot sa
skickar vara sinnen signaler till hjdrnan, som
tolkar retrospektivt vad det var som vi sag,
doftande, kande etc.

Ddremot finns pagaende skeenden, som
etablerat sig ndgon gang under datiden, och
som kontinuerligt fortsatter att utvecklas i
var nutid. Sddana pagaende skeenden bru-
kar man vanligtvis hanvisa till som trender,
vilka i sin tur ger oss en viss inblick i mdjliga

framtider.

Daremot sker ocksa andra och mer oférut-
sedda saker i framtiden, vilka inte har grund
i nutida trender, varfér det ofrankomligen &r

mycket svart att pa forhand avgora vad som
kommer att ske framdver.
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bild- och rorlig video, mobilt internet, geopositionering och pekskarmar, men
ocksa talsyntes, ansiktsigenkanning och fingeravtrycksldsare. Dessutom har
mobiler kommit att utrustas med snabbt vaxande mobila ekosystem innehal-
landes olika slags applikationer. Det hanger samman med att globala foretag
med bakgrund inom dator- och IT branschen, till exempel Apple och Google,
har bidragit till mobilens innovation. | folkmun omnamns dagens mobiler ofta
som “smartphones” eller “smarta mobiler”, men begreppet ar mangtydigt och
anvandes av Ericsson redan 1997. Nu syftar smart mobil till enheter med stor
pekskarm, kraftfull processor och mjukvara som mojliggér egna nedladdningar,
installningar samt olika internetuppkopplade funktioner.

Svenskarnas innehav av mobiltelefon, smart mobil och surfplatta, procent

100 B Mobiltelefon

Il Smartmobil

80 B Surfplatta
60 Kalla:
Nordicom
— Medibarometer
40 2012. Galler

alla svenskar
mellan 9-79 ar.

2010 2011 2012

Enligt Nordicoms darliga undersokningar hade drygt 9 av tio svenskar en
mobiltelefon ar 2003, och sedan dess har andelen inte 6kat. Under perioden
2010 till 2012 har utvecklingen i princip statt still, men daremot har andelen
med smart mobil 6kat fran 14 till 54 procent under dessa ar. Darmed placerar
sig den smarta mobilen pa ndstan samma niva som andelen svenska hushall
med tidningsprenumeration (59 procent). Fran figuren kan ocksa noteras en
snabb tillvaxt av surfplattors spridning, om an att tillgangen till dessa ar av-
sevart lagre jamfort med smarta mobiler.

Innehav innebér inte automatiskt anvandning. Detta framgar inte minst av att
det fram till for fem ar sedan var en pataglig skillnad mellan andelen inne-
havare av uppkopplade mobiler, och andelen som faktiskt anvdnde dessa for
sddana syften. | Sverige har mobilen senare ar borjat anvandas for Internet pa
bred front, vid sidan om datorn och sedermera surfplattan och tv:n, medan mo-
bilen i utvecklingslander ddaremot utgdr anvandarens forsta kontakt med den
uppkopplade varlden. Studier, genomférda av exempelvis Nordicom och SOM-
institutet i Sverige och PEW i USA, har visat att anvandning av internet och
nyheter i mobilen ar klart vanligare bland innehavare av smarta mobiler. Dessa
studier har ocksa pekat pa att anvandningen ar mer utbredd och mer frekvent
bland man och unga vuxna, men att skillnaderna mellan olika grupper minskar
6ver tid i takt med att allt fler utvecklar sddana anvandarbeteenden.

Det framgar vidare att anvdndning av funktioner for personlig kommunikation
fortfarande dr vanligast forekommande — inte bara i form av traditionella rost-
samtal och SMS — utan ocksa alternativa former av kommunikation via exem-
pelvis Snapchat, Viber och WhatsApp. Samtidigt har massmedia och masskom-
munikation via mobilen blivit allt vanligare, inte minst vad galler att anvanda
sin mobil for att ta del av nyheter, dela nyheter och att interagera kring dessa.

"ANVANDNINGEN AR MER
UTBREDD OCH MER
FREKVENT BLAND MAN
OCH UNGA VUXNA, MEN
ATT SKILLNADERNA MELLAN
OLIKA GRUPPER MINSKAR
OVER TID | TAKT MED ATT
ALLT FLER UTVECKLAR
SADANA ANVANDAR-
BETEENDEN"

Medie
varlden

Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM premium.medievarlden.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se




APRIL / MOBILT
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>) Saval vart samhalle som medielandskap férandras kontinuerligt.
Forutsattningarna for olika slags mobilanvandning férbattras [6pande. Exem-
pelvis utvecklas och uppgraderas en fjdrde generations mobilnat (sa kallad
Long Term Evolution — LTE) pa fler platser i Sverige. Dessa mobilnat mojliggor
mer kraftfull kapacitet for datadverforing, vilket i sin tur ar en forutsattning for
att strommande ljud och bild fran aktérer som Netflix och SVT, men &ven dags-
press, skall kunna erbjuda en anvandarvanlig upplevelse.

Likasa utvecklas mobilernas hardvara, med hégupplésta skarmar i olika stor-
lekar, med saval fyra- som attakarniga processorer och alltmer intern- och
lagringsminne. Hoguppldsta kameror och sensorer for fingeravtrycksigenkan-
ning samt hjdartslagsmatning sammanvavs med utvecklingen av mjukvaror, dar
mobila ekosystem kommit att omfatta Over en miljard mobila applikationer
samt alltfler responsiva sajter. Kombinationen av allt mer avancerad hard- och
mjukvara, samt det faktum att mobilen &r personlig och pa ett sdkert satt kan
kopplas till individens identitet och bank/kreditkonton, medfér nydanande
mojligheter for annonsering och affarstransaktioner. Att precisionen i posi-
tionering forbattras och forflyttas till inomhusmiljoer genom exempelvis iBea-
cons, Oppnar dorren for personaliserade erbjudanden och guidningar i olika
kommersiella miljoer.

Mobilen &r numera djupt inbdddad i vart sociala vardagsliv, en sorts forlangn-
ing av vara sinnen och var identitet. Manga tar ocksa for givet att institutioner
som nyhetsmedier, detaljhandelsféretag och myndigheter skall utveckla en
ndrvaro i mobilen praglad av kvalitet och att vara ddr anvandarna ar. Vid forsta
lanseringen av Schibsteds nyhetsapp Omni hérdes exempelvis roster sa som:
"Jag hittar inte appen i Google Play. Seridst, har de bara gjort den for Iphone?”

Nar det kommer till nyhetsmedieféretag kan det handla om att publicera och
tillhandahadlla nyheter i mobilen pd det sétt som olika individer 6nskar eller

Ordlista

Long Term Evolution - LTE
Long Term Evolution, kallas ofta 4G LTE,
och dar en hoghastighetsstandard for
tradlos kommunikation fér mobiltele-

foner.

Artificial Neural Network
Datorsystem som inspireras av djurs
centrala nervsystem for maskininldrning

och igenkadnning av ménster.

iBeacon

En teknik som Apple lanserade i I0S7 for
att utnyttja bluetoothteknikens maoj-
ligheter for avstandsmatning i inomhus-

miljoer. Tekniken kan exempelvis anvan-

das for att halla reda pa var anvandaren

befinner sig en butik och skicka med-

delanden om vilka varor den passerar.

Snapchat

En app for bildmed-

delanden ddr anvan-

daren satter en grans

for hur lange en bild

eller film ska finnas

tillgénglig efter att den skickats (1-10
sekunder). Sedan raderas den fran
mottagaren och fran Snapchats server.

Lanserades i september 2011.

Viber

En app for i forsta hand
textmeddelanden men

dven bilder, video och

ljud som koptes av det

japanska it-foretaget Rakuten for 900
miljoner dollar i februari i ar. Hade enligt
egen utsago 200 miljoner anvandare i
maj 2013.

WhatsApp

En app for i forsta hand
textmeddelanden som

kdptes av Facebook for — ~

19 miljarder dollar i februari i ar.
Tjdnsten hade enligt egen utsago 400

miljoner aktiva anvandare i december
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kan ta del av, exempelvis via s& kallade responsiva sajter eller applika- " Omni

tioner utformade for specifika mobila ekosystem (Apple i0OS, Android Schibsteds nyhetsapp som
eller Windows Mobile). Nyhetsmedieftéretag gor i dagsléget pd manga i har ambitionen att samla alla
olika s&tt, och en del har dndrat sin ansats kraftigt under senare ar. Dessa el - nyheter och perspektiv pa ett
ansatser hanger samman med hur journalistiken kan anpassas till mobilen ’ stille. Varje nyhetshandelse
som teknisk plattform. Detta arbete ska darutdver passas in i mobilanvan- ' far en kort sammanfattning
darnas behov och kontext. Mediedygnets karaktdr och rytm har férandrats N och en lanksamling till
ordentligt. Det forsta manga manniskor gér nar de vaknar nufértiden, innan \ externa killor.

de ens reser sig ur sangen, ar att skanna av nyhetstjanster, sociala medier \

och mejl. Mobilen tar sedan plats i dygnets olika luckor, och nyhetsanvand- Flipboard

ningen préaglas darfor av manga dterkommande bestk, men ocksd manga sid-
visningar. Det kan 3 ena sidan finnas ett behov av att dels fa nya och standigt skraddarsydda digitala
uppdaterade nyheter, & ena sidan ett behov av att fd bekraftat att inget stort magasin med hjslp av
har hant.

En app som skapar

innehall fran sociala

. medier och andra kdllor. Lanserades i
Okande och mer diversifierad mobilanvandning utgor i dagsldget en tydlig december 2010.

trend, vilket saval branschdata som vetenskapliga undersokningar pekar pa.
Det diskuteras att mobilen ofta anvands som en andra och komplementerande
skarm vid tv-tittande, och att foretag maste utforma strategier dér mobilen
prioriteras forst. Det kan handla om att foretag behover ldgga stor kraft pa
mobilen, i saval instrumentell- som symbolisk mening. Samtidigt ser vi en
utveckling dar data-, IT- och mediefbretag inte bara prioriterar mobilen hogst i
sina strategier, men rentav stops om till att bli foretag dar den mobila verksam-
heten blivit den centrala. Detta géller exempelvis for storféretag som Apple,
Facebook och Twitter, men ocksa en rad andra foretagsverksamheter.

Pulse Reader

En app som lanserades

2010 och visar nyheter

fran olika rssfloden.

K&ptes av Linkedin i

april 2013 och har i sin senaste version

integrerats helt med Linkedin.

Nar det gdller svenska nyhetsmedier ar mobilen helt klart eftersatt om man :ﬁ
utgdr fran intdkter, dven om flera foretag under senare ar mangdubblat dessa : > e (M
intdkter. Nar det gdller anvandarbeteenden ddremot kan det konstateras att '
intensiteten i mobilanvandningen 6kat rejalt, samtidigt som det ar en mins-
kande andel svenskar som regelbundet tar del av nyheter via papperstidning
och/eller dator. Den snabba forflyttningen mot ett mobilt beteende far som
konsekvens att alltmer resurser prioriteras mot detta omradde, for att skapa
varden for bade anvdndare och annonsérer. Sarskilt kraftfullt anammande av
nyheter i mobilen vittnar kvallspressens anvdandare om, och hos dessa aktorer
har det ocksa gjorts stora satsningar pd mobilt. Aftonbladets mobilaffar 6kade
med 111 procent 2013, vilket bland annat hanger samman med att tidnin-
gen lanserade nya applikationer och satsade pa mobilt orienterade saljteam Facebook Paper
verksamma i olika lokalomraden. Trots att manga nyhetsmedier utvecklat Facebooks nyhetsapp Paper slapptes i
strategier for att framja och ta hand om en snabb tillvéxt for mobilt kvarstar februari i &r. Den samlar nyheter, bilder
printverksamheten som karnverksamhet sett till omsdttning och vinst. och filmer frén anvandarens personliga
Facebookfeed. Anvandaren kan filtrera
Nyhetsmediernas nutida utveckling av journalistik, affar och teknik i en mobil innehallet efter kategorier och vélja sina
tidsalder pekar mot ett allt tydligare uppbrott med etablerade praktiker. Manu- favoritpublikationer och det gar att posta
ell handpaldggning - exempelvis journalisters redigering av text och bild - material fran appen till sin Facebooksida
ersdtts av redaktionella system for flerkanalspublicering med upprattade mal-
lar dar teknologin tvingar journalisten att skapa en innehallsmassig produkt
som passar in i mallen. Journalisters nyhetsvarderingar — som tidigare styrde

urval, bearbetning, publicering och placering av en nyhetsartikel — samman- .

vavs idag i allt hogre utstrackning med smarta system som mater och later M.edle
utvardera vilken journalistik som anvandare faktiskt tar del av. Att utveckla Varlden
tekniska system som later analysera data, och anpassa flerkanalspublicering Premium
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och annonsexponering efter denna, har blivit allt viktigare. Aktdrer i andra me-
diebranscher har redan kommit otroligt ldngt med att samla in stora méngder
personlig data fran olika kallor. Begrepp sa som “Big Data” och “Personaliser-
ing” anvands allt flitigare, och kan sammankopplas med exempelvis hur stat-
liga myndigheter som amerikanska National Security Agency (NSA) 6vervakar
allt och alla, till hur Amazon och Netflix samarbetar kring att utveckla per-
sonaliserade tjanster utifran kunskap om hur méanniskors hjarnor fungerar (se
Artificial Neural Network).

Det finns flera tecken pa att svenska nyhetsmedier borjat analysera storre
datamdngder och personalisera innehdllet. Exempelvis kraver allt fler registre-
ring och inloggning till digitalt innehall. Det handlar ocksd om att inférskaffa
teknologiska och manskliga resurser for att hantera analys, sa att “stora data”
faktiskt blir "bra data” som kan anvandas for att skapa mervarden till anvan-
darna och annonsdrer. Datadriven analys samt personaliserad och geostyrd
annonsering har borjat vaxa fram, och Schibsteds satsning pa nyhetsappen
Omni placerar sig darmed i samma kategori som Flipboard, Pulse Reader och
Facebook Paper.

FRAMTID

D DAtt forséka sia om framtiden &r sjalvklart forknippat med flera risker. An-
satser som scenarioanalys, prognosverksamhet, meterologi och simuleringar
har utvecklats for att skapa forutsattningar att beddma framtiden, vad man kan
se som mer kvalificerade gissningar. Det ar i alla fall foga kontroversiellt att
pastd att framtiden kommer att bjuda pa en kontinuerlig teknologisk utveck-
ling av mobilen.

Denna utveckling kommer att inkludera manga andra nétverksuppkopplade
skarmar, saval sddana vi anvander redan idag som sddana som annu inte lan-
serats pd bred front. Figur 2 visar en analys Cision gjort for datida, nutida och
framtida global konsumtion av mobil data trafik (d.v.s. via telekomnét). Denna
analys vittnar dels om kraftig tillvaxt, dels om att smarta mobiler kommer att
utgdra den dominerande plattformen.

"TROTS EN TILLTAGANDE
VARIATIONSBREDD OCH
KOMPLEXITET AR DET
SANNOLIKT ATT MOBILEN
DET NARMASTE DECENNIET
- OM AN | FORANDERLIG
FORM - KOMMER ATT UT-
GORA NODEN FOR MANNI-
SKORS INFORMATION OCH
KOMMUNIKATION"
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Prognos for olika sorters mobil data trafik 2012-2017, exabyte

2012 2013 2014 2015 2016 2017

En central trend dr att olika aktorer uppfinner och utvecklar "smart” och nat-
verksuppkopplad teknologi som gar bortom i dagslaget redan kdnda skarmar.
Innovation sker nar det galler personliga produkter som redan ar en del av
manniskors vardagsliv (klockor, bilar, glasogon etc.), men ocksa andra slags
fysiska foremal (fonsterrutor, klddgalgar, medicinsk utrustning etc.).

Anvandningen kommer individen att styra med handrdrelser, sin rdst, sina 6gon
och troligen dven pa andra satt, och dessutom kommer innehall och funktioner
att presenteras utifran tidigare beteenden, sdvél det egna som vanners och
varlden i stort. Dessa skarmar kommer att spela fortsatt stor roll fér manniskors
inhdmtning och produktion av information, liksom for olika

former av kommunikation mellan individer. Dartill kommer dessa att mojliggora
kommunikation mellan individer och teknologier inbyggda i fysiska féremal
som loparskor eller ett museum, samt direkt kommunikation mellan maskiner
(M2M).

Nuvarande trender kring exempelvis big data och personalisering kommer att
forstdrkas genom att alltfler aktorer forsdker mata, analysera och kapitalisera
pa vad saval individer som grupper gor och sager via sina skarmar. Detta sét-
ter press pa att ocksd nyhetsmedier ska bli riktigt bra pd att mata hur deras
nyheter och tjanster anvdnds - med avancerande analysverktyg som mater
anvéndning utifran personliga inloggningsprofiler - for att utveckla relevansen
for sdval anvdndarna som for annonsdrerna. En méjlig vag i den riktningen
handlar om hur nyhetsmedier kan dra nytta av hur data om individens mobila
beteenden kan knytas samman redaktionellt och affarsmdassigt med nyhetsme-
diers data om lokalbefolkningen, lokalsamhallet och de lokala annonsdérerna.

Trots en tilltagande variationsbredd och komplexitet dr det sannolikt att mo-
bilen det ndrmaste decenniet —om an i féranderlig form — kommer att utgdra
noden for manniskors information och kommunikation. Mobilen blir en alltmer
sjdlvklar del av vara vardagsliv, for saval de barn som nu sétts till varlden och
vaxer upp med dessg, liksom for anvdndare i andra faser i livet som sakta men
sdkert ersatter gamla beteenden med nya praktiker kopplade till mobilen.

Efter att gradvis ha ersatt vackarklockor, kameror, mp3-spelare och olika former
av resebiljetter, sd kommer mobilen fortsattningsvis och gradvis att ersatta
sdval kontanter och kreditkort som dérrnycklar.

10 B 6vriga enheter
-8 Bl 6vriga mobiler
Kalla: .
L6 Cisco, 2013 . mask!n till
En exabyte maskin (M2M)
motsvarar N surfplattor
4 en miljard )
gigabytes. . barbara datorer
] smartphones

"DET AR VIKTIGT ATT
HARMONISERA MOBIL-
UTVECKLINGEN - VAD
GALLER JOURNALISTIK,
TEKNIK, ANVANDNING OCH
AFFAR - MED NYHETS-
MEDIERS RESURSER OCH

DERAS FORETAGANDEN
FOR OVRIGA PLATT-
FORMAR"
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Mobilen har ocksd potential att ersdtta papperstidningar och datorer for
nyhetsanvandning. Daremot kan nyhetsmedier, genom innovation, strategi
och implementering, hantera denna kraft pa olika satt. Det &r viktigt att har-
monisera mobilutvecklingen — vad galler journalistik, teknik, anvandning och
affdr — med nyhetsmediers resurser och deras foretaganden for 6vriga platt-
formar. Nyhetsmedieforetag maste gradvis konfigurera dagens verksamhet till
forestallningar kring méjliga framtida scenarion

REKOMMENDATIONER

* Insikt och kommunikation: nyhetsmedier maste forst av allt forstd att mo- "MOBILEN AR NUMERA
bilen ar dess primara publiceringsplattform, och en av framtidens framsta ..
oren ardess p P &P . 1eens I DJUPT INBADDAD | VART
intaktskallor. Detta kraver strategisk och symbolisk kommunikation internt.

SOCIALA VARDAGSLIV, EN

* Partnerskap: nyhetsmedier bér inleda och upprétthalla goda samarbeten SORTS FORLANGNING AV
med externa aktorer, i synnerhet med akttrer bortom journalistiken. VARA SINNEN OCH VAR
% Organisation: nyhetsmedier bér stimulera granséverskridande interna samar- |DENT|TET' MANGA TAR
beten for att mojliggdra innovation fér mobilen baserat pd de olika kompe- OCKSA FOR GIVET ATT
tenser man har. INSTITUTIONER SOM

NYHETSMEDIER, DETALJ-

* Redaktion: maste ges mojligheter till fortbildning och experimenterande nar

det galler journalistik i en mobil tidsalder. Bland viktiga fragor att resa hor: HANDELSFORETAG OCH

MYNDIGHETER SKALL

v Hur kan journalister dra nytta av mobilens funktioner for multimedia UTVECKLA EN NARVARO
och natverksuppkoppling i produktionen av journalistik? | MOBILEN PRAGLAD AV

v Bor ndgon sarskild typ av journalistik och berdttarform prioriteras for K\{AUTET“OCH al YARA
mobilen? DAR ANVANDARNA AR"

v Vad kan vi ldra oss — och gora — utifran analyser av anvdndarnas beteen-
den?

v Vad kréver manuell handpaldggning och vad kan automatiseras?

v Vad for slags journalistiska och kommersiella ideologier/varderingar
skrivs in i de algoritmer som anvands i appar och automatiseringsfloden?

% Marknad: nyhetsmediernas tudelade modell med privat- och foretags-
marknad maste tids nog dekonstrueras och anpassas till en mobil tidsdlder.
Mognad och tajming &r centralt, och leder till fragor som:

v | vilken takt, och pa vilka sétt, skall man pa foéretagsmarknad ta sig an
annonsorers vasentligen olika behov? (exempelvis traditionella bombmat-
tor med rdckvidd vs. datadriven individualisering via mobilen)

v P3 vilka satt ska man mata anvandarbeteenden for att skapa béttre er- Medie
bjudanden fér annonsering i mobilen? Varlden
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v/ Hur ska man hantera personlig data vad géller etik och personlig integ-
ritet?

v/ Hur ska man kommunicera med anvandarna kring att man samlar in och
anvander personlig data?

%* Teknologi och IT: nyhetsmedier bor satsa kraftigt pa teknik (system) och
teknologisk kompetens (manskliga resurser) — saval att ha egna resurser som
att upphandla goda avtal for teknik och kompetens med externa aktorer. Detta
behovs fér den journalistiska flerkanalspubliceringen, affarsverksamheten

men ocksa det allt viktigare analysarbetet. Detta reser fragor som:

v Vilka teknologiska system och manskliga resurser kravs for att uppna
foretagets mal och strategier for mobil utveckling?

v’ Vad ldter sig goras med nuvarande system och manskliga resurser som
annu inte ar gjort, men som bedéms kunna mdéta behov hos anvandare och
annonsorer?

v Givet beddmningar av utvecklingens riktning, hur sakerstalls att foretag-
et har tekniska resurser och manskliga resurser for att méta morgondagens
behov?
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| DAGSLAGET EN TYDLIG
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SOKNINGAR PEKAR PA"

Medie
varlden

Premium

MEDIEVARLDEN PREMIUM  premium.medievarlden.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se




