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Det finns idag en mangfald av data som belyser konsumenters
anvandning av Internet, men bristen pa valutor ar pataglig.
Magnus Anshelm beskriver tre begransningar med dagens
matningar och fem utmaningar i skapandet av enhetliga valutor.

S, MAGNUS ANSHELM
vd for MMS, tidigare vd for IRM.

Har ocksa jobbat pa Researcher Media

_}

Business och varit vd for K2 Analys.

22 Mer an 20 ar efter det att aftonbladet.se lanserades och 15 ar efter
att internet blev en relevant kanal f&r de flesta publicister och annonsorer i
Sverige saknas fortfarande en valuta® som alla kan férhalla sig till. Det mest
matbara mediet (om nu internet ska betraktas som ett medium) har fortfarande
inte en standardmatning.

Varfor &r det d3 sa svart att skapa heltdckande métningar som kan ge
marknaden en korrekt helhetsbild av internetanvandningen? Det finns inget
enkelt svar pd denna fradga, men jag ska i denna analys forsoka belysa olika

aspekter av matningarna och ge olika exempel pd data som anvéands for att
* Med valuta avses en daglig mdtning

fylla det tomrum som bristen pa en heltdckande valuta ldmnar. Min . . . :
som tacker storre del av konsumtionen pa

genomgdng kommer inte att vara heltdckande pa ndgot satt utan ska i stallet en marknad och som har bred acceptans

ses som nagra exempel pa olika satt att anvanda data for att fylla tomrummet. bland marknadens aktérer. Valutan an-
vands bl a till att vi exempelvis tittarsiffror

Det har under nagra &r foérts en debatt om Big Data och Survey Datas roll. Vissa dokumentera antalet reklamkontakter,

har foresprakat att anvdndning och matchning av stora méngder av loggfiler R A S A A T ST

. S s " . f6 i kL het.
(Big Data) ger tillrdckliga beslutsunderlag och vél dokumenterar konsumtionen, o S SHER [ECETERtE
medan andra hdvdat att man da saknar individdata vilket kravs for att kunna Medie

tala om mediekonsumtion éverhuvudtaget. Fler och fler har emellertid borjat Vérlden

inse att det inte handlar om antingen eller utan om bade och. Man kan hitta Premium

mycket viktig information i att mata trafiken via loggfiler. Det ar exempelvis
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utbrett i dag att anvanda data fran Adservers (till exempel Videoplaza och Dagens valutor

Freewheel) for att folja upp hur manga impressions som levererats. Det enda som kan betraktas som en

valuta i dag ar den webb-tv-valuta MMS

Bade ComScore, Adobe, TNS Sifo och andra métleverantdrer anvander sa lanserade i maj 2014. Denna dr emellertid

kallad taggning for att dokumentera tittande och anvéndande av olika sajter Gl 8 iDL EE.E ) O e £1d2 Gl
. . . . . dast cirka 40 procent av de kommersiella
genom att ldsa av trafiken. Detta dar i dag det vanligaste sattet att dokumentera 2

kontakterna, som sdljs i Sverige, tdcks av

trafiken och skapa jamférbarhet mellan olika sajter. MMS anvander exempel-
denna valuta.

vis ComScore och Adobe for att mata tittandet pd webb-tv. Dessa och manga

andra anvands dessutom som matleverantorer for Kia-index. Utover detta En del skulle kanske hivda att KIA=index

anvénder mdanga bolag trafiken fran sina egna sajter for att sjdlva mata kon- &r en valuta eftersom det omfattar manga

sumtionen utan att anlita en extern méatleverantor. Inte séllan anvands sa sajter. Jovisst, manga ar med men manga

kallad tredjepartsmatning (ofta VAST-matningar) av kdparsidan (ex: medie- ST GRS WIS DLl <1 ¢ i

0 . ° " som presenteras for trubbiga for att an-
byrder) for att kontrollera att man far de kontakter man betalat fér. Adform ‘ .

vandas som en valuta ndr man kdper och

ar ett exempel pa en sadan tjanst. Dessutom anvander vissa gratisverk- siljer reklam. Det finns heller inga dagliga

tyget Google Analytics,

siffror utan en vecka dr den kortaste tids-

som dven finns i en be- perioden som gar vélja.

talversion, for att doku-

mentera trafiken pé sajten. Sist, men inte minst saknas fortfarande

84 blir véadret dal
du bor

Se SMHI: G ° . o e
ESCRN  malgruppsdata i saval MMS webb-tv-
Kiéittrar upp pa
den déda valen -
mitt pa dppet ha
Trots att ett flertal

. valuta som i KIA-index. Ndr det géller
Det finns med andra ord N s “
mojligheten att bryta ner anvandandet pa

Hon &r en bittre
trummis dn du
nansin kommer i
Hon heter Senri

en lang rad metoder for malgruppsniva &r det TNS Sifos Orvesto
att dokumentera konsum-

Féresprakaren a
dé itta

Internet som kommit ldngst. Den har dock

tionen genom att ldsa av
trafiken, men det finns ett

antal begransningar med W o e e, o anuars onvstson s suprser Somsrg
brjade hon tréna od ‘trumgurun Kezo Suganuma och sen dess har hon spelat med flera av japans
musikstiaror.

detta:

DEN FORSTA BEGRANSNINGEN &r att det ju handlar om trafik och inte
om publik. Trafiken ar ett indirekt satt att belysa konsumtionen, inte den
faktiska konsumtionen. Det ar datorer som kopplas upp mot servrar och inte
manniskor som faktiskt exempelvis tittar pa ett klipp. Jag brukar séga att det
dr tittande som belyses, men det sdger inte sa mycket om antalet tittare. Unika
besdkare ar heller inte individer utan browsers, appar, devices som kopplas
upp. Hér saknas dessutom just av detta skal malgruppsdata om man inte
kopplat pa en panel.

Det gor exempelvis TNS Sifo i sin Orvesto internet och det kommer MMS att
gora med webb-tv-datan senare i ar. | avsaknad av malgruppsdata anvands
ofta en metod kallade Re-targeting, ddr man nagot forenklat anvander trafik-
monster fran en viss enhet/webbldsare/app for att ldsa av ett visst beteende
som representerar en viss malgrupp. Man kan alltsd med hjélp av att ldsa av de
sajter som enheten/webbldsaren/appen besdkt ringa in intressen och kdpin-
tentioner hos den som besdkt sajterna. Sedan anvander man sannolikhets-
modeller for att hdrleda om besdkaren exempelvis dr en man eller kvinna och
i vilken alder. Man kan foljaktligen komma langt, men det &r fortfarande inte
data som belyser mediekonsumtionen bland individer i malgruppen.

samma begransning som KIA-index och
MMS webb-tv-valuta da inte heller den &r
heltdckande. Dessutom rapporteras den

inte dagligen.

Slutligen &r det viktiga att komma ihdg att
i alla tre dessa matningar ar det enbart de
som valt att “tagga” upp sina sajter som
ingdr i matningarna. Google, YouTube och
Facebook é&r, for att ndmna nagra inte med
i ndgon av dessa matningar annu. Utéver
dessa férekommer véldigt manga olika
matningar av anvandningen av internet
bland befolkningen i Sverige. Det saknas
inte matningar och det saknas heller

inte djupa kunskaper, men avsaknaden
av en heltdckande valuta ar tydlig och
paverkar internet negativt i dag. En valuta
skulle utan minsta tvekan bidra till att 6ka
reklamintakterna. Detta galler inte minst
mindre sajter, som skulle synas i ett sam-
manhang dar man som annonsor/
mediebyra tydligt kan sékerstélla att man

nar ut till malgruppen. Fragmenteringen

Medie
varlden

Premium

pd internet behdéver

fangas upp i

matningarna.
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For att rdda bot pa detta och kunna erbjuda malgruppsdata har flera sajter bor-
jat jobba med logg in, ddr anvdndaren l@mnar ifrdn sig data om sig sjalv. Sajter
med inloggning, som Facebook, YouTube och flera andra, kan darfor erbjuda
egen malgruppsdata, vilket gor att annonsoren kan kopa malgrupper pa dessa
sajter isolerat. Man kan ddremot aldrig vara sakert pa att det &r just individen
med logg in-et som varit inne just da. Ofta ar ju logg in-et sparat. Sa att man

ar standigt inloggad pa devicen, vilket gor att man inte sdkert kan veta om det
dr samma person som anvander. Detta gdller framst datorer, surfplattor eller
andra devices som delas med andra. En annan begrénsning &r att detta inte "AR 15 SEKUNDERS TITTANDE
moliggor kombinationer av olika sajter pa malgruppsniva eftersom log in-et &r JAMFORBART MED LIKA

unikt fér varje sajt. Den sajt som har inloggningen kan dock “sdlja eller dela” LANG TIDS LASANDE ELLER
detta till annan sajt, ndgot som exempelvis kan goras inom mediekoncerner LYSSNANDE? JAG HAR

d flera sajter.
med Tiera sajter HELLER INGET SVAR PA DEN

FRAGAN, MEN DET AR

DEN ANDRA BEGRANSNINGEN ir att trafikdatan oftast ar isolerad sajt VIKTIGT ATT STALLA DEN
for sajt och for sajter jamfort med andra medier. Man kan alltsa enbart fa en ] OCH DET AR VIKTIGT ATT
bild av bruttokonsumtionen och vet inget om hur stor nettordckvidden eller FORSTA BETYDELSEN AV
frekvensen varit. Detta kan man delvis [6sa med cookies, men har finns det DEN"

begrdnsningar av flera slag. Man kan darfor alltsd inte tala om antal tittare
eller ldsare eftersom man inte vet om man varit inne pa flera sajter och/
eller anvant flera enheter/webbldsare/appar. Valdigt manga anvander i
dag flera olika enheter/webblasare/appar
varje dag och utslaget pd en manad kan en
sajt som aftonbladet.se ha dver 10 miljoner
unika besdkare med en befolkning pa drygt

9 miljoner, men i sjdlva verket kan det mycket
val ha varit endast 5 miljoner individer som
besdkt sajten via olika enheter/webbldsare/
appar. Nettordckvidden &r da 5 miljoner,
bruttorackvidden 10 miljoner och genom-
snittsfrekvensen 2 (10/5=2).

En annan begransning galler mojligheten att belysa exempelvis dvertacknin-
gen mellan tva sajter i en kampanj. Med andra ord hur manga i malgruppen
som har besokt flera sajter och natts av budskapet pa mer an en sajt. For att
kunna gora detta kravs ofta en tredjepartsmadtning eller att man anvander en
panel av individer for att folja deras beteende under en kampanjperiod.

EN TREDJE BEGRANSNING ir mojligheten till jsmforbarhet. Olika “taggar"
sitter ibland lite olika och fangar ddrmed upp trafikdatan pa olika s&tt. Man kan
alltsa aldrig riktigt veta om datan fran en sajt &r jamférbar med datan fran den

Medie

certifiera/godkdnna ett antal leverantorer som kan anses ha sa lik metod att Varl..den
Premium

andra. Man kan i viss man rdda bot pa detta genom att som Kia-index gor

datan kan jamforas med rimlig sakerhet.
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N&r man tar begransningarna i beaktande kan man fraga sig om det verkligen
finns ndgon anledning att anvadnda trafikdatan. Mitt sjalvklara svar &r: Ja! Den
ger en massa viktiga insikter, den utgdr inget urval utan ar den totala trafik- .: ------
en pa respektive sajt och den kostar forhdllandevis lite. Dessutom gar det .: kontakter, dar ofta budgivning ingar,
ju extremt snabbt att fa fram den. Programmatic** och Real Time Bidding** ; som bygger pa trafikdata i realtid.
skulle till exempel aldrig kunna genomforas utan anvandning av trafikdata &
=
Enligt min uppfattning har TNS Sifos Orvesto internet den bdsta och mest =l
heltdckande malgruppdatan fér online pa svenska marknaden just for =
tillfallet. Den har emellertid, ocksa enligt min uppfattning, tre allvarliga 2
begransningar. =
~
1) For det forsta tacker den enbart de sajter som valt att tagga upp, = " EN FRAGMENTERAD
: ONLINE-VARLD, DAR
KONTAKTER MED

on
KONSUMENTER
TENDERAR ATT BLI MER
FLYKTIGA BLIR DET ENORMT
VIKTIGT ATT TA SIG HOGRE

att den har begransade mojligheter att anvandas vid kép av reklam-
utrymme. Den ger en besdkarprofil pa sajten fran férra manaden.
UPP | EFFEKTTRAPPAN"

vilket betyder att exempelvis Facebook, Youtube och Google inte ar

o~

med i matningen. Den &r darfor langt ifrdn komplett.

2) For det andra publiceras datan enbart manadsvis, vilket betyder

3) En tredje begrdsning &r att antalet personer som ingdr i panelen satter tyd-

liga granser nar det géller vissa sajter.

De stora fordelarna, dven detta enligt min uppfattning, ar foljande:

1) Den &r val rekryterad och haller hog kvalitet, samt att det finns valdigt

2) Man kan dessutom lyfta in smalare malgruppssegment om panelens storlek

racker.
MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, info@medievarldenpremium.se
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varlden

mycket annan mediedata pd individniva, vilket leder till att man kan belysa
6verlappning mellan en sajt, tryckt tidning och andra medier.
Premium



NOVEMBER / MATMETODER

Vad behover utvecklas?

2> Att beskriva vad som finns pa marknaden ar en sak. Att identifiera vad som
behover utvecklas &r delvis en annan, och mycket svarare, uppgift. Avslutnings-
vis ska jag anda gora ett forsok.

1. Kombinera data med paneler

Det handlar for det forsta om att fortsatta att arbeta med att skapa de basta
insikterna och kundnyttan av logg-filerna. Det kan goras genom att matcha
eller fusionera olika datamangder, vilket ofta kallas Big Data. Att dessutom via
paneler "haka pd" malgruppsdata &r enligt min uppfattning helt nédvandigt.
Re-targeting kan man ha stor nytta av, men det ersatter inte data om olika indi-
vider som anvander olika sajter. Har finns verkligen mycket att géra och en hel
delinternationella erfarenheter att ldra av. Det finns dessutom mycket kunskap
inom andra branscher an media som kan delas. Resebranschen, finansiella
tjanster och e-handeln ar ndgra exempel.

Ett omrade som 6kar och som med storsta sannolikhet kommer att fortsétta att
6ka &r "conversion”. Verkligen inte pd nagot satt ett nytt begrepp utan anvént
under flera decennier inom bland annat DR. | en fragmenterad online-varld,
dar kontakter med konsumenter tenderar att bli mer flyktiga blir det enormt
viktigt att ta sig hdgre upp i effekttrappan (kommer Ni ihdg AIDA och ARF-trap-
pan?) mot Action. Att kunna sakerstélla att konsumenter har agerat har alltid
varit viktigt. Att annonser i lokal dagspress driver forsaljning i butik om varan ar
relevant och priset ar konkurrenskraftigt vet vi. Att intressanta erbjudanden pa
natet driver e-handel vet vi ocksa.

Min podng dr att “conversion” blir annu mer vart i ldge dar en stor del av on-
linekonsumtionen migrerar fran dator till mobil! Det kommer emellertid aldrig
att vara tillrackligt att enbart mata action eftersom man som kund inte alltid
ar ute efter att fa konsumenterna till att agera. Det kan vara réckvidden som
ar viktig, tiden man spenderar, om kommunikation bygger kannedom, vacker
intresse eller ndgon annan effekt.

2. En valuta for all mediekonsumtion

Mot denna bakgrund ar det andra som behdver utveckla en valuta for all typ
av mediekonsumtion via internet. Nar &r man en l&sare, lyssnare och tittare pa
internet? Vad &r rackvidd pa internet? Hur méater vi den tid som spenderas pa
en sajt? Vad ar en reklamkontakt pa internet? Impressions, views och startade
strommar ar viktiga, men det ar inte gott nog for en valuta!

Unika bestkare har aldrig varit ett bra matt och det faktum att manga kon-
sumenter i dag anvander fler devices, browsar och appar under ett dygn gor
mattet sdmre for varje dag. Vi maste i stéllet i god anda tillsammans skapa
gemensamma matt pd konsumtionen pa internet.

"OM BARA INNOVATIONS-
KRAFTEN SOM FINNS |
ANVANDNINGEN AV DATA
BLAND ONLINE-AKTORER
KOMBINERAS MED DEN

KUNSKAP OCH
ERFARENHET SOM

FINNS FOR ATT HANTERA
KVALITETSSAKRADE
MATNINGAR OCH VALUTOR
INOM OVRIGA MEDIE-
BRANSCHEN GAR DET ATT
KOMMA LANGT"

Medie
varlden

Premium
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Nyckeln i hela detta byggande av relevanta matt for
bade annonsdrer och publicister ar tid. Varken jag eller
ndgon annan har svaret, men fragan kan stéllas. Hur
lang tid krdvs det for att man ska betraktas som en
ldsare, lyssnare eller tittare pd internet? Metoderna
som anvands maste darfor, enligt min uppfattning,
kunna ldsa av konsumtionen pa sekundniva.
Reklamkontakter for webb-tv kan i dag matas i
kvartiler av reklamspoten, men sannolikt kommer
marknaden att g 6ver till ett matt som definierar
en reklamkontakt till att spoten ska ha exponerats
minst 3, 4 eller 5 sekunder.

Detta handlar ytterst om vad kdparna kraver, och
faktiskt dven om vad som gar att mata. Om det inte finns
tekniska mojligheter att mata “det mest matbara mediet” pa
den nivad som marknaden efterfragar &r detta sjalvklart en begrans-
ning som kommer att hdmma utvecklingen. Data is Gold, som sagt! En
valuta forutsatter att ett oberoende institut hanterar mdtningarna.

3. Fran enheter till individer

Det tredje ar egentligen en férutsattning for valutan som jag ovan tar upp. Det
handlar om att ga fran datorer till individer. Fortfarande 20 &r efter lanseringen
av aftonbladet.se har vi valdigt sallan individdata. Vi vet hur manga enheter,
webbldsare och appar som anvants for att 6ppna datastrommar, men vi vet
valdigt lite om hur manga individer eller vilka malgrupper som gjort detta. " SVENSKA MEDIE-

BRANSCHEN AR VI VANA

Annonsorerna och publicisterna vill ju nd individer, konsumenter, medborgare >
VID ATT VERKA FOR

etcetera och inte datorer. Man tvingas dessutom ofta att ndja sig med brut-

tosiffror eftersom man inte vet om det &r samma individ som besokt en viss GEMENSAMMA

sajt. LOSNINGAR, SOM SKAPAR
GODA FORUTSATTNINGAR

Det som verkligen kravs for att etablera en fullddig valuta ar en panel av indi- FOR VARDESKAPANDE OCH

vider som ar rekryterade utifran en kvalitetssakrad process. Deras anvandning TILLVAXT. DET AR EN ENORM

av olika tjanster pd internet kommer sedan att kunna foljas och rapporteras. TILLGANG | VALUTABYGGET"

4. Dagliga leveranser

For det fijarde kravs det atminstone dagliga leveranser av data. P internet

kan vi folja beteenden i realtid. Att MMS webb-tv-valuta ar den enda officiella
matningen som levereras dagligen i Sverige i dag ar mot denna bakgrund inte
acceptabelt. MMS publicerar sedan manga ar dagliga tittarsiffror for tv och TNS
Sifo har sedan ndgot ar dagliga lyssnarsiffror for radio, men for det mest mét-
bara mediet levereras data i de allra flesta fall veckovis eller manadsvis. Har

menar jag att det ar dags fér marknadens aktorer att sdtta ner foten! M.edle
I Norge finns sedan ett tag tillbaka dagliga rackviddsiffror som levereras via Varlden

NIP (Norske Internett Panel) av TNS Gallup. Premium
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Visst, den dagliga datan i Norge ar endast pd en 6vergripande niva sa man far "OM DET INTE FINNS
sajternas rackvidd och inte som i MMS webb-tv-valuta varje reklamenhet och TEKNISKA MOJUGHETER ATT
varje program/klipp levererat till marknaden dagligen. Den técker heller inte MATA 'DET MEST MATBARA
alla sajter utan enbart de som taggats, men podngen dr att den norska datan MEDIET' PA DEN NIVA SOM
ger dagliga rackvidder pa malgruppsniva. MARKNADEN EFTERFRAGAR
AR DETTA SJALVKLART EN
BEGRANSNING SOM
KOMMER ATT HAMMA
UTVECKLINGEN"

5. Valutor anpassade efter konsumtionen

Det femte som kravs ar 6kad insikt om behoven av valutor for konsumtion pa
internet. Jag menar ndmligen att det behdvs att behovet av enhetlig valuta inte
enbart géller webb-tv, utan ocksa behdvs for att sakerstélla lyssnandet och
ldsande pa natet. Detta blir rimligtvis olika valutor eftersom behoven &r olika,
men gemensamt kan mycket val vara ett rackviddsmatt eller sa blir det inte sd
eftersom olika beteenden pd internet skiljer sig mycket at.

Ar 15 sekunders tittande jamférbart med

lika lang tids ldsande eller lyssnande? Jag

v_ \; \

5

S

har heller inget svar pa den fragan, men
det ar viktig att stdlla den och det ar viktigt
att forstd betydelsen av den.

Om bara innovationskraften som finns i an-
vandningen av data bland online-aktérer kom-
bineras med den kunskap och erfarenheten som
finns for att hantera kvalitetssakrade matningar
och valutor inom 6vriga mediebranschen gar det
att komma angt. Sarskilt utvecklad &r ju denna
erfarenhet inom tv-mediet, dar dagliga tittarsiffror
publicerats i manga ar.

Sammanfattning:

%* Frdgan om en gemensam valuta eller valutor ar en helt avgérande fraga for

alla aktorer pa internet. Utan den kommer reklamintdkterna aldrig ndgonsin att
motsvara den tid konsumenter spenderar pa internet. Utan kvalitetssékrad och
oberoende data inga 6kade reklamintdkter.

* Visst stdammer det att Content is King, men ur ett affarsperspektiv ar det
annu viktigare att forsta att Data is Gold. Viss data kommer man att behdlla for
att skapa unik kundnytta. Annan data kommer man att dela for att bade man
sjdlv och branschen tjanar pa att dela data for att sakra en gemensam valuta.

| Sverige och i svenska mediebranschen ar vi vana vid att verka for gemensam- Medle
ma l&sningar, som skapar goda forutsattningar for vardeskapande och tillvaxt. varlden

Det &r en enorm tillgang i valutabygget. Premium
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