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For unga ar medier synonymt med det sociala och Facebook raknas
till traditionella medier. Katarina Graffman sammanfattar nya
antropologiska studier av ungas medieanvandning och betonar
vikten av att forsta anvandningen av varje specifik plattform.

KATARINA
GRAFFMAN

FIL.DR. ANTROPOLOGI

Katarina Graffman ar doktor i
antropologi och en erfaren medie- och
konsumentantropolog. Sedan 2007
driver hon Inculture som arbetar med att
hjalpa foretag att forsta konsumenternas
beteende och preferenser for att utveckla

Den smarta telefonen ar den viktigast varumdrken, produkter och marknads-

medieenheten for unga. Nar Niklas spelar k foringsstrategier.

med sina syskon finns telefonen hela tid

néra. Nar nagon av hans kompisar fréagar

a WhatsApp, ta

22 Ha koll handlar om det sociala, inte om kunskap

| etnografiska studier jag genomfort bland unga mellan 12 och 25 ar visar det
sig att mediernas absolut viktigaste roll ar att se till att man upplever sig "ha
koll”, ndgot som jag skrev om i min féregdende analys.

Jag vill gdrna upprepa detta eftersom det latt misstolkas som om “noll koll” har

med dalig kunskap att gora. Att “ha koll” handlar om att ha koll pa sina vanner

och sin ndrmaste omgivning, att standigt vara uppdaterad. Begreppet "noll

koll” beskriver hur de unga kanner sig om de inte har tid eller mé&jlighet att ha

koll pa alla sina vanner eller det som de betraktar som relevant information for "SOCIALA MEDIER” SOM

dem. Medieanvandning ar en vanskapsdriven aktivitet. BEGREPP AR IRRELEVANT UR

D . .. e . .. UNGAS ANVANDARPERSPEKTIV;
etta innebdar att man digitalt i huvudsak konverserar, eller umgas, med vanner )

man redan kéanner, frén skolan, fritidsaktiviteter eller den redan etablerade MEDIA AR ATT SOCIALISERA
sociala kretsen. Det dr en standig press att hela tiden uppdatera sig om alla

vanners férehavanden pa natet och om man inte tillrackligt snabbt svarar pa

ett meddelande eller gillar en bild riskerar man att ens vanner blir sura samti-

digt som de sjdlva upplever en omedelbar kansla av att férlora kollen.

Telefonen, och da smarttelefonen, ar de ungas absolut viktigaste medieenhet.

Den &r verktyget som ger kdnslan av koll - det vill séga kontroll - bdde vad

gdller det sociala natverket men ocksa den egna identiteten, den del av sig

sjdlv som man skapat online. Telefonen fungerar sdledes som en bekréftelse Medie

pa flera olika nivder av den egna identiteten. Utan sin telefon kdnner de sig Vérlden
“nakna”. Det gdr att se att den som glémt sin telefon hemma hela tiden rent .
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omedvetet kdnner i sina fickor eller letar i sin vaska efter sin telefon.
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Vad ar "media” for unga?

N&r man diskuterar med de unga vad media egentligen &r, utgar deras
beskrivningar fran deras upplevda verklighet. Nedan féljer ndgra av informan-
ternas egna ord:

“Media dr ett stdlle ddr man kan umgds med sina vinner och berdtta for dem om
sitt liv.” 15 ar

“Jag skulle sdga att medier betyder allmdnna forum ddr man kan ldgga upp ndgot
som flera kan ta del av.” 16 ar

“Media... hm, forst tdnker jag pd Facebook, sen Internet 6ver lag.” 15 ar

“Media"” &r alltsd utifrdn deras perspektiv det vi dldre garna kallar “sociala
medier”. Eller omvant, “sociala medier” som begrepp ar irrelevant ur ungas
anvandarperspektiv; media ar att socialisera. Vid flera tillfdllen under obser-
vationsstudierna reflekterar informanterna att andra medieformer “ocksa dr
medier”. De kan plotsligt utbrista: “men... dr tv ocksd media?” eller “pappa ldser
ju tidningen, det dr ju ocksd en sorts media”. Eller som en sager:

“Det finns sdkert folk som ldser tidningen fortfarande men dagens ungdomar dr
pad Facebook och fdr reda pa nyheter dér.” 15 ar

Media utgadr fran det sociala. Det &r grundbetydelsen av media. En viktig
konsekvens av detta &r att flertalet unga inte reflekterar kring, da de klickar sig
vidare om de sett ndgon uppdatering som intresserar dem, att de faktiskt ofta
hamnar pa en etablerad nyhetssajt. Ofta noterar de inte sjdlva var de hamnar
utan associerar informationen de tar del av som Facebook eller Twitter. De
sociala medierna har blivit en férmedlare av sddant unga anser att de behdver
ha koll pa.

En annan konsekvens &r att de forhaller sig till olika medieformer pd ett i
grunden annorlunda satt an dldre generationer, till exempel ar TV ett “socialt
medium®”; da sitter man ju tillsammans med vanner eller familjen till skillnad
fran att sitta sjalv med sin telefon och titta pa Instagram.

| den forra analysen hdvdade jag att alla medier blir sociala: “Mdnniskans
enorma behov av att vara social kommer att innebara att alla medier integrerar
det sociala vilket for med sig att begreppet “sociala medier” snabbt blir lika
irrelevant som begreppet "nya medier”.”

Genom att pa ett djupare plan forstd hur olika sociala medier anvénds blir det
ocksd uppenbart att det &r problematiskt att anvdnda begreppet “sociala me-
dier” som klumpar samman en mangd olika funktioner. “Twitter dr jag registre-
rad pd mest for att kunna félja stérre kédndisar som Lady Gaga och fa den dosen.
Instagram dr mest ett tidsfordriv och pd Facebook gdr jag in for att se vad alla
vinnerna haller pd med. Alla sociala medier har olika funktioner.” 15 ar

“Alla sociala medier har olika funktioner”, sager informanten ovan. Om man vill
kommunicera eller na ut i de sociala medierna, dér de unga befinner sig, maste
varje social medieplats forstas specifikt, det gar inte att klumpa ihop dessa och
tro att man kan kommunicera likartat pa alla platser. Varje socialt media maste
forstads utifran vilka andra relationer som finns dér. Foljande beskriver nagra av
de sociala medier som anvands:

"TYDLIGT AR ATT UNGA
KONSUMENTER INTE ALLS
GOR EN DISTINKT UPP-
DELNING MELLAN

PROFESSIONELLT
PRODUCERAT INNEHALL

VS AMATORPRODUCERAT.
HAR KOMMER BEGREPPET
"PROSUMERS" TILL SIN RATT;
DE UNGA SOM KONSUMERAR
MEDIA AR | LIKA HOG GRAD
PRODUCENTER SOM
KONSUMENTER"
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% Snapchat: Bilder eller filmer syns bara i 3-10 sekunder vilket innebar att
man kan skicka “fulbilder” och grimaser eftersom bilderna forsvinner. P4
Snapchat kan man verkligen vara sig sjalv. Har finns i forsta hand de ndrmaste
vannerna.

% WhatsApp: Beskrivs som den viktigaste appen av manga, det kan handla om
upp till flera tusen meddelanden per dag som hanteras, har har man grupperat
sina kontakter enligt olika funktioner s som arskurs i skola, klassen, ndrmaste
vdnnerna och sa vidare.

* Instagram: Upplevs som det nya "Facebook” dar man att kan scrolla ned
uppdateringar som alltid ar visuella, bild eller film. Ofta har de ett 6ppet konto
for alla, ett privat konto for vanner. Pa det privata kontot ar man mer sig sjalv,
pa det officiella visar man upp en "snyggare” sida av sig sjalv, en fakebild, som
manga beskriver det som.

* Twitter: Anvands inte av speciellt manga, anses som ett media for &ldre. Om
man har ett konto pa Twitter ar det for att man foljer kandisar: “Det kan hénda
att man sjalv blir aktiv pd Twitter senare i livet, det &r ju lite mera “vuxet” an de
andra medierna” (18 ar).

% Facebook: Anvands allt mindre for uppdateringar eftersom “alla dldre ar
dar”, men fungerar fortfarande som ett forum for att “ha koll”, det &r har manga
ldgger lankar till filmer och evenemang. Intressant ar att flera av de yngre kat-
egoriserar Facebook som “traditionella medier” (har inkluderas dven tidningar,
radio, TV). Vénner, bekanta, familj (inklusive foréldrar). “Det dr bara gamla mén-
niskor som skriver statusuppdateringar och skryter om vad de gjort, som mamma”
(14 ar).

Ur de ungas perspektiv ar det tydligt att man uppskattar “skraddarsydda” me-
dieplatser och appar, det vill sdga de foredrar en specialisering av funktioner.
Till exempel Instagram som &r specialiserad pa bilder och filmer och WhatsApp
for meddelande/chat. Man foredrar excellens i respektive teknik/media snarare
dn ndgot som hanterar allt halvbra.

Unfollow - latt att upplevas som spam

"Jag avfoljer sdna som ldgger upp en massa bilder hela tiden och fyller hela
min feed”, sdger en kille 15 ar. Det har &r nagot som aterkommer. Flera av dem
vi studerat berattar att man "avfoljer” (unfollow) de personer som lagger for
mdanga uppdateringar, lankar eller filmer. Och det galler badde sddana som bara
skriver strunt, vad de ater for mat eller vad de har pa sig, och dem som de fak-
tiskt betraktar som fyrtorn.

Det &r en fin balansgdng att skriva lagom manga uppdateringar med intressant
innehall. Blir det for manga upplevs dessa personer som “spam”, det vill sdga
ett stérningsmoment dven om det dr intressanta uppdateringar.

Tydligt ar att unga konsumenter inte alls gor en distinkt uppdelning mellan
professionellt producerat inneh3dll vs amatérproducerat. Har kommer begrep-
pet “prosumers” till sin ratt; de unga som konsumerar media dr i lika hog grad
producenter som konsumenter. Allt innehall som publiceras pa olika forum,
inkluderar text, bilder och filmer, betraktas som produktioner.

FYRTORN

Fyrtornen ar de informationskallor en
anvandare litar pa inom ett visst natverk.
Fyrtorn blir allt viktigare och fyller rollen
av guider som leder anvandaren ratt i
informationsdjungeln. Det &r intressant
att se hur manniskor hanterar olika
sorters fyrtorn. Manga fyrtorn idag ar

automatiska och baseras pa nagon form

av algoritm som till exempel utgar fran

hur du tidigare anvant internet. Detta
innebdr att Google, Youtube och liknande
tjdnster paverkar den varldsbild vi som

anvandare far.

Fler och fler anvan-
dare stors av dessa
"automatiska” fyr-
torn. Anvandarna ar
medvetna om att de
soktraffar som dyker
upp inte nddvan-
digtvis representerar
en mer relevant traf-
flista utan beror pa
till exempel tidigare

sokhistorik.

Nar de automatiska
fyrtornen fallerar

blir manskliga fyr-
tornen viktiga.

De upplevs som

mer trovardiga,

bland annat for att

de erbjuder en
"inbyggd etik”. Idag
fungerar framfor allt
vanner, syskon och
vissa kandisar som '
trovardiga manskliga =

fyrtorn.

Den information anvéndarna far via
manskliga fyrtorn betraktas som tips och
rad och inte som nagot man behéver
forhalla sig kritiskt till. Manskliga fyrtorn
forstarker ofta beteenden: fler séker
upp viss information eller nyheter, fler

konsumerar vissa produkter, fler sprider

information till fler etc. M“edie
varlden
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“Jag skrattar ldtt mer dt Vines som mina kompisar ldgger ut dn dt serier och film.
Det dr ju mycket ldttare att relatera ndr det dr pad riktigt.” 17 ar

“Jag tycker att Instagram och en film dr underhdllning pa samma nivd. Det dr sd
intressant att f6lja andras vardag och vad de gér.” 18 ar

Att amatorproduktioner beskrivs som lika vardefulla, kanske ibland dven

mer vardefulla, an professionellt producerat material ar for att det upplevs
mer "3kta”, ndra och relevant. S3 att sluta félja ndgon handlar inte alltid om
kvaliteten pd innehdllet, snarare ar det en mix av kvalitet och mangd informa-
tion.

SLUTSATSER:

¥ | share therefore | am. Genom att vara narvarande och dela med sig av det
man skapar, texter, bilder, filmer, pa olika platser skapar man sin identitet. Det
man upplever sig behdva veta far man information om via de sociala kanaler-
na. Media ar helt enkelt “sociala medier” for den hér dldersgruppen.

%* Att forstd hur de olika sociala medierna fungerar blir ett maste for dem som
vill kommunicera i olika sociala kanaler.

%* Oavsett hur val man forstar funktionen ar det en fin balansgang att kommu-
nicera lagom mycket for att inte upplevas som spam.

FEBRUARL ANVNOARaeregnpg

VINE

Vine dr en social app som ags av Twitter
dar anvandarna kan publicera korta film-
snuttar. Vine anvands av unga ungefar
som Twitter, det vill sdga inte sa person-
ligt utan mer for att séka upp kanda och
okanda personer som lagger upp roliga
filmer. Spelar inte samma viktiga roll fér
de unga i studien som de medier som

namns i analysen.
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