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| den tredje upplagan av RRI for riksmedier hander det mycket.

Listan har en ny etta tack vare genomslag pa Instagram och You-
tube. Det har ocksa blivit en ny tvaa. Den tidigare ledaren rasar
genom faltet. Och en nykomling tog sig direkt upp pa femte plats.
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H B RRI (Rival Results Index) bygger pa en kvantitativ analys via verktyget RivallQ. For att sakra att partsinlagor inte paverkar slutresultatet av RRI har
analysen inga vdrderande eller subjektiva inslag. Urvalet av nyhetsmedier har gjorts av Medievdrlden och de gransvdrden som satts har diskuterats med
savél RivallQ som Medievérlden. Till detta RRI har vi gjort nagra forandringar i upplagget. Nu utgar analysen fran de 15 mest besokta sajterna, medan vi
tidigare endast haft med de 10 basta. Av dessa 15 kommer de tio basta med pa rankningen. Vi har dven héjt minsta antalet féljare ett Instagramkonto
behéver ha for att bedémas till 1000 i takt med att mognaden ékar och for att ytterligare hoja kvaliteten pé& analysen. FOR MER INFORMATION - SE SID 9

>> Redan i férra matningen var Metro pa frammarsch. Fran en nionde plats i
fjdrde kvartalet 2014 klattrade de till andra plats under forsta tertialet (januari-
april) 2015 och tar nu steget upp till rankningens ledarposition. Tomas Lundin
ar ny ansvarig for sociala medier pa Metro. Han har sin teori om varfor.

MARKUS ODEVALL

"Vi dr bast for att vi lagger mycket tid och krut pa sociala medier. R Markus Odevall &r anstalld av konsult-
Det ar en del av tanket tidigt i den redaktionella processen och = - bolaget Resultatfabriken och jobbar bland
genomsyrar allt vi gor, fran intake till output for att anvanda trakiga i annat med att bygga en global plattform
engelska ord." Han utvecklar: for medieféretag och innovatorer pa upp-
. drag av Wan-Ifra. Han har tidigare bland
"Jag tycker att vi har hittat en bra ton och dialog med vdra &sare, dar det kanns annat jobbat med l3sarrelationer och
som att vi har en trogen skara som foljer oss. Det ar en viktig férklaring. Sedan sociala medier pa GP. Medie
ar alla pa redaktionen duktiga pa sociala natverk och vi lyfter varandra genom Vérlden

dagliga diskussioner om hur vi ska arbeta."
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Sociala medier blir vardag

»> TV4 Nyhetsmorgon kommer tvda pad den har rankingen. Deras férbéttring
mellan rapporterna har liksom fér Metro varit tydlig. "Vi har borjat tanka myck-
et mer digitalt genom hela programmet. Férut hade vi en klip- :
predaktor som valde ut nadt och publicerade. Nu jobbar vi flera
personer tillsammans, tanker till pa vad vi ska gora och lagga ut,
sdtta for rubriker och sa vidare," sager Frida Fager, ansvarig for
sociala medier pd Nyhetsmorgon.

Arbetet har dven forandrats genom att den digitala redaktionen forstarkts med
researchers, som kan publiken och nu dessutom gar in som webbredaktorer.
Just detta &r en sak som utkristalliserat sig pa allvar — sociala natverk borjar
antligen bli vardag och allt flera personer pa redaktionerna besitter stor kun-
skap bdde om plattformarna och publikens beteenden.

Tidigare var det ofta en tydligt ansvarig for strategier och taktiker, medan de
digitala redaktionerna genomforde. Nu pratar allt fler ansvariga om hur viktigt
det &r for utvecklingen att “alla &r duktiga pa sociala medier” och hur de bade

diskuterar och utmanar varandra internt. Utdver Nyhetsmorgon har dven Metro,

Nyheter24 och Sydsvenskan lyft fram detta som en viktig utveckling under
vara samtal senaste veckorna. Den ger storre potential till forbattringar men
ocksd att det stélls hogre krav pa att ansvariga verkligen kan sin sak.

En annan synlig trend i rankningen &r att medierna som kombinerar nyheter
med forstréelse och underhdllning ar vinnarna. Intuitivt kan detta kdnnas som
en sjdlvklarhet, men det har inte varit statistiskt lika tydligt forut. | tidigare
rapporter har exempelvis Dagens Nyheter, TV4 Nyheterna och ETC fatt relativt
hoga podng. Men den har gangen &r de inte i narheten av de fem hogst upp pa
listan — Metro, TV4 Nyhetsmorgon, Aftonbladet, Expressen och KIT.

YOUTUBE: ENGAGEMANG PER FILM, 1JAN - 31 MARS, 2016
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Youtube en vattendelare

>> En stor anledning till Metros seger ar det utfall de
fatt i satsningar pa Instagram och Youtube, dar fram-
for allt det senare natverket tenderar att hanteras lite
styvmoderligt av manga medier.

"Vi har traffat rétt med nagra av vara rorliga format.
'Fraga mig' ar ett exempel, som vi kor live i var egen
spelare och later tittarna stdlla fragor i realtid. Sedan
publicerar vi klippen i efterhand pa Youtube. Zara Lars-
son var forst ut och nu i veckan var Shawn Mendes var 1, \
forsta utlandska medverkande", séger Tomas Lundin pa
Metro. Han tror pd kombinationen av en egen video-
plattform och Youtube:

Hanna
Har det
och Filip?

S8 MetroSverige
‘ G 14.427

nagon gang varit en sexuell span

Fraga Mig - Fredrik Wikingsson

"EN ANNAN SYNLIG TREND
| RANKNINGEN AR ATT
MEDIERNA SOM
KOMBINERAR NYHETER
MED FORSTROELSE OCH
UNDERHALLNING AR
VINNARNA"

ning mellan dig

Medie
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BENFIEHTTTT

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, info@medievarldenpremium.se




APRIL / SOCIALA MEDIER

"Vi kér var egen spelare nar det ar live. Men det dr ocksad A och O for oss att nd
ut till s manga manniskor som maojligt. Det finns férdelar och nackdelar med
att halla pd och stanga in innehdllet. Med artister som Zara Larsson och Mans
Zelmerlov kdnner vi att det vore konstigt att inte kora det formatet pa Youtube,
som ar enormt stort bland yngre."

En annan aktér som ar aktiv

pa Youtube ar TV4 Nyhetsmor-
gon. TV4 publicerar mycket mer
rorligt material dn de flesta andra
medier, bdde pa webben och i
sina tv-kanaler. Detta &r ocksa

en anledning till att de satsar pa
Youtube.

"Vi vill f3 ut vart material pa de
plattformar som finns och skapa
engagemang var 8n det ma vara.
Gor vi det inte sjdlva kommer
nagon annan att géra det — sa det
ar battre att ar-
beta aktivt med att
bygga det engage-

vilkomna till Nyhetsmorgons kanal!

Nyhetsmorgon
e

EYy 17342

manget i stallet for
att springa efter, blockera och ta ned", sdger David Larsson,
Youtuberedaktdr pa TV4. Som en forklaring till varfor det gar
sd pass bra for TV4 pa Youtube lyfter han ocksa ett samarbete:
"En del i det &r att vi jobbar med ett talangnatverk vi har inom koncernen som
heter ENT Networks. Genom dem kan vi bade tillskansa oss talanger och hitta
olika innehalls- och annonssamarbeten."

Ett nyhetsmedium som gatt motsatt hall mot Metro ar Ny-

heter24. En forklaring till att de faller pa rankningen &r att de

mer eller mindre helt ldmnat en relativt framgangsrik satsning

w#s | pa Youtube. Chefredaktoren Henrik Eriksson forklarar: "Vi

= tjdnade ndstan inga pengar pa Youtube. Sa vi tog beslutet att
1 i stdllet samarbeta med Youplay, som funkar mycket battre.

Tack vare det tjdnar vi mer pengar och har kunnat anstalla for att géra mer tv."

Aven KIT har valt bort Youtube, men av andra anledningar &n vi
dr vana vid. "Youtube pdminner mycket om klassisk SEO. For att
bli bra ddr maste man producera material utifran den logiken.
Det har vi valt bort for att i stallet fokusera pa storytelling i
sociala medier. Det gor vi i just videofallet direkt pa Facebook
sedan ett halvar tillbaka och det har varit extremt framgang-
srikt", berdttar Robert Brannstrom, chefredaktor och medgrundare.

Med f3 undantag &r satsningarna pd videokanalen fortfarande relativt bindra
for de flesta. Antingen har man en spelare eller en annan, antingen publiceras
allt material pd Youtube eller inget. Har finns plats for mer experiment, exem-
pelvis genom att som Metro efterhandspublicera livesandningar eller att valja
ut klipp som kan na en annan publik &n den som finns i egna kanaler.

"VI VILL FA UT VART
MATERIAL PA DE PLATT-
FORMAR SOM FINNS OCH
SKAPA ENGAGEMANG VAR
AN DET MA VARA. GOR VI DET
INTE SJALVA KOMMER NAGON
ANNAN ATT GORA DET - DET
AR BATTRE ATT ARBETA
AKTIVT MED ATT BYGGA DET
ENGAGEMANGET | STALLET
FOR ATT FOR ATT SPRINGA
EFTER, BLOCKERA OCH TA
NED"

Medie
varlden
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TWITTER: ENGAGEMANG PER TWEET OCH FOLIARE, 1JAN - 3TMARS, 2016

FIC0045

IPPDRAG GRANSKNING 0,032
P3NYHETER 0,026

TV4 NYHETSMORGOR'D}01¢
'TWA NYHETERNAD,01:
m:wu”—'
mmll ) 015
SREKOT 0,012

 DAGENS KYHETER 0,01(
m',‘lbl;lﬁ:h;w: ) 010
EXPRESSEN"D,01(
NYHETER24'0,00¢

A Follow
s 3

ETS FOLLOWING FOLLOWERS
I ;7;84 33 8,882 304
Wha to follow - Retesh - View b

Tweets  Tweets & replies Media

Har KIT knackt

Mark Twain GThehtarkTvain

M KT KIT GKIT_Sverige » 140 ol
werige K i i ett
TW I tte r kO d e n ? i;:,sn :m v s frhgor. Vi frs Sjalvmordsskogen | Japan visar ?.36)'444 Fia Extarprise Gvida_yingy.-
I . ir chu dr - | ina Aisdan. Vill du ha virt sorgligt problem. kit.se/2016/04 i
>> Det &r séllan vi ser svenska ny- ryetsore? it seinewsets S
hetsmedier fira ndgra storre triumfer Tau = raow
g & kitse
med officiella kanaler pa Twitter. Men mm P
KIT verkar vara ett undantag utifran 276 Fotowers you ko Trends - change
. . . & ako 2030
siffrorna for forsta kvartalet 2016 — de nr\;:ﬁ.m s
o e o o . L Slussen
far ndstan tre ganger sa hogt engage- 8- ia A
mang som tvaan The Local. ey
{61 1,890 Phiotos and videos #perDimenticare
o o (Y g 4,086 Twests
R e
Robert Brannstrom menar att kanalen \ ] g
. . . . . . ¥ 1.06M Tweets
egentligen inte ar hogprioriterad hos . '”-‘ i : yWednsadayvtiadon
. . .. . { KIT G _Svenge « 180 i 2 . . 5534 Twests
dem, och att de inte heller ar sarskilt = |1 ‘ Jag ringde stodteleforien mo; éé;dkahsermg s
= ; s _ under en hel dag. Ingen svarade. A
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nan bild. "Om jag ska spekulera sa tror
jag att vart innehall ar delvis kompati-
belt med Twitter. Vi férsdker ge perspektiv och analys pa aktuella fradgor och
jag upplever att svenska Twitter ocksa ror sig dar. Att konstatera att ndgonting
hant 8r mindre intressant, ddremot att forsta varfor driver manga diskussioner
dar."

Han har dven en poang nar han konstaterar att svenska medier snarare anvan-
der Twitter som RSS-flode i stéllet for att forsoka bygga engagemang. For saval
KIT som andra visar statistiken att fokus for riksmedierna inte ar pa dialog i

en kanal som ofta jamfors med ett stort mingel. Att ldnkarna man delar har en Medie
forklarande rubrik/text, attraktiv bildsattning och ett engagerande budskap Vérlden
blir da helt avgorande — och dar ar KIT marknadsledande jémfort med de rap- :
porterande medierna. Premium
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FACEBOOK: ENGAGEMANG PER INLAGG OCH FOLJARE 1JAN - 3TMARS
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MATERIAL PA SINA SIDOR. DEN
TRENDEN AR VALDIGT TYDLIG
AVEN FOR RIKSMEDIA"
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Negativ trend pa Facebook dven har

>> | rapporten om lokalpressen som publicerades foér en vecka sedan konst-
aterades att engagemanget pa Facebook sjunker, samtidigt som de flesta titlar
ldgger ut allt mer material pa sina sidor. Den trenden &r valdigt tydlig &ven for
riksmedia. En del av det ldgre genomslaget ar med stor sannolikhet ett resultat
av Facebooks kontinuerliga justeringar av algoritmen, men vi ser ocksa att de varlden
som postar flest inldgg eller gbr de storsta 6kningarna tappar mest. Hur Zuck-
erberg och hans underlydande dndrat algoritmen och vad man da kan goéra for
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att bli mer relevant i Facebookflédet ar mer intressant dn att bara konstatera
att det hant. Vid forra rapporten (Q2 2015) publicerade Nyheter24 Gverldgset
flest inlagg, over 65 per dag. Sedan dess har de hojt frekvensen ytterligare och
ldgger nu dagligen ut 6ver 100 inldgg — alltsd 4 - 5 inldgg per timme utslaget
over hela dygnet. Snittengagemanget per inldgg ar 0,078 procent, det lagsta

vi uppmaétt i ndgon av rapporterna. Hogst snitt den har gangen har Uppdrag
granskning med 1,02 procent.

En av anledningarna till att inldggen ADDA NER VAR NVA/APF
Okar ar att Nyheter 24 med bland andra : ‘
Buzzfeed som forebild har beslutat sig -
for att Oppna flera nischade kanaler som

svar pa forandringarna av algoritmerna.
Inldggen for de nischade sidorna delas
ocksd i huvudkanalen. Redaktionen

ar inte férvanade Gver tappet i snitt-
engagemang. Det dr snarare nagot de &r
beredda att offra for att bygga de nya
kanalerna. Henrik Eriksson igen: "Sedan

Alex fotas nir hon ammar sitt barn — for en s
anledning

postar vi generellt mer ocks3, eftersom
att det ar dit vi vill ta varumarket. Vi &r och ska vara en ny-
hetssajt med hogt tempo. Vart primara fokus ar inte att ha
ett hogt engagemang pa Facebook utan pa att driva trafik
till sajten - det ar ddr vi tjdnar pengar."

Nyheter24 har kritiserats for inldgg pa Facebook, vid ett
tillfalle fick de till exempel kritik for att driva pa rasis-

men mot flyktingar. Henrik Eriksson gick d3 ut och bad om
ursakt och lovade battring. "Vi hade flera samtal och gick
igenom vdra rutiner. De &r bra och var bra, men det var slarv
vid just det tillfallet dar varken reportern eller redaktdrn
hajade till. Det kénns skit saklart, men alla har verkligen
blivit mycket battre."

Kan frekvensen vara en forklaring?

"Ja, sd kan det vara. Stress &r ofta en faktor ndr man gor

fel. Men vi har unga och hungriga reportrar som hela tiden
lar sig. Ibland kanns det som att vi dr de enda i branschen
som ger yngre chansen att ldra sig. Da blir det fel ibland. Nu
tycker jag att vi har en valdigt bra redaktion pa plats dér alla
vet hur vi jobbar."

For att kvalitetssakra verksamheten ytterligare tittar de nu pa att infora en ny
roll pad redaktionen — en person med ansvar for sociala medier kommer inom
kort att anstallas. "Alla pa redaktionen ska vara experter pa sociala medier,
men ndgon maste ha huvudansvaret. Speciellt om vi ska kéra manga Facebook-
sidor som pa Buzzfeed. Vi behéver ndgon ung och hungrig eller erfaren som
kan se till att vi ar i framkant."

Henrik Eriksson ndmner dven vikten av att ha en ansvarig som testar kanaler
som exempelvis WhatsApp och Snapchat, men ocksd den kommande boten pa
Facebook Messenger (lds mer nedan).

Glom hemsidor -
prata med boten

>> Facebook ar en av de plattformar
som satsar pa botar, automatise-
rade tjdnster som du skriver med-
delanden till och far svar fran precis
som du pratar med en person. Det
ar det forsta tydligare steget mot

en kommersialisering av den nya
generationen meddelandetjanster
— exempelvis Facebook Messenger,
WhatsApp och Snapchat. Osdker-
heten kring hur kommersiella organ-
isationer ska kunna kommunicera i
s3 intima natverk har tidigare varit
stor, men nu tycks en potentiell
l6sning alltsa vara pa gang med de
nya botarna.

Ett exempel som vanligtvis anvdnds
for att beskriva hur dessa botar ska
kunna anvandas ar e-handel, dar du
som person exempelvis kan skicka
ett meddelande till skobutikens bot
precis som du gor till dina vanner.
Skriver du att du vill képa lader-
skor fér 500—-1 000 kr far du direkt
forslag pa ldmpliga varor med direk-
tlankar for att handla med mera.

Boten gor ingenting utdver det
som redan gar att gora pa en kom-
mersiell webbplats — skillnaden ar
att konsumenten kan stalla fragan
i plattformen hen befinner sig och
far svar genom en teknik som byg-
ger pa sa kallad natural language
processing. Hur detta utvecklar sig
aterstar att se,

men klart ar

att det finns

ett antal Br l 4
intressanta AN Sl &
ingangar

att utforska

pa det har

omradet

aven for

ny-

hetsme-

dierna.

varlden
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SLUTSATSER

>> Sociala medier har blivit vardag

Sydsvenskan, Metro, Nyheter24 och TV4 har alla ndmnt det:

en nyckel till utvecklingen &r att allt fler borjar fa hog kompetens i
sociala medier. Allt &r inte ldngre avhangigt en ansvarig — utan man
utmanar varandra pa ett helt annat satt.

>> Fortsatt bindr instdllning till Youtube

Trots YouTubes uthdlliga storhet &r det fortfarande séllsynt att
nyhetsmedier satsar pd kanalen. Instéallningen till ndtverket &r oftast
bindr: antingen kor vi var egen mediaspelare eller Youtube.

>> Nyheter och underhallning vinner socialt

Metro, TV4 Nyhetsmorgon, Aftonbladet, Expressen och KIT har ryckt
ifrdn resten av faltet. Samtliga kombinerar nyheter med forstroelse
och underhallning.

HALL OGONEN PA:

KIT har sedan lanseringen varit snabba

med att testa nya format pa sociala me-

dier. Vad som &r nasta steg ar svart att fa-ur
Robert Brannstrom: "Det hoppas jag att du

far se detta kvartal", blir det kryptiska svaret.
Nar det gadller inspirationskallor lyfter han foru-
tom de sedvanligt férekommande Mic, The Infor-
mation, The Awl, Nowfhis, AJ+ och Buzzfeed ocksa
tva svenska medier och en traditionell amerikan.
"| Sverige tycker jag Breakit gor en ambitits och
driven bevakning av techscenen och Dagens
Nyheters kvalitetssatsning dr inspirerande. Just
nu dr jag ocksa ratt imponerad av CNN pd Snap-
chat. De har hittat ett smart uttryck dar."
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Poangsattningen

RRI (Rival Results Index) genomfdrs som en utvdrdering av officiella konton i
sociala medier. Analysen genomfors i dtta kategorier, varav sju dr individuella
och den attonde jamférande:

M Narvaro i sociala natverk

M Total publik

M Totalt engagemang

B Engagemangsgrad pa Twitter - aktiviteter per tweet och féljare.

B Engagemangsgrad pa Facebook - aktiviteter per inldgg och foljare. : » Analg!:r/\
B Engagemang pa YouTube - aktiviteter per videoklipp. Martu\st\‘:jer:'\t:é;ma‘
B Engagemangsgrad pa Instagram - aktiviteter per bild och féljare. L?Sgc\a\a med}f_%
B Topp-innehall pa Twitter, Facebook, YouTube och Instagram - raknas i totalt .
antal inlagg bland de 50 mest engagerande i respektive natverk.

Férandringar av RRI

Sedan tidigare versioner av RRI har vi gjort en mindre férandring av en
urvalskriterie. | takt med att mognaden for Instagram 6kat annu mer och for att
ytterligare hoja kvaliteten pd analysen har den lagre gransen for antal f6ljare
pa Instagram hojts till 1 000 foljare. P3 sa vis blir statistiken mindre paverkad
av att tidningarnas egen personal gillar och kommenterar.

P3 Facebook och Twitter &r fortfarande den undre gransen 5 000 respektive

2 000 foljare.

B na\sIMafkus pettersson

ciala medier
NN

Urvalskriterier

| denna rapport jamfors lokal morgonpress med generell nyhetsrapportering.
De tio titlar som valts ut &r de tio som har haft mest publik pa KIAindex (webb
+ mobil) under perioden. Inga nischade nyhetskanaler inom exempelvis
religion, politik, sport eller naringsliv finns med. Det officiella kontot for
respektive utgivare har valts ut, dar dessa saknats har inga nischade konton
valts.

De fyra natverk som analyserats ar: Facebook, Twitter, Instagram och Youtube. | AnaWS’Mar‘.‘us,Ode,va:‘S
Google+ och LinkedIn har valts bort, da svenska nyhetsmedier i dagslaget inte koka‘-“?a”ﬁ%i@r
nyttjar kanalen for publicistik i ndgon vasentlig mening. tio i topp 1S90 “*ig
For att kunna gora relevanta jamforelser av engagemangsgraden i respektive \‘j
natverk har vi satt undre granser pa antal inldgg som ska ha gjorts under peri-
oden, samt antal féljare vid periodens slut. P& YouTube finns ingen undre gréns
pa antal foljare, da kanalen har en spridningslogik som for de flesta publicister
endast till liten del utgdr fran antal prenumeranter. Kriterierna per kanal ar:

M Facebook, 5 000 foljare och 30 inlagg.

M Twitter, 2 000 f6ljare och 30 inlagg.

M Instagram, 1000 foljare och 30 inldgg.

M Youtube, 20 inldgg.

Som miniminiva for att bedémas for viralt innehall géller samma undre grénser for foljare
som ovan, men har finns inga minimigranser for antal inldgg.

B Analysforfattaren har under ett par ar varit anstélld pa Goéteborgs-Posten och Stampen Media Group, med
uppdrag att bland annat bygga upp GP:s strategier i sociala medier och utbilda

personalen. Han stédjer ocksa fortsatt GP med analys och radgivning inom sociala medier.
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