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Att sociala medier blivit den viktigaste nyhetskallan for

unga bekraftas av en ny svensk studie. Den visar ocksa att
nyhetskonsumtionen bade ar slumpmassig och planerad, och att
traditionella medieféretag spelar en viktig roll i bada fallen.

2> Savilinternationell som svensk forskning visar att nyhetskonsumtionen
via traditionella medier, som till exempel tabldlagd tv och prenumererade
morgontidningar, stadigt minskar bland unga. Samtidigt som anvandandet
av sociala medier 6kar i alla dldrar, framfor allt bland de yngre medborgarna.
Enligt Mediebarometern 2015 anvander 9 av 10 unga sociala medier varje
dag. Och ndr det galler just nyhetskonsumtion via sociala medier visar 2015

ars SOM-undersokning att 8 av 10 unga anvdnder sociala medier som digital
nyhetskalla. MARIA JERVELYCKE BELFRAGE

)

Tidigare forskning visar att unga generellt inte tar del av nyheter i lika hog Maria Jervelycke Belfrage ar

grad som den vuxna befolkningen och att en del inte alls, eller i mycket liten universitersadjunkt vid institutionen for
grad, tar del av nyheter. Detta kan ses som ett samhéllsproblem, d& det ur journalistik, medier och kommunikation pa
ett demokratiskt perspektiv anses viktigt att medborgarna tar del av nyheter Goteborgs universitet.

och samhallsinformation, och att alla dérigenom far en rimlig chans att vara

delaktiga och medskapande i samhéllet (t ex Strémbéck m fl 2015). Men det

finns ocksa forskning som visar att manga unga visst ar intresserade av nyheter,

att de anser att det ar viktigt att félja med i vad som hander i omvarlden,

men att traditionella, tabldlagda nyhetssandningar eller morgontidningar inte

upplevs som relevanta. Kanske for att de inte passar in i ens livsstil; att det av

praktiska, tidsmdssiga, geografiska eller ekonomiska skal inte ar mojligt, eller i

alla fall svart att ta del av dem.

1 r Premium
<

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se 2/8



SEPTEMBER / UTVECKLING

Flera undersokningar, till
exempel Yadamsuren & Erdelez
(2010), har ocksa visat att unga ™
tar del av nyhetsflodet, men att
det sker pa ett slumpmassigt
satt och att det i stor
utstrackning sker online och via
sociala medier.

Forskningen pekar dessutom pa
att det i de flesta anvandares
sociala medienatverk finns
vissa personer som &r sarskilt betydelsefulla for spridningen av nyheter, sa
kallade opinionsledare. De utgdr noder, i mer eller mindre stora ndtverk, vilket
bland annat betyder att de till exempel har manga vanner pa Facebook, manga
foljare pa Twitter och Instagram. Typiskt for dem &r att de ofta dr engagerade

i olika samhallsfragor, féljer med i nyhetsflodet och &r just aktiva anvandare
av sociala medier. De hdr personerna antas fylla en viktig funktion ur ett
demokratiskt perspektiv, genom att de delar med sig och ser till att sprida
nyheter och viktig samhallsinformation.

Vart fordndrade mediekonsumtionsmdénster paverkar medieféretag och
nyhetsorganisationer pa flera olika s&tt. Den har essdn resonerar kring

de utmaningar nyhetsorganisationerna har nar det galler att nd de unga
medborgarna och utgdr fran en rapport jag skrivit for Dagspresskollegiet, Bdde
slumpmdissig och planerad — ungas nyhetskonsumtion i sociala medier (2016).
Rapporten ar baserad pa en kvalitativ studie som undersdkt i vilken man unga
gymnasieungdomar far nyheter via sociala medier och vikten av sé kallade
opinionsledare.

Inom medieforskningen &r teorin Uses and gratification (anvandningsforskning
pa svenska) allmant accepterad och den visar att det huvudsakliga skélet

till att folk anvander sig av sociala medier &r att halla kontakt med vanner,

och att uppratthalla relationer man redan har etablerat offline, for att det
erbjuder snabb och enkel kommunikation och ger inblick i varandras liv. De
vanligaste sdtten att anvdnda sociala medier ar att skriva om sig sjalv, chatta
och kommentera andras texter och att ldgga ut foton pa sig sjalv eller familjen
(Bergstrom, 2010).

Forandrad konsumtion

Mdnga undersékningar visar dock att dven nyhetskonsumtion har blivit ett
skal till att manniskor véljer att anvanda sig av sociala medier (t ex Meijer &
Kormelink, 2014). Och som en konsekvens av framvaxten av digital teknik och
sociala medier visar annan forskning, till exempel Andrew Chadwick (2011),
hur konsumtionen av nyheter nu tydligt genomgar en fordndring, fran att ha
foljt en traditionell nyhetscykel, med tablalagda sandningar, prenumererade
tidningar, som dominerats och kontrollerats av professionella journalister, ror
konsumtionen sig nu i riktning mot en mer komplex informationscykel som
pagar konstant i de olika sociala flédena. En stor andel anvandare sager sig
ocksa fa nyheter via manniskor de féljer eller ar vén med. Man delar, “gillar”
och rekommenderar nyheter till sina vanner och bekanta. Man skickar lankar

Om studien

% Undersokningen dr en
kvalitativ studie gjord i form

av gruppintervjuer, totalt 44
respondenter i dldern 16-19 ar.

Ett 15-tal gymnasieskolor
kontaktades via telefonsamtal
och sedan skickades ett
informationsmaterial om
undersokningens innehall och
syfte ut via mejl till de larare
som visat intresse. Tva olika
gymnasieskolor valdes ut, den
ena med yrkesforberedande
program och det andra med
hogskoleférberedande program.

Kontakten togs i februari
2016 och intervjuerna dgde
rum under mars manad. En
tredjedel av de intervjuade
ldser ett yrkesforberedande
administrations- eller
handelsprogram pd gymnasiet.
Tva tredjedelar laser ett
hogskoleférberedande
teknikprogram pa tekniskt
gymnasium.

Lank till studien:
http://www.gu.se/
omuniversitetet/aktuellt/nyheter/
detalj//ny-rapport-om-ungas-
nyhetskonsumtion-i-sociala-
medier.cid1377605
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och kommenterar, det diskuteras och resoneras. Nyheter i sociala medier har
alltsa i mycket stor utstrackning kommit att bli en patagligt social och delad
upplevelse (Purcell m fl, 2010).

Betydelsen av andra
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termen primdrgrupper), inom familjen,

i var vdnkrets eller pa var arbetsplats, som “tolkar” medierna at oss och
paverkar vad vi tar del av (Gripsrud, 2002). Nar det géller sociala medier blir
detta extra intressant eftersom forskning visar att vi féredrar delade och/eller
kommenterade nyheter. Forskning visar att detta att nyheter filtreras/kureras
via en opinionsledare har stor potential att fordndra nyhetsformedlandet (Lee
& Ma, 2012). Uppkomsten av sociala medier och den snabba spridningen av
smarta mobiler ger opinionsledarnas inflytande betydligt storre rackvidd.

RESULTAT

Min undersokning pd uppdrag av Dagspresskollegiet bekréftar tidigare
forskning och flertalet respondenter svarar att de far nyheter via sociala
medier. Av 44 intervjuade ungdomar svarade 39 obetingat ja pa fragan,
flera med tilldgget att de aktivt har valt att folja nyhetssidor via de sociala
medierna, andra for att vanner delar mycket, och ndgon uppger till och med
att hen far samtliga nyheter pd Facebook. Nastan alla, 41 av 44, svarar ocks3,
pa en rak fraga i en skriftlig enkét, att det vanligaste sattet de far nyheter pd
ar genom sociala medier. Facebook ar det sociala mediet som namns oftast,
men dven Instagram, Snapchat, Youtube och Twitter ndmns i intervjuerna.
Understkningens begrénsning vad géller antal respondenter gor det forstas
oméjligt att dra ndgra kvantitativa slutsatser, men den indikerar trots allt att
nyhetskonsumtionen via sociala medier snarast ar 6kande i forhallande till
tidigare undersdkningar.

Over hélften, 25 av 44, uppger att de far nyheter pa ett slumpmaéssigt satt i
sina floden. Dels beroende p4d att vdnner delar nyheter, dels beroende p3 att
nyhetsorganisationer har egen narvaro i de sociala medierna. Ytterligare tio
respondenter angav bade slumpmadssig och planerad nyhetskonsumtion, och
ger som exempel pa detta att de visserligen pd ett slumpmassigt satt far ta
del av sddant som vénner och bekanta delar i sociala medier, men podngterar
att de dven har gjort tydliga och avsiktliga val. Dels genom att ha appar med
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"FORSKNING VISAR ATT VI
FOREDRAR DELADE OCH/
ELLER KOMMENTERADE
NYHETER"

Jervelyckes undersékning
visar bland annat att:

Fér 93 procent ir sociala medier
det vanligaste séttet de far nyheter pa.

59 procent har olika typer av
pushnotiser och alerts i mobilen.
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pushnotiser eller till exempel félja nyhetssidor pd Facebook, dels genom
att valja nyhetsformedlande konton pa Twitter, Instagram eller Snapchat.
Ytterligare nio personer svarade att deras konsumtion i allra hogsta grad ar
planerad och forklarar att de anvander sig av digitala nyhetstjdanster som
nyhetsappar och pushnotiser.

Alla tycks rékna med att ndr ndgot stort eller viktigt hdnder i Sverige eller
varlden kommer det att dyka upp i sociala medier-flodet. Men sa manga

som 26 av 44 uppgav i den skriftliga enkaten att de har olika typer av O O o)
pushnotiser och alerts i mobilen. Vissa gbr en poang av att till exempel Cingen ) Benderolier -

Facebooks algoritm- och nyhetsflédeinstallningar gor att de indirekt

gjort vissa val. Andra betonar att de gjort klart medvetna val utifran de

egna intresseomrddena. Flera klargjorde att de kompletterar konsumtionen i
sociala fldden med nyhetskonsumtion via traditionella medier som exempelvis
morgontidningsldsning, radiolyssning, eller med tv-nyheter pd morgonen eller
kvallen. S3 den totala nyhetskonsumtionen &r ganska valplanerad, dven om

den sker slumpmadssigt i sociala medier. "DEN TOTALA
" NYHETSKONSUMTIONEN
Aven om respondenterna i den har undersékningen, vilket andra AR GANSKA

undersokningar ocksa visat, anser att sociala medier [dmpar sig vél for att
folja med i sportnyheter, néjesnyheter och sddant som handlar om kandisar,
framgar det tydligt i samtalen att flera av de intervjuade &r intresserade av
samhéllsfragor och politik. 28 av de 44 gav konkreta exempel pa detta. Det
framgdr ocksa att de gor en klar skillnad mellan den typen av nyheter och
sddana som handlar om mer lattviktiga saker. De flesta tycks dven medvetna
om att de bor ha huvudet pa skaft nar de stoter pa nyheter med tvivelaktig
kalla.

VALPLANERAD, AVEN OM
DET SKER SLUMPMASSIGT
| SOCIALA MEDIER"

Det finns uppenbart opinionsledare i manga av de intervjuades floden. Av de
44 intervjuade ungdomarna uppgav 24 att det finns ett par eller flera extra
aktiva personer som uppdaterar ofta och lagger upp nyheter. Ofta med lankar
till ursprungskallan och inte sallan med kommentarer. De flesta uppgav att de
var ndjda med dettg, att det gjorde att de fick nyheter som de annars hade
missat. Det tycks vara sa att opinionsledarna blir respekterade utifran sin
kunskap inom specifika dmnesomraden och for att de erbjuder férdjupad
kunskap.

ANALYS

De unga som intervjuades i undersokningen visar att de skiljer pa stora

och sma nyheter, viktigt och oviktigt, nytta och néje. Men for att kunna

gora just dessa distinktioner tycks de flesta alltsa i olika grad forlita

sig pa att det finns personer att tillgd, inte minst i de egna nétverken, som
har kunskap och expertis, personer som i denna undersdkning beskrivs med
férekomsten av opinionsledare.

Nagot mediebranschen i allmdnhet och nyhetsorganisationerna i synnerhet
formodligen maste hantera ar hur man ska interagera med den tillgdng som
opinionsledarna utgor, det visar tidigare undersdkningar och det visar dven Medie

denna. Dels for att dessa personer upplevs spela en viktig roll nar det kommer Vérlden
till att formedla och tolka nyheter, dels for att tidigare forskning visar att det

finns olika vagar till en nyhet. | undersékningen Where millennials get the TG
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news (Young, 2015) anvande sig forskarna av ett frageformuldr som tillat
respondenterna att kategorisera sina vagar till nyheter och information (path
to news). De fick mojligheten att vdlja mellan tre olika végar, beroende pa vad
det var for slags nyhet de var ute efter. Detta eftersom forskarna noterade att
de unga tycktes ha gjort den har typen av uppdelningar sjalva, medvetet eller
inte, och att de anvander de vdgar de uppfattar som mest rimliga.

De tre vagarna benémndes som:

1. social path (socialt spar):
Facebook, Instagram, Twitter: Hér kommer nyheter pa ett slumpmassigt satt,
delat av vanner/opinion leaders, grupper man “gillat”, natverk man tillhor.

2. Curated path (semi-professionellt spar):
Bloggar/Poddar/Hemsidor: Drivs av mer eller mindre professionella/kunniga
aktorer och tar upp/handlar om speciella amnesomraden.

.

_f
 t

(=)

3. Reportorial media path (professionellt spar):

Nyhetsredaktioner pa natet, som nds via appar, ldnkar, webbsidor, eller
traditionella medieplattformar, tv, radio, tidning, dar allt material ar producerat
av journalister.

N&r respondenterna i Youngs
undersokning fick valja spar
nar det gallde nyheter om
ekonomi, brott, inrikespolitik,
utrikeshandelser, medicin/
halsa, miljo/klimatfragor
hamnade professionellt spar
rejalt hogre an socialt och
semi-professionellt spar.

N&r det daremot handlade
om nyheter som berdrde
abort, rasism, religion och
homosexuellas rdttigheter
hamnade socialt spar hogre.
Sarskilt stor skillnad var det
géllande fragor som rérde
religion, dar 81 procent
svarade socialt spar mot 51
procent professionellt spar.
Nar det galler lokalnyheter
hamnade socialt och
professionellt spar pa samma
niva, 77 procent hade valt detta.

f
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Ju allvarligare eller av andra skl viktig en nyhet anses vara, ju stérre paverkan

den har pd samhallet och medborgarna, desto stérre sannolikhet att man Medie
dels forlitar sig p& opinionsledare dels vander sig till traditionell media. varlden

Man sager sig alltsd mycket ofta forst stota pa nyheten i sociala medier, som Premium
till exempel Facebook, Twitter, Instagram eller en Youtube-kanal, (36 av 44,
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uppgav att sociala medier var det vanligaste sattet att stota pa nyheter),

men att man ddrefter vander sig till traditionella och kdnda medier, som till
exempel SVT eller Aftonbladet, for att kontrollera kallor. Journalistik som
produceras av stora vadlkanda mediehus och kanda nyhetsorganisationer anses
ha betydligt hogre trovdrdighet an mindre okanda eller nya medieproducenter.
Undersokningen visar dessutom att intresset for att ta del av en nyhet 6kar
markant om det dr en van som har delat den och dn mer 6kar intresset om
nyheten ar kommenterad av ndgon man kanner.

En annan undersékning gjord 2015 (Turcotte m fl) visar att:

1.en nyhet som rekommenderas av en van i sociala medier 6kar tilliten till
den nyhetsorganisation som har levererat nyheten, jamfért med om man fatt
nyheten direkt fran nyhetsorganisationens egen plattform.

2.tn nyhet som rekommenderas av en vdn 6kar sannolikheten att man
kommer att fortsdtta att séka nyheter fran samma nyhetsorganisation, jamfort
med om man fatt nyheten direkt frdn nyhetsorganisationens egen plattform.

For nyhetsorganisationerna skulle det kunna betyda att de bor soka efter,

na ut till och fanga upp opinionsledare i sociala medier, det blir d3 en vég

att nd ut till den nu unga publiken. Och kanske kan nyhetsorganisationerna
ocksa kanalisera delar av publiken till de egna plattformarna. Som Youngs
undersékning ocksa visar borde dven kunskapen om att unga s3 att séga
sallar kallor efter dmne och anvander olika vagar till olika nyheter, &ven detta
baserat pd en idé om var expertisen star att finna, kunna anvandas till att
strategiskt rikta nyheter i ldmpligt social medium for pa sa sétt na fler och 6ka
spridningen.

O0&® W= @®

"EN NYHET SOM
REKOMMENDERAS AV EN
VAN OKAR SANNOLIKHETEN
ATT MAN KOMMER ATT
FORTSATTA ATT SOKA
NYHETER FRAN SAMMA
NYHETSORGANISATION"

Analysﬂ(atarina Graffman

Tre saker qy,

forstd om Ge Behever

Neration. 7

LAS OCKSA:

"Tre saker du
behover forsta om
Generation Z"
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SLUTSATSER

> Intresset for att ta del av en nyhet ékar markant om det &r en
van som har delat den och dan mer 6kar intresset om nyheten ar
kommenterad av nagon man kanner.

>> Over hilften av de intervjuade uppgav att det finns opinonsguider
i deras floden, sddana som uppdaterar ofta och ldgger upp nyheter,
ofta med lankar till ursprungskallan och inte sallan med kommentarer.
De flesta uppgav att de var néjda med detta, att det gjorde att de far

Analys/Katari
nyheter som de annars hade missat. 2

na Graffman

Fem beteende

>> Journalistik som produceras av stora vélkdnda mediehus och kinda
nyhetsorganisationer anses ha betydligt hogre trovardighet an mindre
okanda eller nya medieproducenter.

D het isati int d t klat sitt arbete i LAS OCKSA
e nyhetsorganisationer som inte redan utvecklat sitt arbete i "Fem beteenden
sociala medier skulle darfér kunna: .
som gor
>) Soéka efter, nd ut till och fdnga upp opinionsbildare i sociala dagens unga

medier, det blir da en vag att nd den nu unga publiken och kanske kan annorlunda”
nyhetsorganisationerna ocksa lyckas kanalisera delar av publiken till de
egna traditionella plattformarna.

>) Strategiskt rikta nyheter i ldmpligt social medium fér pa sé satt nd
fler och 6ka spridningen.

Sannolikt kommer detta att ge upphov till helt nya funktioner bland
medieféretagens anstallda — kanske rentav nya yrkesgrupper.
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