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Maojligheterna att gora fel nar en tidning gar ned i utgivningsfrekvens ar manga.
Det vet Géran Lundberg bade av egen erfarenhet och efter att ha intervjuat
ett antal branschaktorer. Har listar han dos and dont s vid frekvensférandringar.

Tre viktiga frontavsnitt: 1. Kommunikation
med publiken samt internt ambassadorskap

Tidiga samtal med publiken En process som kommer till folks
och annonsdrerna om vad som kinnedom bakvagen = eller @nnu varre:
komma skall. inte alls.

Allt mer intensiv kommunikation ju
narmare lanseringen vi kommer —
varfor inte satsa pa att “tjata ihjal
kinslan av bestraffning"”.

Uppfattningen att “nu har vi ju berattat
om det ndgra ganger — det racker nog".

Daliga ambassaddrer ur de egna leden.
De syns inte alltid, men kan orsaka stor
skada.

En sa harmonisk och motiverad
personal som bara ar majligt.

Ett offensivt perspektiv: Vi gor det
har av goda skal och for en god
framtid.

Ett defensivt perspektiv: Till detta ar vi
nodda och tvungna.

D) Nast efter att konvertera en betald morgontidning till gratis, &r farre ut-
givna tidningar per vecka kanske det mest svarsmalta handlingsalternativet for
ett traditionellt mediehus i fortsatt behov av anpassning — i synnerhet for dess
redaktion. Men medan det forra alternativet, gratiskonvertering, hos flertalet
annu inte ens finns pa dagordningen (i alla fall den 6ppna) som en seridst
menad idé, ar frekvensnedgang redan en provad realitet.

Bland de nordiska medieféretagen har de norska hittills varit mest aktiva,
sdkert till stor del pa grund av utgdngslaget: ett betydande antal dagliga aviser
som trots ibland forbluffande sma upplagor lange kunde fortsétta komma ut
bade fem och sex dagar i veckan med god ekonomi. Aven den betalda dags-
pressen i Sverige (Vastgotatidningar) och Finland (HSS Media) har dock nutida
erfarenheter av att spela ut frekvensvapnet och fler torde exemplen bli.

Ett frekvensutspel ar emellertid ett stort steg att ta. Fér Medievarldens rakning
har jag darfor genomfort en kartldggning av vad ett urval av dagspressforeta-
gen med vunnen fronterfarenhet har gjort, hur de gjorde det och vilka kun-
skaper de fick.
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Tre viktiga frontavsnitt: 2. Utformning av det
nya erbjudandet samt faktisk forandringsvolym

Att inte dndra pa nagot i den tryckta
tidningen annat &n antalet
utgivningsdagar.

Stora, samtidiga omgérningar av den
tryckta tidningen; kunderna blir fullt
upptagna med saknaden av de
uteblivna numren och kommer bara

att reta sig &n mer pa det andra.

Budskap som “...men i stallet blir vi
battre pa webben och i mobilen 24,/7"
— i alla fall om malet &r att mildra
kirnkundernas besvikelse.

Allman forstdelse for att
papperstidnings-konsumtion inte i dr
synonymt med nyhetskonsumtion.

Egentligen allt som inte har med
karnfragan att gbra — ndmligen att vi
tar oss fér med att stéka till det

i folks privata rutiner.

En fortsatt sa vagad prissdttning som
majligt = forutsatt att vi kanner att vi
har gjort allt annat ratt.

Mitt mal med denna studie var att kunna erbjuda sarna aktuella fakta,
alternativt goda teorier, om de bésta stegen for att sakerstdlla s manga kund-
relationer som mojligt &ven efter en frekvensnedgang. Till en del tycker jag
ocksa att jag har natt malet; artikeln kommer att synliggéra ett antal dos and
dont’s fore, under och efter ett frekvensutspel som, lat vara att de kan tyckas
sjdlvklara fér manga, uppenbarligen inte var det for alla och darfér bor belysas.

| ett annat avseende blir artikeln fattigare. Det galler kalkylerna runt en
frekvensnedgdng. Vad innebdr processen ekonomiskt? Hur paverkas kost-
naderna for tryck och distribution? Den producerande organisationens storlek?
Back office? Intdkterna fran privatmarknad och féretagskunder?

Har erbjuder min artikel mindre och det beror pa svarigheterna att hitta gang-
bara nyckeltal nar de synade omstéllningsfallen hade sd olika forutsattningar.
Nagon kunde exempelvis inte paverka kapacitetskostnaderna for tryckningen,
en annan inte sitt distributionsavtal, en hade samtidigt startat en ny webb-
redaktion och ytterligare en hade flyttat betydande delar av produktionen till
en annan enhet i koncernen.

Likval kan jag erbjuda tva goda teorier som handlar om pengar:

1. Det gar att fortsétta att ta bra betalt for den tryckta tidningen dven om den
kommer ut farre dagar; man behdver inte sanka priset i samma omfattning som
man sdnker utgivningsfrekvensen — givet att man har lyckats behalla kunder-
nas fortroende processen igenom.

2. Att forbereda l&sare och annonsérer for en frekvensreform kraver resurser
som mediehuset normalt inte forfogar 6ver och darfor kan behdva kdpa in.

SUARABORESLNSTIONIG

Folket gick 6ver till
endagarsutgivning

N&r TS-siffrorna for 2011 presenterades
stod det klart att Folkets upplaga gatt
frén 4 700 till 4 100 ex. Och ledningens
tdlamod var dérmed slut. | slutet av mars
kom beskedet att tidningen skulle ga
fran att vara en sexdagarstidning till att
bara komma ut en dag i veckan. Beslutet
innebar ocksa att redaktionen krymptes
fran 16 journalister till 3.

Upplagan pend- s
ladesedankring  FOLKET

3 000 exmen Jimmy vill vara
var vid arsskiftet ~ fordldra-

2013/2014 nere
pd 2 600 ex. D3
togs beslutet att

g3 fran s6ndags-

till l6rdags

utgivning med

férhoppningen att det dels skulle 6ka
annonsforsaljningen men ocksa antalet
prenumeranter. Annonsférsaljningen har

tagit fart men antalet prenumeranter har

inte 6kat.

VGT tog steget 2012

I maj 2012 gick Skaraborgs Lans Tidning,
Falkdpings Tidning och Véstgdta-Bladet
fran att vara sexdagarstidningar till att
komma ut fyra dagar i veckan. Samtidigt
lanserades tidningarnas nyhetssajter.
Som bakgrund till beslutet lag bland
annat en stor ldsarundersokning som
pekade pa tva saker. Ldsarna ville ha en
billigare tidning och en battre sajt.
Vastgdta-Tidningar, som dgs av Hall-
pressen, gen
ocksa ut tva
gratistidningar,
heter och Vara

Tidning|

varlden
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Tre viktiga frontavsnitt: 3. Hantering av
vakuumet pa den egna annonsmarknaden

I

En ordentlig analys av vart print-
pengarna egentligen kommer att ta Att stanna vid den |3tta |8sningen “var
vagen nar antalet exponeringstillfallen marknad behdver nog bara X utgavor.”
pa den egna marknaden minskar.

Malet "dubbelt 53 bra i de utgdvor som  Att frdgor som hur vi nu kan/ska
faktiskt blir kvar.” Viktigt att bygga en erbjuda annonsrepetitioner

story och att leva upp till den. tappas bort i processen.
En sdljkdr som star rygg mot rygg och Tron att allt kemmer att vara business as
klarar att vara first line defense mot usual. Dels forlorar vi helt sakert ett antal
annonsdrernas kritik. (De kommer sma séllankunder hur vi &n gir, dels har
i forsta hand att reagera som l3sare vi rubbat en stabil situation, och det far
— for det &r de ju ocksa). alltid effekter.
Hur traffsakra dr da dessa och 6vriga av mina slutsatser och férslag? For att Sala Allehanda

ldsaren ska kunna ta stallning till det, behover den en bild av hur jag har
arbetat och vilken grad av forforstaelse som jag sjélv hade med mig i boet.

Tidingen grundades 1879 och &r nu en
affarsenhet inom Promedia tillsammans

med Bargslagsbladet/Arboga Tidning,
L3t mig bérja med det senare: min forforstdelse ar hyfsad. Jag har ndmligen

sjdlv genomfért en frekvensférandring — en av de fa i ndgorlunda nutid som
hittills skett i svensk betald morgonpress.

Fagersta-Posten och Avesta Tidning.
Under 1995 till 2008 var de ett eget

e ton
ar SRR
rar KA D adedas
Ande\”“‘?‘ verkigen ,:;;,“‘.‘ AT
Ska pO!

g | (5o |ngress Media AB.
L’ﬁf\?'x“ﬁ:ﬁf‘::‘:’ Sala Allehanda har i dag en upplaga
Det handlar om Sala Allehanda. Den hade lange varit
en sexdagarstidning, men kom efter 1997 ut mandag,
onsdag, torsdag och fredag. Sex-till-fyra-steget togs
fore min tid och hade flera orsaker, men en av dem var
forstds att marknaden inte langre formadde halla tid-
ningsrorelsen flytande med sa tat utgivning. Det borde
kanske ha blivit tredagarsutgivning direkt, for redan ar
2000 var det dags igen. Nu var jag vd for det utgivande
bolaget Ingress Media och ytterligare en frekvensnedgang
i Sala var nddvandig i det reformpaket som vi lanserade f&r
att forsoka fa ordning pa Ingressgruppens dystra resultat-

siffror.

pa 7 200 ex och en hushallstack-
ning pa 52 procent.

Jag kan emellertid inte rekommendera ndgon att ta rygg pa
vad vi gjorde i Sala den vdren ar 2000: “,il.éﬂ}“&\#’w

W

¥* For det forsta var kommunikationen med marknaden bade sen och under-
dimensionerad.

* Dartill genomdrev vi, parallellt med utspelsreformen, en halvering av

personalstyrkan i SA. Visst fanns det medarbetare som av pur lojalitet med tid- Medie
ningen &nda forsokte vara goda ambassadorer utdt, men for de flesta var den Vﬁrlden
uppgiften av begripliga skal 6vermaktig. Vem formar att tanka pa ndgot annat "

ndr det egna jobbet, eller i alla fall kollegans, &r pa vag att férsvinna? Premium
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* Till rdga pa allt tvingade vi — jag — samtliga Sala Allehandas kvarvarande Ostlandets Blad

SJF:are att fran och med tredagarsdebuten arbeta som “multijournalister” och | augusti 2012 évergick @stlandets Blad

salunda utféra uppgifter som de antingen var ovana vid eller inte alls ville ha. frn att vara en sexdagarstidning till att
komma ut tre dagar i veckan.

%* Och som om allt detta inte var nog, gjorde vi for sakerhets skull ocksd om Tidningen hade 2011 en upplaga pa

tidningens utseende och disposition i grunden —stick i stdv med i alla fall 13 505, efter ett upplagetapp pd omkring

min egen dvertygelse redan pd den tiden om att tidningsldsare aldrig vill ha 800 ex. Resultatet pa 6,3 miljoner for

omgorningar, att dessa undantagslost ar inifran-och-ut-drivna processer som 2011 var nastan en halvering av siffrorna

man till ndds rationaliserar med egentillverkade kundargument. fér 2010.

Och dnda: Trots dessa till tortyr gransande bestraffningar av SA:s marknad Vid 6vergdngen var tanken att pappers-

—vaérre kunde det knappast bli — kom Allehanda ar 2000 ut ur det hela med tidningen skulle sta for den férdjupande

flying colours! Savél ldsare som annonsdrer svalde, forldt och stannade kvar. lasningen. Natupplagan skulle sté for den

Efter ett ar av hanterligt upplage- och annonstapp vande allt uppat igen och dagliga nyhetsbevakningen.

eftersom reformerna var riktiga i alla fall ur ett foretagsekonomiskt perspektiy,

blev sdval SA som hela Ingressgruppen snart en rejalt lénsam rérelse. Men — Tidningen hade dé infort en betalmodel

det var da det. Jag rekapitulerar forloppet runt SA-reformen for att illustrera pé nitet. Men i augusti 2013 montera-

hur annorlunda allt har blivit: des den ned efter ett stort trafiktapp. |
november samma ar beslutade ocksa

%* Ar 2000 blev ett ovilkommet frekvensutspel i kombination med andra tidningsledningen att ga 6ver till fem-

brutala ingrepp i Sala Allehandas yttre och inre liv snabbt glémt och forlatet dagarsutgivning igen. Upplagan for 2013

av marknaden. Att vanda tidningen ryggen var helt enkelt inte ett alternativ for rasade dock med ndrmare 25 procent, fran

lokalsamhallets ménniskor da. 11 859 ex 2012 till 9 216.

* Ar 2012 forlorade den norska lokaltidningen @stlandets Blad under ett
fortvivlat halvar 500 abonnenter i madnaden p3a en frekvensreform som
kompletterats med ett antal dvriga forandringsinslag inte olika dem i Sala
Allehanda. Hos @B, som utkommer i Ski, tva mil séder om Oslo, var férand-
ringarna dessutom genuint valmenande och avsedda att gora livet battre
for lasarna. Nagon akut ekonomisk kris fanns heller inte i bakgrunden har.
Men likval blev @B:s reform affarsmassigt forédande eftersom marknaden
inte alls var intresserad av resultatet — och den hér gdngen dessutom hade
ett alternativ. Starkt av nya beteendemonster i den digitala revolutionens spar
kunde @B-publiken, till skillnad fran SA:s [dsare och affdrskunder ett decen-
nium tidigare, helt enkelt sdga "na er det nok!”. Och det gjorde den ocksa.

Detta &r ocksa férandringsproblematikens karna for en dagstidning i dag: Det
far bara inte bli fel!

Vidare om mina kdllor till denna artikel: jag har hort vd Martin Gray redogora
for @stlandets Blads misslyckande och harda vég tillbaka. Dartill har jag haft
inte séllan ldnga samtal med ytterligare ett tiotal foretrédare for andra medie-
hus i Norge och Sverige som har minskat sin utgivningsfrekvens, som majligen
ligger i startgroparna for att gora det eller i alla fall har varderat moéjligheter
och risker, samt med forskare, konsulter och andra som jag vet dr kloka och
genomtankta mediemanniskor och som darfér kunde férvantas ha en relevant
mening i dmnet “minskad pappersutgivning pa de nordiska marknaderna”.

Inalles bestdr kallorna till denna genomgang av 17 personer. Jag namnger dem Medie
alla i anslutning till artikeln. Ur deras berattelser har jag kunnat sammanstalla .

sex pastdenden om frekvensférandringar som hosten 2014 kanns solida och Varlden
giltiga. Har &r de — |3t spelet borja: Premium
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Pastaende 1: Man maste forsta
vad en tryckt lokal morgontidning
egentligen ar for sin kund

2D Detta syns mig vara en portalparagraf for alla slags forandringsarbeten
kring den tryckta produkten, inte minst dem som vi behandlar i den har studi-
en. Fel uppfattning leder oundvikligen forr eller senare till fel dtgarder — vilket
ocksa fors i bevis av de mediehus som jag har mott i den har studien.

Vad ar tidningen da? Se upp for det vanligaste typsvaret! “En produkt som till-
godoser mitt behov av nyheter och information.” ar namligen fel. Ratt svar ar:
"En produkt som tillgodoser mitt behov av riter for trygghet och bekraftelse”.

For tydlighetens skull: Detta ar en slutsats som jag sjalv har kommit till via
erfarenheter fran ett yrkeslivinom dagspressen, genom dren kombinerade
med narldsning av Dagspresskollegiets med fleras forskningsrapporter. Den ar
saledes inte sprungen ur mina samtal med den hér artikelns kéllor, men fors
likval tydligt i bevis av vad dessa har berattat for mig.

Man kan gilla det eller inte, men sd ar det. Och infér en frekvensnedgéng gor
valet av svarsalternativ — och som en konsekvens valet av dtgarder — verkligen
skillnad.

Pastaende 2: Kunden kommer
alltid att uppleva farre utgivningar
som en bestraffning

2> Medieforskaren Mats Hyvdnen lade nyligen fram en avhandling om hur
dagspressens sjalvbild och syn pa tidningens viktigaste egenskaper har férand-
rats sedan 1920. Intressant ldsning i och for sig, men inte till hjdlp har eftersom
den typiska kundens bild av tidningens viktigaste egenskap legat fast lange
och dartill &r en helt annan &n de fran tid till annan internt rddande i medie-
husen, ndmligen att tidningen kommer nér den ska pa morgonen.

Och: det ska den ju inte gora langre, i alla fall inte lika ofta. Behandla darfor
frekvensférandringen som det brutala ingrepp i folks vardag som den ar. Ja, du
delar ut en bestraffning. Forsék inte komma undan denna sanning. S6k i stallet
forldtelse genom att medge din férbrytelse och visa forstaelse for dess kon-
sekvenser.

"V| SADE: 'DU FAR MYCKET
MER DIGITALT AN FORR.
VARA LASARE SVARADE: VILL
INTE HAI" RISKEN AR ALLTSA
ATT MAN ATER BESVARAR

EN FRAGA SOM INGEN HADE
STALLT"
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Pastaende 3: Passa inte pa att
samtidigt "forandra varlden”.
Det gor bara ont varre!

2D Ett mycket viktigt pastdende som far starkt stéd i min kartliggning. Den
handlar om risken och frestelsen att, samtidigt som man med den ena handen
medvetet bestraffar sina kunder, med den andra forsoka l6sa den gordiska
knuten genom att hitta pa ndgot helt nytt i erbjudandet som dels ska gora
kunderna lyckliga, dels — wow, underbara tanke! — kanske fralsa branschen en
gang for alla med Losningen!

Detta var precis vad @stlandets Blad gjorde. Storyn bakom @B:s reformprocess
-1 alla fall som nuvarande (inte davarande) vd Martin Gray berdttade den for
mig — &r fascinerande pa manga satt och inbegriper en Londonbaserad medie-
guru som bokstavligen kom till byn med ett budskap om just fralsning. Tyvarr
ryms inte hela historien har, men det viktigaste far plats: resultatet av @B:s
"forandra varlden”-forsok blev en helt ny tidning, proppfull av svar pa fragor
som ingen hade stallt. Eller, sett ur @B-kundens perspektiv: “| stdllet fér min
gamla tidning sex dagar i veckan, alltsd det som jag har bestallt och betalat for,
far jag nu en helt annan produkt som jag inte begriper mig pad och inte har bett
om —och till pa kopet bara tre dagar i veckan.”

Reaktionerna i Ski kommun L&t inte vanta pa sig och i kombination med andra
slumpvis tillkommande, olyckliga omstandigheter blev den reform som @B
lanserade den 25 augusti 2012 inget annat an ett jattehaveri som i varsta fall
kunde ha kostat den 104 dr gamla avisen livet.

Pastaende 4: Ett digitalt erbjudande
|aker inte detta sar

2D Har &r en annan filla som jag tycker mig se att flera mediehus stryker far-
ligt ndra: den i och for sig lockande tanken att en frekvensnedgang i print kan-
ske kan bli en havstang i konverteringsprocessen fran betalande printkunder
till betalande digitalkunder.

Alldeles oaktat den generella utsikten for en sddan strévan — jag tar inte stélln-
ing till den har —innebdr tankefiguren att omsorg om den befintliga affaren
riskerar att slds ut av omsorg om den obefintliga afféren. Med andra ord: det
som ar riktigt viktigt i samband med frekvensreformen — att klokt och hederligt
mota de kanslor av bestraffning som kunderna oundvikligen kommer att kdnna
—kan i varsta fall helt komma att dverflyglas av hurtiga saljbudskap fér den
icke bestéllda "beléningen: tillgdng till nyheter 24/7 via digital distribution.

Martin Gray i @stlandets Blad: "Vi sade: ‘Du far mycket mer digitalt an forr'. Vara
l&sare svarade: 'Vill inte ha!". Risken &r alltsa att man ater besvarar en fraga
som ingen hade stallt, i det har fallet &tminstone inte kunderna till den tryckta
produkten.

"BEHANDLA (...) FREKVENS-
FORANDRINGEN SOM
DET BRUTALA INGREPP

| FOLKS VARDAG SOM DEN
AR. JA, DU DELAR UT EN
BESTRAFFNING. FORSOK
INTE KOMMA UNDAN
DENNA SANNING"
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Pastaende 5: Tiga ar vardelost,
tala ar gula

2D Ater maste stackars @stlandets Blad st vid skamp&len med det daliga
exemplet. Har fick marknaden inte veta ndgot alls i férvag; den nya @B holls
strikt hemlig. Stalltiden for ldsare och annonsdrer var i princip noll. Vd Martin
Gray igen: "Det forsta ldsarna fick veta kom via ett brev med posten en vecka i
férvag. Annonsoérerna informerades en dag fore omstallningen.”

Betydligt klokare var @B ett ar senare vid den “3terstéllare” som syftade till

att ratta till de mest forodande inslagen i den havererade reformen 2012. D3
gjorde dven @B som exempelvis landskollegan Rogalands Avis samt Vastgota-
tidningar inom Hallpressen gjort i sina uppenbart mycket mer framgangsrika
frekvensnedgdngar: pratade med sina marknader — annonsorer och ldsare —om
vad som komma skulle: tidigt, tydligt och med mdjlighet till dialog och visst
inflytande.

Likval ar kommunikationen runt ett frekvensutspel en fraga med flera bottnar:
en sal ar att man bestammer sig for att vara 6ppen och inkluderande kring
vad man ténker gora (och att man trots allt verkligen vagar vara det — det vill
sdga inser att en eventuellt aktiverad konkurrent skulle tjidna mer pd att man
retade upp marknaden med sitt hemlighetsmakeri) och dérmed ger l&sare och
annonsdrer nédvandig stalltid. En annan sak ar hur man ska gdra det. Har har
de tidningsledare jag har pratat med varit Overens: detta ar mediehusen sjdlva
inte nodvandigtvis sarskilt bra pa. Retorik, budskap, placering, kanaler, tajming
— allt detta blir extra viktigt att ha koll pd ndr det som man ska sélja i praktiken
ar en bestraffning. Slutsats: Ar man inte helt séker pa att man har nédvéndig
kompetens inhouse for god och effektiv marknadskommunikation runt en
frekvensforandring gér man klokt i att ta hjalp utifran.

Pastaende 6: Det lonar sig att sa
innan man skordar, sa vanta med
att ta hem kostnadseffekten

> En frekvensnedgang ar ju i grunden en defensiv atgard som forvantas in-
nebara lagre kostnader. Lagre kostnader betyder oftast mindre organisationer.
Organisationsomstdllningar betyder kraftforluster i produktionen. Kraftférlus-
ter ldcker och ger signaler till marknaden.

Ja, och sd vidare. Radet har &r att om mojligt inte gora allt pa en gang. Varumar-
ket tjdnar pa att dess foretrddare verkligen férmar bara det nya erbjudandet
med sa mycket kraft och dvertygelse som mojligt, sarskilt nar budskapet till

sin natur inte &r sa roligt. Sjdlvfallet kan man inte mérka eventuella avsikter

att dven anpassa kostnadsmassan. Men maste det ske fran dag 1, eller kan

man i alla fall l3ta en intakt organisation genomfora frekvensomstallningen?
Jag berdttade tidigare hur upptagen Sala Allehandas personal var av det inre
traumat vid 6vergangen till tredagarsutgivning for snart 15 ar sedan, just pa
grund av den parallella uppsagningsprocessen. Det var inte bra for varumarket
dd - men i dag skulle det ha varit etter varre.

Rogalands Avis
Arsskiftet 2013/2014 gick Rogalands

Avis fran att komma ut sex dagar i
veckan till tredagarsutgivning. Samti-
digt gjordes en digital satsning med en
bemannad webbredaktion alla dagar

i veckan. Parallellt inférdes ocksa en
betalmodell for det digitala innehallet.
Antalet anstéllda gick fran 35 till 22.
Anledningen till atgarden var ett stort
tapp i intdkter och upplaga. Antalet
prenumeranter sjonk med 12 procent
2013. Driftsresultatet var ett minus pa
narmare 1 miljon norska kronor efter
ett antal ar dar siffran varit drygt 7
miljoner kronor.

| borjan av

september

stod det klart

att Dag-

savisens dgare

Mentor Media

kdper den tidig-

are A-pressagda

Rogalands Avis.

"DET SOM AR RIKTIGT
VIKTIGT | SAMBAND

MED FREKVENSREFORMEN
- ATT KLOKT OCH
HEDERLIGT MOTA

DE KANSLOR AV
BESTRAFFNING SOM
KUNDERNA OUNDVIKLI-
GEN KOMMER ATT KANNA
- KAN | VARSTA FALL HELT
KOMMA ATT OVERFLYGLAS
AV HURTIGA SALJBUDSKAP
FOR DEN ICKE BESTALLDA
"BELONINGEN"
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SEPTEMBER/PRINTOPTIMERING

SLUTSATSER:

> Fokusera pa karnfrégan: att mildra obehaget nér en stor grupp medelélders
och &ldre véletablerade méanniskor far en brutal kalldusch.

> Utga frén att elektroniska plaster fungerar daligt eller inte alls p4 dessa sar.
Detta handlar om annat an tillgang till nyheter.

2D Var 6ppen, rlig och tydlig — men be inte om n&d. Ingen gillar en loser.

> Tala tidigt om for marknaden vad som ska ske, 13t den sedan péverka hur
det ska ske déar s& ar mojligt. Overleverera information; stréva efter att publiken
har levt ut sin besvikelse innan den ska ta stallning till det nya erbjudandet.
> Andra s& lite som majligt i den produkt som nu ska komma ut farre dagar.
Det har ar inte ett bra tillfalle att dven gbéra annat som kunderna inte heller har

bett om.

)) Ligg stor energi pa att skapa inre forstaelse och enighet — inte minst hos
séljkaren, for den blir husets viktigaste frontsoldater och ambassadorer.

LAS OCKSA - STEFAN

MELESKOS ANALYS =
LONSAM OPTIMERING!

- SAMT RAPPORTEN
VAGVAL PRINT

Kallor:

Anders Ahlberg, Mediemakarna;

Anna Joneby, Promedig;
Bengt Engwall, NTM

Bjern G. Sebg, Rogalands Avis

Christina Bjorklund, Hal

lpressen

Gunnar Springfeldt, Springfeldt Media

Ingela Wadbring, Mittuniversitetet

Johan Lundin, Prolog

Kjell Johansson, Promedia

Marie Hillblom, Folket;
Martin Gray, @stlandets

Blad

Mikael Marklund, Medievarlden;

Nils Ohman, DN
Per Ekh, Promedia
Petra Bjernulf, Mittmedi

Stefan Melesko, Hogsko

a

lan iJ6nkoping

Thomas Wilson, Promedia
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