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Den goda smaken har vi
jobbat med i 6ver hundra
dr. Att ta ansvar for
madnniskor och miljo har
varit en sjdlvklarhet lika
Idnge. | dag spdnner vart
hallbarhetsarbete 6ver
hela vardekedjan och
genomsyrar allt vi gor -
och det behovs. Gott kaffe
dr ingen sjdlvklarhet nar
klimatet fordndras och allt
fdrre unga ser en framtid
som kaffeodlare. Det vill vi
dndra pa.
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FORORD

SA RADDAR VI DITT KAFFE TILLSAMMANS

Kaffeproduktionen i vdrlden kan kom-
ma att halveras till &r 2050 pé& grund av
stigande temperaturer och férandrad
nederbérd. Det visar siffror fran forsk-

ningsorganisationen The Climate Institute.

Nér klimatet féréndras och vadret vax-
lar mellan torka och ihallande regn blir
skéordarna mer osdkra. Arabica, den mest
omtyckta kaffearten som stér for tva
tredjedelar av varldens kaffeproduktion,
&r extra klimatkénslig. Blir det fér varmt
véxer plantorna fér snabbt, med risk att
kvaliteten paverkas.

Klimatférandringarna leder till att farre
platser [dmpar sig for kaffeodling. Det
hotar smakrikedomen. Samtidigt blir varl-
dens kaffeodlare allt dldre och farre i de
yngre generationerna ser en framtid inom
branschen. Det har gér att gott kaffe inte
&r ndgot vi kan ta for givet i framtiden.

Vi mdste agera kraftfullt fér att féréndra
den har utvecklingen. | Léfbergsgruppen
arbetar vi med utmaningarna pé flera
sdtt: vi minimerar véra egna klimatut-
slapp, men vi stéttar ocksd kaffeodlare
runt om i varlden fér att ge dem kunskap
och verktyg s& att de kan jobba mer
klimatsmart och méta klimatféréndring-
arna pd ett battre satt.

Vi gor allt vi kan for att minska var egen
klimatpdverkan. Det handlar till exempel

AB ANDERS LOFBERG

"Genom
utbildning och
ekonomiskt
stod i form av
kvalitetspaslag,
premier och
direkt handel
forbattrar vi
utvecklings-
mojligheterna
for ndsta
generation
kaffeodlare."

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING

om att minimera utsl@ppen fran féradling
och transporter.

Trots att vi férdubblat produktionen de
senaste 20 daren har inte elanvéndning-
en &kat. Vi anvander vindel, bergvdrme
och fjarrvérme och ar 2020 ska vi ha 100
procent férnybar energi i vara rosterier.
Vart kaffe transporteras med bdt och
tdg dnda in i vart rosteri i Karlstad, det
minimerar koldioxidutsl&dppen. Samtidigt
fortsatter vi att driva pd utvecklingen av
klimatsmarta férpackningar.

Annu viktigare &r att vi stéttar unga
kaffeodlare som ska ge oss morgonda-
gens kaffe. Vi kallar satsningen fér Next
Generation Coffee. Genom utbildning och
ekonomiskt stéd i form av kvalitetspaslag,
premier och direkt handel férb&ttrar vi ut-
vecklingsmojligheterna fér ndsta genera-
tion kaffeodlare i Tanzania och Colombia.

Det gor vi for att de ska kunna skapa ett
bra liv fér sig och sina familjer, och for att
de ska se en framtid inom kaffeodling. |
vara méten mdrker vi att de finns en vilja
och ett driv hos de unga odlare som é&r
en del i satsningen, och vi ser redan att
vart samarbete 6kar kunskapen om hur
klimatférandringarna kan motas.

For att hejda klimatférandringarna och
ge en ny generation kaffeodlare en rimlig
chans att forsérja sig maste efterfragan

FORADLING

KUNDER MEDARBETARE OM Oss GRI INDEX

pd hallbart kaffe 6ka. Stérre delen av

det kaffe som restauranger, kaféer och
offentliga aktérer képer in ar i dag ekolo-
giskt. Manga gdr fére och serverar bara
kaffe som &r bade ekologiskt och Fairtra-
de-markt. Vi vill att alla aktérer nu tar sitt
ansvar och upphandlar ett kaffe som ar
héllbart pa riktigt. Det finns inte langre
ndgra ursdkter for att vélja ndgot annat.

Aven du som képer kaffe hem till dig sjalv
bor stalla dig frdgan hur kaffet ar produ-
cerat. Ditt val av kaffe spelar en viktig roll,
och tillsammans kan vi bidra till en hallbar
kaffeproduktion och en héllbar framtid.
Det &r sé vi sakrar tillgéngen pa riktigt
gott kaffe i framtiden. Till gladje for dig
och oss, och for nésta generation kaffe-
dlskare.

Kathrine Léfberg, styrelseordférande

Lars Appelqvist, VD
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FORORD

EN NY GENERATION TAR VID

Klimatfordandringarna staller varldens
kaffeodlare infér nya utmaningar. Men
det finns stora mojligheter att hantera
situationen. Ana-Maria Zapata Palacio
och Kajsa-Lisa Ljudén har gott hopp om
framtiden. Tillsammans arbetar de for en
kaffeproduktion som dr hdllbar pa riktigt.

Ana-Maria Zapata Palacio slér sig ner pd
verandan pd sin gérd Campo Alegre. En
l&dng arbetsdag dr slut och hon har just
sant i vag den senaste skorden.

Hon tittar ut i natten. Svart som kaffet.
Det enda ljus som syns kommer frén av-
l&dgsna hus ladngre bort i dalen. Ana-Maria
andas in den tunna, friska bergsluften.
Har tanker hon sitta ett tag utan att
|&tsas om att det kommer vara lika mérkt
ndr hon vaknar igen i morgon.

Ana-Maria bérjade plocka kaffe nér hon
var 17 ar. Fér pengarna hon tjanade kdpte
hon en liten bit land s& att hon kunde
borja odla kaffe sjalv. | dag ar hon 25 ar
och bor i ett hus 1 700 meter dver havet.
Det ar helt omgivet av de sex hektar mark
som hon &ger och odlar kaffe pa.

AB ANDERS LOFBERG

Narmaste bilvég slutar 400 meter langre
ner ldngs berget, en strdcka som det tar
en timme att rida eller ga till fots.

Vdrldens kaffeodlare allt dldre

Det har ar det liv som hon k&nner till, och
hon har valt att fortsatta leva det. Till
skillnad frdn manga andra colombianska
25-aringar som sokt sig till Medellin eller
Bogotd fér att studera och jobba med
ndgot annat.

| Colombia och andra delar av varlden ér
trenden tydlig. Snittaldern for kaffeod-
lare blir allt hégre i takt med att klimat-
férandringarna gor det allt tuffare att
livndra sig pd kaffeodling. Ett varmare
klimat kan goéra att kaffebénorna mognar
for snabbt, och det pdverkar kvalitén. Nar
nederborden féréndras 6kar risken att

EN NY GENERATION
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KUNDER

MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

Ana-Maria Zapata Palacio, 25 ar,

* | borjade med en liten jordlott och

odlar nu kaffe pa éver sex hektar.

- I
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EN NY GENERATION TAR VID

tidigare boérdiga odlingsjordar blir obruk-
bara. Samtidigt dricker vi mer och mer
kaffe varlden dver och ekvationen mellan
utbud och efterfradgan blir allt svarare att
f& ihop.

Spindel i hallbarhetsarbetet

1000 mil dérifran ringer véckarklockan
hemma hos Kajsa-Lisa Ljudén i huset
utanfér Karlstad. Hennes man och lilla
dotter sover fortfarande nar hon vid
sjutiden p& morgonen smyger ur sngen
och beger sig i vag till huvudkontoret invid
stadens centralstation.

Kajsa-Lisa arbetar som koordinator for
halsa, sdkerhet och miljo. Det innebdr att
hon har en viktig roll i arbetet med hall-
barhetsredovisningen och sammanstdaller
stora delar av dataunderlaget. Det forsta
hon gér nar hon kommer till kontoret ar
att sdtta pd datorn, darefter hdmtar hon
en stor kopp kaffe.

-Jag har kontakt med flera nyckelpersoner
inom féretaget och anvander olika system
for att hdmta ut och sammanstalla den
data som vi behover, berdttar hon.

Kajsa-Lisa bérjade arbeta pé Lofbergs
2011, d& som 24-arig praktikant. Hon
studerade miljévetenskap vid Karlstad
universitet och redan innan hon flyttade
till staden hade Léfbergs varit hennes
sjalvklara kaffeval.

% hojd. Manga av vagarna fram till
odlingarna dr smala och otillgdngliga.

AB ANDERS LOFBERG HALLBARHETSREDOVISNING 7 AV 46



EN NY GENERATION TAR VID

Efter ett studiebesdk pd kafferosteriet lyckades hon f&
plats som praktikant, och redan dé& arbetade hon med
klimatfragan. Hennes hjartefraga.

Klimatférdndringar gar att hantera
-Vaxthuseffekten stdller till stora problem for varldens
kaffeodlare. Temperaturen férdndras, bade torr- och
regnperioder blir kraftigare, och marken kan erodera. Ett
foréndrat klimat kan ocksd géra att marken urlakas sé
att plantorna véxer sémre.

Lofbergsgruppen kraftsamlar fér att hjélpa kaffeodlare
att hantera utmaningarna. Och det finns mycket som

AB ANDERS LOFBERG

FORORD EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR

i Att férodla nya, mer resistenta
. tradsorter &r ett bra satt att
. sdkerstdlla kvaliteten nar
klimatet férandras.

gdr att gora for att méta klimatproblemen. | den verk-
tygslada for kaffeodlare som Léfbergsgruppen varit med
att ta fram finns mdnga anvdndbara tips:

Odla kaffe i skuggan frén trad. Blanda kaffeplantor med
andra véxter. Anvand vissa sorters grds som binder kol i
marken och som hindrar jorden att erodera. Férodla kaf-
feplantorna fér att ge dem stérre motstdndskraft. Med
[aaElgel | AS MER PA SIDAN 22

Del av samma familj
-Jag dr stolt éver vara utvecklingsprojekt, nu lagger
vi stort fokus p& ndsta generation kaffeodlare for att

FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

d

"Vdara utvecklingsprojekt ger
bdattre forutsattningar for ndsta

generation kaffeodlare", sdger
Kajsa Lisa Ljudén.

HALLBARHETSREDOVISNING 8 AV 46
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AB ANDERS LOFBERG

"Mitt starkaste minne fran aret",
-, sdger Martin Léfberg om sitt
| besok hos Ana-Maria i Colombia.
Las mer pd sidan 21.
=

7 ¥

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING

ge dem nya och bdé&ttre forutsdttningar.
Jag ké&nner att Ana-Maria och de andra
odlarna ar med i var familj! Tillsam-
mans gor vi det hdr, det dr framgdng
tycker jag, sGger Kajsa-Lisa.

Hon berattar hur Léfbergsgruppen jobbar
bade hégt och lagt med klimatfrédgorna.
| Karlstad har féretaget under éret bland
annat effektiviserat belysningen, invigt ett
nytt miljoklassat lager och bérjat anvénda
en klimatsmart hybridlastbil som gér mel-

lan rosteriet och lagret. [EIVENENNES

—-Nar vi gér de har investeringarna sd an-
das vi hdllbarhet och vi vill géra det i alla
olika led, séger hon.

Kooperativet skapar méjligheter
Ana-Maria Zapata Palacio i Colombia ar
medlem i Fairtrade-kooperativet Antio-
quia. Det ar dit hon saljer sina bénor. De
pengar som hon tjénar anvander hon till
att utveckla sin verksamhet.

-Vi sparade pengarna fran det forsta som
vi odlade och képte mer mark. Genom
kooperativet har vi fatt hjalp med jor-
danalyser, ndringsmedel och nya sorters
plantor. Det gér att traden ger fler och
battre kaffebénor och att vi kan skaffa
mer mark, sédger Ana-Maria.

Lofbergs &r ett av de kafferosterier som
koper kaffe frdn Ana-Marias kooperativ

FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

i Colombia. En del av det kaffe som hon

odlar hamnar i koppar pd bland annat
svenska, danska och brittiska frukostbord.

Ana-Maria berdttar att om det &r karle-
ken till kaffet som hallit henne kvar inom
odlingen, sd& dr det kooperativet som gjort
det méjligt for henne att folja sin drém.

-Jag tycker om att kunna ge jobb &t folk.
Det betyder mycket, ber&ttar hon.

Kajsa-Lisa Ljudén i Karlstad hinner inte
fundera s& mycket &ver sin egen framtid.
Jobbet och familjen tar all uppmdarksam-
het. Men riktningen &r hon klar dver.

-Jag vill fortsétta arbeta med hallbar-
hetsfragor, sdger hon. Det dr viktigt for
mig att kdnna att det jag gor bidrar till
en bdttre varld.

HALLBARHETSREDOVISNING 9 AV 46
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FORORD

HALLBARHET AR KARNAN | VAR AFFAR

Vi inom Lofbergs-
gruppen vill bidra

till en battre

varld och en mer
hallbar framtid.

Vi gor det genom
att samarbeta

med smadskaliga
kaffeodlare och ge
dem forutsattningar
att odla pa ett mer
hallbart och rattvist
satt. Vi vill erbjuda
vdra kunder och
konsumenter ett
kaffe som dr hallbart
pa riktigt.

AB ANDERS LOFBERG

Anda sedan féretaget grundades 1906
har héllbarhet genomsyrat var verksam-
het. En stor del av vart héllbarhetsarbete
handlar om att 6ka efterfrdgan pd kaffe
fran certifierade odlingar.

Ar 1995 importerade vi den allra férsta

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING

containern ekologiskt kaffe till Sverige och
i dag &r vi en av varldens stérsta inkdpare
av ekologiskt och Fairtrade-markt kaffe.

Var verksamhet behéver gé med vinst,
annars dverlever vi inte. Vi ser vinsten som
en férutsdttning for att kunna investera

FORADLING

KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

AR 1995 IMPORTERADE
VI DEN ALLRA FORSTA

CONTAINERN EKOLOGISKT
KAFFE TILL SVERIGE

i nya lésningar och bidra till ett mer hall-
bart samhadlle.

Fér kommande generationer

Begreppet héllbar utveckling etablerades
1987, ndr den sd kallade Brundtlandrap-
porten togs fram pd uppdrag av FN. |
rapporten definieras héllbar utveckling
som "“en utveckling som tillfredsstdaller da-
gens behov utan att éventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstal-
la sina behov™.

Klimatférandringarna stdller oss i dag in-
fér avgdérande utmaningar, inte minst i de
ladnder dar kaffet odlas och dar allt farre
unga ser en framtid som kaffeodlare. Var

HALLBARHETSREDOVISNING 11 AV 46
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HALLBARHET AR KARNAN | VAR AFFAR

viktigaste hdéllbarhetssatsning gar darfér
under namnet Next Generation Coffee
och syftar till att f& en ny generation att
se en ljus framtid inom yrket.

Globala malen hogst

Inom Lofbergsgruppen slar vi vakt om Ag-
enda 2030, FN:s globala héallbarhetsmal.
Vi ér évertygade om att naringslivet har
en avgérande roll i arbetet med att né
madlen, inte minst nar det gdller att hejda
klimatférandringarna och klara tvégra-
dersmalet.

De globala malen ar darfér vagledande i
alla vara beslut, oavsett om det rér vart ar-
bete i odlarlénder, affarsutvecklingen, pro-
duktutvecklingen eller den dagliga driften.

En Hdllbar Affar

Vi vill bidra till att stérka héllbarhetspre-
standan hos alla vara intressenter. Det gor
vi till exempel genom det vi kallar fér “En
Hallbar Affar” och som vi erbjuder kaféer,
restauranger och hotell. Genom att syn-
liggéra de olika certifieringarnas positiva
paverkan pd mdanniskor och miljé vill vi fa
vara kunder att vdlja ett certifierat kaffe.

Vi gér det bland genom att visa effek-
ten av det valda kaffet, till exempel 6kad
premie till kaffeodlaren vid kép av Fairtra-
de-markt kaffe och minskad anvéndning
av konstgddsel och kemiska bekdmp-
ningsmedel vid kép av ekologiskt.

AB ANDERS LOFBERG

Givande samarbeten

Vi letar vi standigt efter nya sgtt att
utvecklas och bli b&ttre. Vi engagerar
oss darfér i en rad natverk och initiativ
for att paverka samhdéllsutvecklingen
och dela kunskap och erfarenheter kring
hallbarhet med andra aktorer. Exempel
pd gemensamma initiativ och samar-
beten ar International Coffee Partners,
Klimatndtverket Hagainitiativet, SIDA:s
ndtverk Swedish Leadership for Sustai-
nable Development, RISE n&tverk Mat &
Miljs, CSR Sweden och WWF:s Hallbar
livsmedelskedja. | Danmark ar vi enga-
gerade i Dansk Institut for Etisk Handel,
Danida och @kologisk Landsforening
medan vi i Lettland &r medlemmar i
INCSR (Institute of Corporate Sustaina-
bility and Responsibility).

Deltar i samhdlisdebatten

Vi fér vi en kontinuerlig dialog i media och
med olika intressegrupper for att 6ka ef-
terfrdgan pd ett mer hallbart kaffe. Vi tar
ocksé tydlig stdlining i samhéllsdebatten
for forbattrade arbetsvillkor for kaffeodla-
re i ldg- och medelinkomstlédnder.

Engagemang genom hela vardekedjan
Tillsammans med var vision och vérde-
grund dr detta grunden
for vart hdllbarhetsarbete. Fér oss innebdar
det att vi tar ansvar fér mdnniskor och
milj6é fran boéna till kopp.

EN NY GENERATION

HALLBARHET AR VAR AFFAR

ODLING FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

VART ENGAGEMANG GENOM VARDEKEDJAN

Vart hdllbarhetsarbete stracker sig genom hela vardekedjan,
fradn boéna till kopp. Utmaningarna och méjligheterna ser olika
ut i olika delar av kedjan.

. Konsumtion
Oka efterfragan pa
certifierat kaffe.

Leverans
Effektiva och ansvarsfulla
logistiklésningar.

Samhadllsansvar
Investeringar och engagemang
pd hemmaplan och i odlarlénder.

Kaffeodling
Stimulera mer hallbara
odlingsmetoder och villkor.

PAVERKAN
OCH ANSVAR
FRAN BONA

TILL KOPP

o

Transport
Bat och tédg anda
in i rosteriet.

Te

Foradling
Energieffektivisering, fornybara energikéllor
och smarta férpackningar.
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VARA MAL

Det senaste verksamhetsdret har varit fram-
gangsrikt och vi dr stolta 6ver utvecklingen. Men
vi nojer oss inte utan strdvar hela tiden efter att

bli battre.

Har har vi samlat vara mest centrala mal och nyckeltal for att
ge en bild av hur verksamheten utvecklas. FN:s globala mal ar
vagledande for Lofbergsgruppens verksamhetsmal och de stdr i

ndra relation till varandra.

MAL 2020:100%

Resultat 2016/2017:

84,8%

CERTIFIERAT
SORTIMENT

| vart arbete att nd mdlet bidrar vi till
att n& SDG-mal 1-8, 12, 13,15, 17.

AB ANDERS LOFBERG

|
MAL 2020:100%

Resultat 2016/2017:

41,4%

FORNYELSEBAR
ENERGI

| vart arbete att nd mdlet bidrar vi
till att n&d SDG-mal 7,13.

FORORD

|
MAL 2020: 40%

Resultat 2016/2017:

32 %

KVINNLIGA
CHEFER

| vart arbete att nd mdlet bidrar vi
till att n&d SDG-mal 5.

EN NY GENERATION

1 NO
POVERTY

AFFORDABLE AND
CLEANENERGY

L
Cd

O:

N
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ODLING

FORADLING
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FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

LERO
HUNGER

(((
\ 4

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

]

MAL 2018: 75 000

Resultat 2016/2017:

65 973

KAFFEODLARE HAR
FORBATTRAT SINA
FORSORJININGS-
MOJLIGHETER*

| vart arbete att n&d madlet bidrar vi till
att n& SDG-mal 1-8, 13,15, 17. *Sker
inom ramen fér International Coffee
Partners.

1

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

RESPONSIBLE 1
CONSUMPTION
ANDPRODUGTION

MAL 2020:12%

Resultat 2016/2017:

5,6%

AVKASTNING PA
SYSSELSATT KAPITAL

| vart arbete att nd mdlet bidrar vi till
att nd SDG-mal 8.

[ CLEAN WATER
EQUALITY AND SANITATION

1 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

MAL 2020: 30%

Resultat 2016/2017:

10,8%

OKNING AV SALT
KAFFE* TON

| vart arbete att nd madlet bidrar vi till
att nd SDG-mal 8. *Jamfort
med 2014/2015
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VARA MAL

Ekonomi

Arets resultat landar pa 33 miljoner kronor
i vinst. Forra drets vinst p& 156 miljoner
kronor var ovanligt hdg med anledning av
en forsdljning av ett dotterbolag som inne-
bar en engdngspost p& 79 miljoner kronor.
Det positiva resultatet frédn det senaste
verksamhetsdret beror delvis pd en stabil
rakaffemarknad men ocksé pd att vi dkat
férsaljningen av vara egna varumdrken.

Till 201972020 &r vart mal att oka kaffe-
forsaljningen med 30 procent jamfort
med 2014/2015, det innebdr en total
forsaljning pé 32 390 ton ar 2019/2020.

Sambhadllsengagemang och skatt
Genom var tillvaxt bidrar vi med skat-
teintakter till samhdllet. Vi betalar alltid
skatt i det land ddr intdkterna uppstar
och avseende internprissdttning féljer vi
vedertagna principer.

Arets skatteinbetalningar i Sverige dr lagre
an féregdende ar dé vinsten for 2015/2016
var ovanligt hég. | England betalades ingen
skatt under 2016/2017 d& verksamheten dér
inte gjorde vinst. Under det g&ngna verk-
samhetsaret har vi genomfért en méngd
héllbarhetsaktiviteter som ibland &r en del
av personalkostnaden, ibland en investering
och ibland av mer I16pande karaktar.

Inte minst gor vi betydande investeringar
i utvecklingsprojekt i odlarlander inom

AB ANDERS LOFBERG

FORORD EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING
SA LONSAMMA AR VI
o/ *
12,9% 12%
o 6,5% o
5,5% 4,2% 3,9% 5,6%
2011/2012 2012/2013 201372014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 MAL 2020
(Avser avkastning pa sysselsatt kapital. *Rensat fér realisationsvinst om 79 MKR avseende intern férsdljning av dotterbolag.)
SA MYCKET KAFFE SALJER VI
32 390

25 578

27 855

28 049

24 915

27 313

27 617

2011/2012

2012/2013

2013/2014

2014/2015

(Volym i ton)

2015/2016

201672017

MAL 2020

FORADLING
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International Coffee Partners, en icke
vinstdrivande organisation som vi star-
tade 2001 tillsammans med fyra andra
familjedgda europeiska kaffeféretag.
Varje verksamhetsdr investerar vi runt 1,5
miljoner kronor i dessa utvecklingsprojekt.

VART .
VERKSAMHETSAR

201672017

1914 977
-1572 519

Intadkter
Rorelsekostnader
Léner och ersdattningar
till anstallda -236 318

Betalningar till finansiarer _ -68 226

Skatt till den offentliga sektorn
-5 258
-4 397
-970
Lettland -577
England 0

Sverige
Danmark

Norge

Investeringar i samhdllet —_-10 544
Behdllet ekonomiskt varde __ 16 168

(alla siffror i tusentals kronor)
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VART HALLBARHETSARBETE - ETT URVAL

Bérjar géra kaffe
som tar hdnsyn
till manniskor

och miljé.

Bérjar anvanda
vindkraftsel och
ersdtter olja med

Installerar nya
rostmaskiner och
minskar gasol- och
elférbrukningen med
20 procent.

Ar med och grundar
CSR Sweden.

Tar fram rese-,
arbetsmilj- och
etisk/social policy.

fjarrvarme i Karlstad.

Ar med och grundar
International Coffee
Partners (ICP) som
forbattrar villkoren for
smaskaliga kaffeodlare.

Lanserar kaffe som ar
bdade ekologiskt och
Fairtrade.

Ar med och grundar
Common Code for the
Coffee Community
Association (4C).

Verksamheten i
Lettland certifieras
enligt ISO 22000
(livsmedelssdkerhet).

| 1906 (] 1993-1999

AB ANDERS LOFBERG

2000-2009

FORORD EN NY GENERATION

Bérjar anvanda biogas
i Viborg, Danmark,
som ddrmed nér 100
procent férnybara
kallor.

Bygger varldens
forsta storskaliga
testanldggning av
solpaneler fér bade
varme och kyla.
Tekniken minskar
energianvdndning och
koldioxidutslapp.

Familjen Léfbergs
Stiftelse bildas, med
andamal att framja
en hdllbar utveckling i
odlarlander.

HALLBARHET AR VAR AFFAR

Bjuds in till n&tverket
Swedish Leadership
for Sustainable
Development som
arbetar fér en hallbar
utveckling.

Startar Kaffe fér en
battre framtid, ett
utvecklingsprojekt i
Kenya som stdrker
kaffeodlare genom
utbildning, tréning och
handel.

Tar fram ny policy
for affarsetik och
whistleblower-
funktion.

ODLING

FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

Minskar energi-
férbrukningen i Riga,
Lettland, genom
energikartldggning och
tilléggsisolering.

Tar fram ny tredrsplan
for mangfald- och
jamstdlldhet.

Hela Lofbergs-
sortimentet ar
hdallbarhetsmarkt
(ekologiskt, Fairtrade,
Rainforest Alliance)

Verksamheten i
Sverige verifieras mot
ISO 26000 (socialt
ansvarstagande).

2010-2012

2013-2015

2016—-2017

I Tar fram en miljépolicy.

Forst att ta bort
aluminiumet i kaffe-
férpackningarna.

Importerar den foérsta
containern med eko-
logiskt kaffe till Sverige.

dar tagen kor andain i
rosteriet.

Installerar bergvdarme i
Karlstad.

Verksamheten i Sverige
certifieras enligt ISO 9001
(kvalitetsledning).

‘ Ny rakaffemottagning

Képer Green Cup i
England som sdljer
certifierat kaffe och
atervinner kaffesump
till bland annat
tradgardsgodsel.

Blir medlem i
féretagsndatverket
Hagainitiativet,
som vill inspirera
ndringslivet att ta
stérre klimatansvar.

Ar forst i Sverige med
aluminiumfria och
Fairtrade-markta
kaffekapslar.

Tar fram verktyget
Hallbara offerter,
som visar hotell-,
restaurang- och
kafékunder hur man
bidrar till konkreta
effekter fér manniskor
och miljé n&r man
vdljer certifierat kaffe.

Verksamheterna i
Sverige och Danmark
certifieras enligt 1ISO
22000.

Verksamheten i Sverige
certifieras enligt 1ISO
14001 (miljcledning).

Ar med och grundar
Coffee & Climate som
hjalper smaskaliga
kaffeodlare att méta
klimatférandringar.

Gor var forsta
hallbarhets-
redovisning.

Overgar till
vindkraftsel i Viborg,
Danmark.

Lanserar véxt-
baserade kapslar till
Nespresso-systemet
under varumdarkena
Lofbergs, Peter Larsen
Kaffe och Percol.

Inviger det férsta
hoglagret i Sverige
som certifieras enligt
Miljobyggnad Silver.

Okar andelen kvinnliga
chefer till 32 procent.
Mdlet ar minst 40
procent &r 2020.

Inképen av ekologiskt
och Fairtrade-markt
kaffe slar nya rekord.

Bidrar till utveckling
och anvandning av
gront flygbrdnsle
genom stod till Fly
Green Fund.

Forst att anvanda
Scanias nya klimat-
smarta laddhybrid
som minskar kol-
dioxidutslappen med
92 procent.

Testkér férpackning

av vaxtbaserad plast.

Férhoppningen ar
att kunna ersatta
fossil plast i alla for-
packningar ér 2020.

Verksamheten i
Lettland nar silverniva
i Latvia Sustainability
Index.

Samlar in drygt tva
miljoner kronor till
cancersjuka barn i
Danmark genom Peter
Larsen Kaffes projekt
Knus Kreeft.

Lanserar Next
Generation Coffee -
ett initiativ som stéttar
unga kaffeodlare i
Colombia och Tanzania
genom utbildning och
direkt handel.
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SA ODLAR VI FRAMTIDENS KAFFE

Klimatfordandringarna
gor det allt svdrare

att odla kaffe och

allt farre unga i
kaffeproducerande
Idnder ser en framtid
inom kaffeodlingen.
Darfor gor vi inom
Lofbergsgruppen en
storsatsning for att fler
unga ska kunna forsorja
sig som kaffeodlare.

Kaffe ar en unik ravara. Varlden éver dricker vi
tillsammans 2,25 miljarder koppar om dagen,
och kaffet forsérjer 20 miljoner odlare och deras
familjer i ett 70-tal Iander. Den globala kaffe-
exporten ar vard 19 miljarder dollar varje &r och
ar fér ménga ldg- och medelinkomstlénder en
mycket betydelsefull exportvara. Vi képer vart
kaffe fran cirka 20 lander, varav de viktigaste
visas hdr.

AB ANDERS LOFBERG

HARIFRAN KOPER VI

9%

Centralamerika
Honduras, Costa Rica,
Nicaragua, El Salvador,
Mexico och Guatemala

FORORD EN NY GENERATION

” Lofbergs ar en féregdngare inom social hallbarhet, inte minst nér det
gdller Fairtrade-markt kaffe. Genom att driva pd bade utbud och efter-
fradgan bidrar de, tillsammans med sina kunder, till att utrota fattigdom
genom en positiv utveckling fér smaskaliga kaffeodlare i I&dnder med
utbredd fattigdom.” - MORGAN ZERNE, VD, FAIRTRADE SVERIGE

/8%

Sydamerika
Brasilien,
Colombia
och Peru

VART KAFFE

8%

Afrika

Etiopien, Kenya,

Tanzania och
Uganda

HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING

5%

Asien
Vietnam,
Indonesien
och Indien

KUNDER MEDARBETARE OM OsS

GRI INDEX

HAR ODLAS KAFFET

' Latinamerika 58%
O Asien 31%
Afrika 1%

HAR DRICKS KAFFET

N

® ssien 21%

. Europa 34%
Latinamerika 20%

Nordamerika 18% Afrika 7%
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Allt kaffe som sdljs i dag kommer fran nd-
gon av de tvé huvudarterna arabica och
robusta. Inom Léfbergsgruppen anvéander
vi ndstan uteslutande hégvuxen arabi-
ca. Skillnader i smak beror pé& kaffesort,
odlingsférhdéllanden och hur bénorna
hanteras och rostas.

Klimatférdndringarna hotar kaffet
Att konsumera kaffe pd samma sétt som
vi gor i dag kommer kanske inte vara
sjalvklart i framtiden. Klimatférandringar
pdverkar hela var planet och kaffe ar en
gréda som dr valdigt kanslig for de for-
&ndringar som sker.

Halften av all den mark som vi i dag odlar
kaffe pa riskerar att vara obrukbar ar 2050
pd grund av klimatféréndringar, det har
forskningsorganisationen The Climate
Institute konstaterat. Med en global upp-
varmning pd oundvikliga 1,5 grader ar det
helt avgérande att jordbrukssamhadllen har
motstandskraft och anpassningsférmaga.

Forskare p& kunskapscentret Kew's Royal
Botanic Gardens har varnat for att kaf-
fesorten arabica, framférallt den vilda
sorten, riskerar att vara utrotad &r 2100.
| Kongobdckenet, ursprungsomrédet for
robusta, riskerar &dven den vilda robusta-
sorten vara lokalt utrotad redan &r 2050.

Det verkar némligen som att varken ro-
busta eller arabica klarar ens medelsvara

AB ANDERS LOFBERG

klimatforandringar. Det hér ar allvarligt
dé vilda kaffeplantor bildar ett forrad

av genetiska tillgdngar som kan visa sig
vara avgoérande for utvecklingen av nya
kaffetyper som kan tala exempelvis torka
och sjukdomar.

Sa sdkrar vi framtidens kaffe

Att sdkerstdlla en langsiktig tillgdng pé
kaffe &r vér Gverlégset viktigaste hall-
barhetsfraga. For det behdvs klimat- och
miljéanpassning i odlingen och bra soci-
ala villkor. Men odlarna behéver dven fa
rimligt betalt for att ndsta generation ska
se en framtid inom kaffeodlingen.

Vi arbetar aktivt med att dels f& fler kaf-
feodlare att stdlla om till hallbara odlings-
metoder och dels férbdttra livsvillkoren fér
de cirka 40 000 kaffeodlare som levererar
kaffe till oss.

Minska kaffeodlingens klimatpdverkan
Den storsta klimatpdéverkan fran vart
kaffe uppstér under odlingen, men en ny
litteraturstudie fran klimatkonsultbolaget
2050 Consulting visar att kaffeodlingar
under ratt férutsdttningar faktiskt kan
binda mer koldioxid &n de slapper ut-de
kan bli s& kallade “kolsénkor”.

Genom att till exempel plantera tackgro-
dor och trédd som skuggar kaffeodlingarna
kan man behdlla mer kol i marken, dess-
utom binds kol upp i sjdlva véxtligheten.

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING

KAFFEODLINGAR
KAN UNDER RATT

FORUTSATTNINGAR BINDA
MER KOLDIOXID AN DE
SLAPPER UT

FORADLING KUNDER MEDARBETARE

OM 0SS

GRI INDEX

Emanuel Wilson i Igale i sydvdstra
Tanzania &r en av deltagarna i var
satsningen pd unga kaffeodlare.
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Just den har typen av insatser vill vi inom Léfbergsgrup-
pen se mer av och uppmuntrar darfér odlare till klimat-
atgarder, till exempel inom projektet Coffee & Climate
dar vi har bidragit till en verktygsldda som hjdlper
kaffeodlare éver hela varlden att anpassa sig till kli-
matférdndringarna, och via certifieringsorganisationen
Rainforest Alliance.

Vissa kaffeodlingar ger utslépp av den kraftiga véxthusga-
sen metan. Det gdller de odlingar som anvénder sig av den
sd kallade v&ta metoden. Men med réatt metoder kan gasen
fangas upp och i stdllet anvandas som klimatsmart biogas,
da bidrar den béde till minskade utsldpp och kan i basta fall
ers&tta fossila branslen.

SA MYCKET AV KAFFET VI SALJER AR CERTIFIERAT

100%
82 2% 84,8%
75%
201472015 2015/2016 2016/2017 MAL 2020

(Avser férsaljning av egna varumarken)

AB ANDERS LOFBERG

FORORD EN NY GENERATION

Krav pd odlingen

Lofbergsgruppens uppférandekod for leverantérer bestar
av en uppsattning krav och riktlinjer fér hallbar odling och
inkép. Koden bygger pd Global Compacts tio principer,
ILO:s k&rnkonventioner samt véra egna riktlinjer for etik
och milj¢. Denna uppférandekod innehdller ockséd ett krav
pd att leverantéren garanterar GMO-fri odling.

Inom L&fbergsgruppen arbetar vi systematiskt med att
utvardera att var uppférandekod efterlevs och vi goér regel-
bundet stickprov pé& odlarnivé.

Vi har en tat dialog med véara leverantérer och koopera-
tiv kring dessa fragor. Risknivan enligt vara systematiska

SA MYCKET EKOLOGISKT RAKAFFE KOPER VI IN
10 399

8 2%
7 021

]

6132

5168 5372 ¢ 2

4978 3161

HALLBARHET AR VAR AFFAR

ODLING FORADLING KUNDER MEDARBETARE

VARA HALLBARHETSMARKNINGAR

De madarkningar vi jobbar med har lite
olika fokus men bidrar alla till en hallbar
utveckling fér manniskor och miljé.

Fairtrade &r en oberoende produktmdarkning med fokus
pd& manskliga rattigheter. Bonden garanteras ett minimi-
pris och kooperativet fér en extra premie. Det skapar fér-
utséttningar fér battre arbets- och livsvillkor.

Rainforest Alliance &r en oberoende mérkning med
fokus p& bevarandet av biologisk mangfald, hallbara
odlingsmetoder samt odlarnas férsérjningsmajligheter
och villkor.

UTZ Certified ar en ideell organisation som genom
information och utbildningar skapar férutsattningar fér
en mer hallbar produktion, 6kad produktivitet och hogre
levnadsstandard.

EU:s logotyp for ekologisk produktion &r obligatorisk p&

alla fardigférpackade ekologiska livsmedel. Fér importerade
livsmedel &r det frivilligt att anvénda mérkningen.
Anvénds bara pé livsmedel som odlats utan kemiska
bekdmpningsmedel och konstgodsel.

KRAV-mérket sitter bara pa livsmedel som har odlats
utan kemiska bekdmpningsmedel, konstgédsel och GMO.
Dessutom innehaller produkterna bara naturliga tillsatser.
Markningen star Gven fér god djuromsorg, socialt ansvar
och ett hallbart klimat.

@-market ar en dansk ekologisk markning. Market far
sattas pa ekologiska varor som producerats och kontrol-
lerats av Danmarks centrala livsmedelsmyndighet
(Fedevarestyrelsen) och EU.

Soil Association Certification dr den stértsta mdrkningen
for ekologiska varor i Storbritannien. Inom ramen fér
markningen ingdr livsmedel, djurhdlining, textilier och
skénhetsprodukter.

OM OsS GRI INDEX
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riskbedémningar av leverantérer blir allt 1&gre efter-
som vi i allt stérre utstréckning képer vart kaffe fran
certifierade odlingar.

Certifierat kaffe bidrar

Lofbergsgruppen arbetar med flera olika typer av
certifieringar s& som Fairtrade, Rainforest Alliance och
ekologisk certifiering. Certifieringarna bidrar till en mer
héllbar kaffeodling och férbattrar kaffeodlarnas méj-
ligheter att mé&ta klimatféréndringarna. Vi far ocksé
mer v&lmdende ekosystem pd och omkring odlingarna,
odlare som anvénder mer héllbara jordbruksmetoder
och skydd av lokala vattentillgangar.

P& vara resor ddr vi beséker kooperativ och odlare ser
vi med egna 6gon alla de positiva effekter som cer-
tifieringar ger. Né&gra tydliga exempel &r att kvinnors
stélining stdrks och att forutsdttningarna fér bar-
nens utbildning férbattras. Dessutom kan vi konsta-
tera att tillgdngen till mer hdlsosam mat sdkras och
att kunskapen kring ekologiskt jordbruk ékar.

Vart mal &r att hela sortimentet, alltsé@ 100 procent
av vara egna varumdarken, ska ha en certifierings-
markning &r 2020. Redan i dag har hela sortimentet
under varumdrket Léfbergs och i stort sett hela Per-
col-sortimentet en certifieringsmdrkning. Vi ar en av
varldens storsta importérer av ekologiskt och Fairtra-
de-markt kaffe, men fortsdtter arbetet med att dka
andelen certifierat kaffe i hela koncernen.

Under 2016/17 hade 84,8 procent av sortimentet en
certifieringsmdrkning, det innebdr en 6kning med
2,6 procentenheter fran forra aret. Hittills ar 50,7
procent av allt kaffe vi képer in certifierat. Skillnaden

AB ANDERS LOFBERG

beror bland annat pd att ett fatal kunder, vars kaffe
vi producerar under deras egna varumdrken, dnnu
inte efterfradgar certifierat kaffe.

En annan anledning &r att de flesta Rainforest Alli-
ance-mdrkta produkter hittills innehéller 30 procent
kaffe frdn certifierade odlingar. Rainforest Allian-

ce accepterar en femarsplan fér sin méarkning dar
man forsta dret skall ha minst 30 procent kaffe fran
certifierade odlingar i férpackningen, och 6ka till 100
procent inom fem ar.

Vi har &nnu inte beslutat om nagon tidpunkt nér allt
inkdpt rékaffe ska vara certifierat, men vi arbetar for
att f& alla véra kunder att efterfrédga certifierat kaffe. Vi
kommer inte att ge oss férrén vi ndr 100 procent.

HALLBARHET AR VAR AFFAR

ODLING FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

SA MYCKET AV RAKAFFET VI KOPER IN AR CERTIFIERAT

201372014

2012/2013 2014/2015 2015/2016 201672017

. Fairtrade

. Ekologiskt . Ekologiskt/Fairtrade

. Rainforest Alliance Rainforest Alliance/Ekologiskt

‘ UTZ Certified UTZ Certified/Ekologiskt
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Varje kopp kan spdras

Vi koper vart kaffe direkt fran odlarlander-
na med sd f& mellanhdnder som majligt.
En stor andel kommer frédn smdéskaliga
kaffeodlare som sdljer genom ett koope-
rativ. En leverans frén ett kooperativ kan
darfér bestd av kaffe fran flera hundra
olika kaffeodlare. Trots det har vi full spar-
barhet. Vi har ldnga relationer med véra
leverantérer och kooperativ och reser 100
till 150 dagar om dret for att tr&ffa kaffe-
odlare som levererar kaffe till oss.

Vi driver flera utvecklingsprojekt i sam-
arbete med andra aktorer. Syftet ar att
forbattra konkurrenskraften och levnads-
villkoren fér smdskaliga kaffeodlare.

International Coffee Partners (ICP)

Ar 2001 bildade vi tillsammans med fyra an-
dra europeiska privatégda kaffeféretag den
ideella organisationen International Coffee
Partners (ICP). | dag &r vi sju europeiska
familjeféretag som driver ICP, dar Kathrine
Léfberg &r styrelseordférande sedan 2016.

ICP stottar lokala projekt som ger kaffeo-
dlare utbildning och praktisk tréning inom
bland annat odlingsmetoder och anpass-
ning till klimatférandringar.

Kaffeodlarna ar smdskaliga och odlar
oftast pd mindre dn tvd hektar mark,
vilket motsvarar ungefar tvé fotbolls-
planer. Metodiken i projekten ar hjélp

AB ANDERS LOFBERG

HALLA DAB,
MARTIN LOFBERG!

Vilket dr ditt starkaste minne fran verksam-
hetsdret?

-Nar jag besdkte de unga kaffeodlarna Emilio
och Ana-Maria i norra Colombia som ingér i vér
satsning Next Generation Coffee. Att f& dela de-
ras vardag och héra deras beréttelser var en stark
upplevelse. Jag berérs av de utmaningar som
miljoner kaffeodlare i varlden star infér, men ock-
s& av framstegen de gér och framtidstron som
véra insatser bidrar till. Det gér att géra skillnad.

Vilken har varit den stérsta framgdngen un-
der verksamhetsaret, ur ditt perspektiv?

- Att vi képte in mer &n 10 000 ton ekologiskt
kaffe, det var en riktig milstolpe. Det betyder
att vi och véra kunder bidragit till att en yta
motsvarande drygt 18 000 fotbollsplaner har
stallts om till ekologisk produktion utan kemiska
bekdmpningsmedel och konstgddsel.

Vad ser du som den storsta utmaningen fér
kommande verksamhetsdar?

-Vart mal &r att hela sortimentet fér samtliga
vara varumdarken pd alla marknader ska ha en
certifiering senast ar 2020. Att klara det utan
att tumma pd kvaliteten &r en stor utmaning,
men jag &r évertygad om att vi kommer lyckas.

HALLBARHET AR VAR AFFAR

HALLBARHETSREDOVISNING 21 AV 46



FORORD

SA ODLAR VI FRAMTIDENS KAFFE

till sjalvhjélp och fokus ligger pé att 6ka
produktiviteten, forb&ttra kvalitén pd
kaffet samt stérka odlarnas kunskap
kring marknadsféring. Det bidrar till en
okad lénsamhet for odlarna pd bade kort
och l&ng sikt.

Sedan 2001 har 13,2 miljoner euro investe-
rats i projekt i 12 I&énder och éver 66 000
odlare och deras familjer har natts. Den
totala budgeten ar cirka 1 miljon euro per
dar, varav vart bidrag ar runt 15 procent.

| manga fall samarbetar vi med andra
aktorer, daribland den svenska bistdnds-
myndigheten Sida.

Deltagarna har i manga fall dubblat eller
till och med tredubblat sina inkomster, vil-
ket forstds har stora effekter pd levnads-
standard och lokal samhallsutveckling.
Malet for 2018 &r att nd 75 000 odlare i de
projekt som vi och vénnerna i ICP driver.

Coffee & Climate

Tillsammans med medlemmarna i ICP
och ndgra andra kaffeféretag samt

Sida i Sverige och GIZ i Tyskland driver

vi projektet Coffee & Climate. Projektet
kombinerar kunskapen fran internationell
klimatforskning med kaffeodlarnas prak-
tiska erfarenhet.

Projektet har tagit fram en konkret verk-
tygsldda som kan anvdndas av kaffeo-
dlare éver hela varlden for att hantera

AB ANDERS LOFBERG

klimatférandringar och sékra framtidens
kaffetillgdngar.

Global Coffee Platform

Global Coffee Platform ar en plattform
som férenar aktérer inom den globala
kaffebranschen. Syftet &r att bidra till en
langsiktigt hallbar kaffeproduktion dver
hela véarlden. Fokus ligger bland annat
pd sociala villkor, miljé och ekonomisk
utveckling fér kaffeodlare. Global Coffee
Platform ar en utveckling av 4C Associa-
tion som vi var med och grundade.

Kaffe for en bdttre framtid

For tre &r sedan startade vi genom Peter
Larsen Kaffe projektet “Kaffe fér en battre
framtid” med kooperativet Othaya i pro-
vinsen Nyeri i Kenya. Det &r ett samarbete
med de 15 000 odlare i regionen som i &ratal
k&mpat med bade avkastning och resultat.

Genom direkt handel och utbildning har
projektets mal varit att sdkerstalla hogre
avkastning, battre ekonomi, dkad s&-
kerhet och en battre kaffekvalitet. Runt
4 500 odlare har genomgdatt utbildning
och pd bara né&gra &r har dessa odlares
avkastning per kaffetrad fyrdubblats.

Ar 2014 skérdade en kaffeodlare i kooperati-
vet i genomsnitt tre kilo kaffebdr per trad, i
dag skérdas néstan 13 kilo per trad. Projek-
tet har prisats av bistdndsorganet Danida
och den danska ambassaden i Kenya.

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM 0SS GRI INDEX
HAR HAR VI BIDRAGIT TILL ICP-PROJEKT
%
Totalt 65 973 4
kaffeodlare har
nétts (2016/2017)
INDONESIEN

BRASILIEN, COLOMBIA,
DOMINIKANSKA REPUBLIKEN,
EL SALVADOR, GUATEMALA,
HONDURAS, PERU

KAMERUN,
TANZANIA
OCH UGANDA /

VART MAL AR
ATT NA 75 000
KAFFEODLARE INOM
INTERNATIONAL COFFEE
PARTNERS (ICP)
TILL AR 2018
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SA ODLAR VI FRAMTIDENS KAFFE

Next Generation Coffee

Gott kaffe &r ingen sjélvklarhet nér klimatet
férandras och allt farre unga ser en framtid
som kaffeodlare. Det vill vi dndra pa.

Next Generation Coffee dr vér satsning
for att f& den unga generationen att

se en positiv framtid inom kaffeodling.
Genom utbildning och direkt handel
forb&ttrar vi utvecklingsmojligheterna for
ndsta generations kaffebénder. Samtidigt
sakrar vi tillgdngen pa riktigt gott kaffe i
framtiden.

Till en bérjan jobbar vi tillsammans med
unga odlare i Tanzania och Colombia.

s
=)
Ly

Ikupa och Amani Msafiri strax utanfér
Mbeya i sydvdstra Tanzania har fatt nya
kunskaper och férdubblat sin produktion.
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SA MINSKAR VI VAR KLIMATPAVERKAN

FORORD EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING FORADLING KUNDER MEDARBETARE

OM OsS

GRI INDEX

,’ Jag ar imponerad av Léfbergs arbete med hallbarhetsfragor. De

Vi anstranger

oss for att inte
bidra till klimat-
forandringarna.

Det handlar om att
minska utslappen
inom sdvadl odling
som foradling och
transport. Vi dr
stolta over att
under de senaste

20 dren ha halverat
energianvandningen
per ton kaffe som vi
producerar i Karlstad,
dar storsta delen av
vart kaffe rostas.

AB ANDERS LOFBERG

Var senaste miljdutredning visar tydligt att den absolut
storsta klimatpdverkan fran varje kopp kaffe vi dricker,
mellan 80 och 90 procent, kommer frén kaffeodlingen.

Men vi behéver gora allt vi kan for att ocksd minska
utsl@ppen i var egen produktion och féradling.

Klimatmal spelar roll

Vart klimatmal &r att utsléppen av véxthusgaser per
producerat ton kaffe ska minska med minst 40 procent
fran 2005 till 2020. Koncernens klimatavtryck berdknas
darligen inom ramen fér vart medlemskap i féretags-
natverket Hagainitiativet, och omfattar verksamheten
i Sverige och produktionen i Danmark. Hittills har vara
klimatutsl&pp minskat med 30 procent. Det &r vi stolta
over men inte néjda med.

Det senaste verksamhetsdret har utsl&ppen av véxt-
husgaser 6kat ndgot, det kan bland annat férklaras
med en dkad efterfrdgan pd sma kaffeférpackningar
till marknader langt bort och fler Idngvdga tjénste-
resor till kaffeodlare. Men tendensen &ver tid ar att
utsl@ppen av véxthusgaser frdn Lofbergsgruppens
verksamhet minskar.

En effektivare energianvéndning

Sedan 1991 har vi dubblerat var kaffeproduktion i Karl-
stad. Samtidigt ligger elanvandningen kvar pd samma
niva som innan. Aven om vi &r stolta éver det s& jobbar
vi hela tiden for att minska var energianvéndning dnnu
mer. Nar vi malet om 100 procent férnybar energi ar
2020, nér vi ockséd med god marginal vért mal genom
Hagainitiativet om att sanka var klimatpdverkan med
40 procent fran 2005 till 2020.

tar en stor roll i globala, strategiska hallbarhetsfragor i samhalls-
debatten, samtidigt som de engagerar sig fér de smdé bénderna. De
tar ledarskap frédn bona till kopp, sé& att kunden far ett mervarde i
varje kaffepaket.” - LOUISE KONIG, HALLBARHETSCHEF, COOP

SA AR VARA KLIMATUTSLAPP FORDELADE

2005
(BASAR)

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Tjansteresor . Energi Rostning

. Egna transporter

. Utsl@pp ton/producerat kaffe (Hagascope)
(Ton COe, Scope 1 och 2 samt tjansteresor | Scope 3)
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| dag anvdnder vi vindel, bergvérme och
fjarrvdrme, men var stora utmaning ligger
i att hitta ett férnybart brénsle for rost-
ningen av kaffet i vara fabriker i Karlstad
och Riga. An s& lénge anvénds gasol och
stadsgas. For att néd klimatmalet kravs att
vi blandar in férnybart brénsle i gasolen
for kafferostningen redan fére 2020. Till
vart rosteri i Viborg képer vi biogas via
stadsndtet.

Vi har jobbat l&nge fér att hitta en
|6sning med férnybart brénsle fér rostning
i Karlstad, och under 2017 har vi bérjat
anvénda 20 procent inblandning av
biopropan. Det gér att vi kommer att
minska var klimatpdverkan framéver.

Férpackningar i fokus

Alla de forpackningar som behdvs for att
behdlla kaffets kvalitet och smak ger en
betydande miljopdverkan. Vi vill minimera
mdngden material i vara férpackningar
och sdkerstdlla att det material som vi
anvénder gér att &tervinna eller dteran-
vénda.

Dessutom vill vi att materialet ska vara
baserat pd férnybara révaror. Samtidigt
behoéver vi kunna garantera livsmedelssa-
kerhet och aromtdthet. Det dr en utma-
ning som vi arbetar intensivt med.

Fér att bevara alla aromer som finns i
kaffet och fér att féorhindra de eteriska

AB ANDERS LOFBERG

VAR STORA UTMANING
LIGGER | ATT HITTA ETT

FORNYBART BRANSLE FOR
ROSTNINGEN AV KAFFET

Ett urval av vart klimat- och energi-
effektiviseringsarbete i Karlstad:

1995 Bergvarme fér kontoret.
1998 Nérvarobelysning.

1998-2002 Behovsstyrning
transportbanor.

2000 Varmedtervinning fran
kompressorcentral.

2002 & 2003 Varmedtervinning fran
rostning.

2002 & 2008 Tillaggsisolering.
2005 Fjarrvarme till fabriken.
2008 Vindel.

2014 Storskalig testanléggning av
solpaneler fér bade varme och kyla.

2016 Nytt hoglager, forst i Sverige med
certifiering Miljébyggnad Silver.

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM 0SS GRI INDEX
ENERGIANVANDNING | VARA ANLAGGNINGAR
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. Férnyelsebar energi ‘ Fossil energi

(MWh. Géller anlaggningarna i Karlstad, Viborg och Riga. Sandejord ingdr inte i ovan diagram pga att rosteriet star fér mindre an 0,1% av produktionsvolymen)

KAFFEPRODUKTION | FORHALLANDE TILL GASOL- OCH ELANVANDNING

24698 25876
23565 23744
. Kaffeproduktion (Ton)
15052 14 521
11 800 @ Goasolforbrukning (x100kg)
ey 6419 6442 6712 @ clonvéndning (MWh)
4800 7% 5062
—_——

4829 4195 5350 5927 4920 4745 5082

1991 1996 2001 2006 2010 2015 2016 (Galler anlaggningen i Karlstad)
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oljorna fran att oxidera krdvs ett for-
packningsmaterial som sluter tatt. Har
&r plastlaminat det optimala materialet.
Vi har 1&nge letat efter alternativ till plast
gjord av fossil olja och nu tror vi antligen
att vi har hittat det.

Ut med fossilplasten

Sommaren 2017 bérjade vi testa en ny typ
av férpackningar med plast som till stors-
ta delen tillverkas av sockerréor.

\ LOFRERGS

PLASTFORPACKNINGEN som vi
testar sedan sommaren 2017 &r till
storsta del tillverkad av sockerror.
Slar férséken val ut hoppas vi
kunna ersatta fossil plast i alla vara
férpackningar ar 2020.

AB ANDERS LOFBERG

Den vaxtbaserade férpackningen ar ater-
vinningsbar och skyddar kaffet frén ljus
och syre lika bra som fossil plast. Férpack-
ningen minskar koldioxidutsldppen med
ungefdr tio procent, och de utslépp som
den orsakar klimatkompenserar Léfbergs-
gruppen for genom ett solenergiprojekt i
Tanzania.

Vi ska nu férsékra oss om att produktionen
fungerar fullt ut och att férpackningen
uppfyller de héga krav som stdlls. Om
forsoken slar val ut hoppas vi dterigen

vara pionjdrer p&d marknaden. 1993 var
Lofbergsgruppen férst ut med att ta bort
aluminiumet i kaffeférpackningarna. Ar
2020 hoppas vi kunna ersétta fossil plast i
alla véra férpackningar.

Vdxtbaserade kaffekapslar
Kaffekapslar blir allt mer popul&ra och ar
den mest snabbvéxande kategorin inom
varma drycker. Globalt var den érliga
tillvéixten 18 procent under perioden
201-2016.

Kapslarna tillverkas nastan alltid av ma-
terial som aluminium och plast med stor
miljdpdverkan, ofta inpackade i &nnu mer
material for att bevara smakerna.

Darfér ar vi stolta éver att vi sedan 2016 kan
erbjuda konsumenterna ett certifierat kaffe
i kapslar gjorda av véxtbaserat material i
stdllet for fossil plast eller aluminium.

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING

Kapslarna passar i Nespressosystemet®
och &r tillverkade av det férnybara
materialet PLA. De uppfyller kriterierna
for industriell kompostering. Tack vare de
vaxtbaserade kapslarna blev Léfbergs-
gruppen 2016 nominerade till SIAL-priset,
varldens stérsta matinnovationspris.

Lofbergsgruppens nya kaffekapslar har hela
15 gdnger lagre klimatpaverkan én alumini-
umvarianter och fyra gdnger ldgre an poly-
propylenkapslar. Det gér dem till det mest
klimatsmarta alternativet pd marknaden.

Tack vare en syrebarriér inuti kapseln
finns inget behov av n&got extra for-
packningsmaterial vilket gor férpack-
ningen mycket liten i jamforelse med
mdnga andra produkter p& marknaden.
Genom smarta férpackningar anpassade

FORADLING

KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX
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for EU-pallar kan vi utnyttja transpor-
tutrymmet effektivare och darigenom
minska utsldppen.

Cirkuldr materialanvéndning

Var materialanvandning bygger pé ett
cirkulart férhallningssatt och allt férpack-
ningsmaterial som vi anvénder &r anpassat
for &tervinning. Rakaffet ér den stérsta rd-
varan och star for 93 procent av den totala
materialanvéndningen i egen produktion.

Den totala mangden avfall fran var an-
ldggning i Karlstad var det gdngna dret 741
ton. Den storsta delen, 74 procent, gick till
energidtervinning medan 16 procent gick
till materialdtervinning. Bara 0,1 procent
hamnade pd deponi. Totalt sett &tervinns
alltsd nastan allt vart avfall som energ;,
material, kompost eller biogas.
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Bat och tdg dnda in i rosteriet

Kaffe vaxer i ett 70-tal lander runt ekva-
torn. Vart kaffe komnmer frdn Andernas
gréna bergssluttningar, Mount Kenyas
branter och flera andra platser fran det
sd kallade kaffebdltet. Men avstdndet
betyder att kaffebénorna reser Idngt for
att komma till vér del av varlden.

Vi har lange arbetat for att effektivisera
och minska klimatpé&verkan frén trans-
porter av kaffeboénor till oss och av fardigt
kaffe ut till vara kunder. Nastan allt vart
kaffe transporteras med bdt till Géteborg
och sedan med té&g dnda in i vart rosteri i
Karlstad.

Genom att anvénda tag i stallet for
lastbilar minskar vi vara utslépp med runt
2 700 ton koldioxid om dret.

Den mindre volym kaffe som inte foljer
med till Karlstad tas emot i Arhus och
Rigas hamnar. Darifran transporteras det
med lastbil till vara rosterier i Danmark
och Lettland.

For att optimera och minska antalet trans-
porter arbetar vi l6pande med att planera
och packa s& smart som méjligt. Vi jobbar
aktivt med att optimera vdra order- och
fraktprocesser. Vart nya héglager, som
certifierats med Sweden Green Building
Council Miljsbyggnad Silver, ar strategiskt
placerat n&ra b&dde motorvag och jarn-

AB ANDERS LOFBERG

LOFBERGSSKYLTEN pé héglagret i utkanten av
Karlstad ar unik. Skylten &r den férsta i sitt slag,
tillverkad i polykarbonat och EPS-plast istéllet fér
aluminium. Inuti sitter det LED-belysning. Jamfort
med en klassisk skylt minskar den utsldppen med
85 procent visar en studie som Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut gjort.

EN NY GENERATION

HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING FORADLING

SA MYCKET RAMATERIAL ANVANDER VI

SA ATERVINNER VI VART AVFALL

KUNDER MEDARBETARE OM OsS
Rakaffe 93%
Wellpapp 3%
Plast 3%
Papper 1%
Ovrigt <0,1%
Totalt 34 000 ton
Energidtervinning 74,2%
Materialatervinning 16,2%
R&tning 7,5%
Destruktion 1,6%
Kompostering 0,3%
Deponi 0.1%
Totalt 741 ton

GRI INDEX
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vég for att undvika tung trafik i centrala
Karlstad.

| februari 2017 bérjade en helt ny typ

av lastbil att kéra mellan vart rosteri i
centrala Karlstad och héglagret utanfér
city. Lastbilen ar den férsta laddhybriden i
sitt slag, och gdr pd el och fossilfri diesel,
HVO. Den har tekniken innebdr att koldi-
oxidutsl@ppen for transporterna minskar
med upp till 92 procent.

Grénare tjdnsteresor
Flygets klimatpdaverkan mdéste minska. For

AB ANDERS LOFBERG

oss dr det viktigt att kunna beséka vara
leverantérer och odlingarna som vart kaf-
fe kommer ifrdn, och dé& ar tyvarr flyget
fortfarande det enda rimliga alternativet.

Tidigare klimatkompenserade vi alla
tjénsteresor vi gjorde med flyg, men 2016
beslutade vi oss for att i stdllet stédja Fly
Green Fund som arbetar med utveckling
och anvéndning av fossilfritt flygbrdnsle.

P& var vag mot helt férnyelsebara drivmedel
undersoker vi dven hur vi kan minska utslép-
pen frén vara tjanstebilar. Under 2016/2017

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING

HYBRIDLASTBILEN fran Scania ar

den férsta i sitt slag och minskar
klimatutsldppen med upp till 92 procent.
Sedan i februari 2017 rullar den mellan
rosteriet och héglagret i Karlstad.

hade Lofbergsgruppen 125 tjdnstebilar
varav &tta stycken &r elhybrider. De genom-
snittliga utsléppen frén vara tjanstebilar
ligger relativt still jamfort med tidigare ar.

Det d@r en stor utmaning fér oss att minska
klimatp&verkan fran transporter. Genom
samverkan i bland annat Hagainitiativet

FORADLING

KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

FAKTA:
HAGAINITIATIVET

Lofbergsgruppen ér med i Haga-
initiativet darfér att vi tycker att vara
klimatmal ér viktiga pé riktigt.

Hagainitiativet &r ett féretagsndtverk
som arbetar fér att minska ndrings-
livets utsl@pp och lyfta klimatfragan
genom att visa pd att ambitidsa
klimatstrategier ger affarsmdssiga
fordelar och 6kad I6nsamhet.

| nétverket finns 15 medlemmmar,
exempelvis Axfood, McDonalds,
Coca Cola och Lantmdannen.

och Fossilfritt Sverige forsdker vi 6ka om-
stdliningstakten till férnyelsebara drivmedel.

Positiv pdverkan

Lofbergsgruppens senaste miljdutredning
visar att koncernen kan ha en positiv pa-
verkan for en héllbar utveckling hos andra.

Genom att introducera och driva pé& for
en 6kad andel certifierat kaffe pd bdde
den svenska och internationella mark-
naden har vi en positiv pdverkan pd vara
kunder och konsumenter. Vi béde vill och
kan paverka till det battre.
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VI GOR VARA KUNDER MER HALLBARA

Vdara kunder finns
inom en rad olika
omraden pa ett tiotal
huvudmarknader.
Att leverera gott
kaffe dar en sjdlv-
klarhet. Vi har

ocksda en ambition
att hela tiden bidra
till att héja vara
kunders hallbarhets-
prestanda.

For att nd vart mal att 6ka kaffeforsalj-
ningen med 30 procent fradn 2014/2015 till
ar 2020 kravs en standig utveckling av vara
erbjudanden. Vi varderar innovationskraft
hogt och jobbar hart fér att kontinuerligt
utveckla vara produkter och tjénster.

Det hander mycket inom dryckeskategorin
som pdaverkar var affdr. Manniskor &r stan-
digt i rérelse och det gér att konsumtionen

AB ANDERS LOFBERG

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

’, Lofbergs gor det enkelt fér oss att méta vara gdsters krav pa gott,
ekologiskt och Fairtrade-markt kaffe. Med satsningen Next Generation
Coffee forbattrar de dessutom mojligheterna fér unga kaffebdnder, sé
att vi kan servera gott kaffe Gven i framtiden. Det gillar jag!” - CATHRINE
DEHLI, HALLBARHETSDIREKTOR, NORDIC CHOICE HOTELS

PETER LARSEN KAFFE
AR KANT BLAND
KONSUMENTERNA SOM

DANMARKS MEST HALLBARA

KAFFEMARKE - EN POSITION

SOM BADE INGER RESPEKT
OCH MEDFOR ANSVAR

av drycker "On-the-Go” 6kar generellt.
Samtidigt paverkar manniskors kade
intresse for halsa och héllbarhet hela mat-
och dryckeskategorin. Det @r en utveckling
som vi &r glada éver och som hjdlper oss
att uppnd véra mal.

Marknadsutveckling

Det senaste dret har vi haft en positiv
utveckling med 6kade marknadsande-
lar p& de flesta av vé@ra marknader. Var
klart stérsta marknad &r Sverige med

57 procent av forsdljningen. Déarefter
kommer Danmark med ndra 20 procent,
och andelarna i de évriga ldnderna dkar
for varje ar.
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VI GOR

LOFBERGSGRUPPEN HAR
LANSERAT ETT SARSKILT
KAFFE FRAN UNGA
ODLARE | TANZANIA
OCH COLOMBIA - NEXT
GENERATION COFFEE

AB ANDERS LOFBERG

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR ODLING

Vi har ocksé expanderat var exportaffér
och ser ett 6kat intresse for vara innova-
tionsprodukter. Framférallt vara vaxtbase-
rade kaffekapslar och vara kalla Ready to
Drink-produkter.

Av var totala férsdljning sker mer &@n
hélften via dagligvaruhandeln (Retail) och
cirka en tredjedel via kaféer, restauranger
och hotell (Out of Home). Den resterande
férsaljningen utgérs av olika féretagskun-
der som sdljer eller serverar kaffe som vi
producerar under kundernas egna varu-
marken (Private Label).

Produkt- och marknadsnyheter
Under 2017 har Léfbergsgruppen lanserat
ett sarskilt kaffe frdn unga odlare i Tan-
zania och Colombia som en del av vér
satsning Next Generation Coffee.

Har jobbar vi bdde med utbildning
och direkt handel. Kaffet héller en
mycket hég kvalitet och sorti-
mentet bestdr till en bérjan av
ett ljusrostat kaffe fran Tanzania
och tvd mérkrostade kaffen fran
Colombia.

Vi har &ven borjat testa en ny typ
av férpackning med plast som till
stérsta delen tillverkas av sockerrér.
Syftet ar att hitta en klimatsmart 16sning
som pd sikt kan ers&tta den oljebaserade
plasten i alla véra férpackningar. Den nya

FORADLING
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forpackningen minskar koldioxidutslappen
med cirka tio procent.

Retail

Dagligvaruhandeln &r vart stérsta affdrs-
omrdde. P& de marknader dér vi verkar
dominerar ett antal stora retailkunder.

| Sverige dar affdren mycket styrd och vi
forhandlar fem gdnger per &r med vara
kunder kring pris, antal artiklar p& hyllan,
kampanjer och utrymmme i kundernas
kanaler. | Sverige arbetar vi med samtliga
aktérer inom dagligvaruhandeln och ar
ett av fyra stora kaffevarumarken.

Vart dotterbolag Peter Larsen Kaffe finns
representerade hos de flesta kedjor i Dan-
mark. | Estland &r vi ocksd ett valkant varu-
madarke. | Lettland och Litauen &r vi relativt
smd, men vara marknadsandelar
utvecklas positivt. | Finland har vi
en marginell andel pd marknaden
men vaxer kraftigt. | Storbritannien
jobbar vi aktivt med varumdarket
Percol for att dka n&rvaron i retail-
kedjornas sortiment.

Inom dagligvaruhandeln &r det
fortsatt stor konkurrens om
konsumenternas lojalitet. Konsu-
menten vaxlar ofta mellan minst
tvd alternativ och att bli den ledande
kaffeaktéren inom dagligvaruhandeln &r
var stérsta marknadsutmaning.
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” Vivet att vara kunder férvantar sig att vi tar fram vart kaffe pd ett ansvarsfullt och 6ppet —
satt. Genom att arbeta med bade UTZ och ekologisk certifiering gér vi det méjligt for vara
kunder i dver 400 IKEA varuhus vérlden runt att géra medvetna val av ett gott kaffe som ' -
ar battre bade for miljén och fér dem som producerat det.” - JACQUELINE MACALISTER, L

Out of Home

| Sverige @r vi marknadsledande inom Out
of Home. Inom denna kategori omfattas
allt kaffe som dricks utanfér hemmet
-alltsd det kaffe som saljs till kaféer, res-
tauranger, hotell, stora kedjekunder och
aktérer inom offentlig sektor.

Vi samarbetar med allt frédn det lokala
kaféet p& hornet till stora internationella
kunder s& som Sodexo, Nordic Choice och
Circle K. Vi samarbetar ocksd med riktigt
fina restauranger och krogar, till exempel
PM & Vé&nner som har en stjdrna i Guide

AB ANDERS LOFBERG

ANSVARIG FOR HALSA OCH HALLBARHET, IKEA FOOD SERVICES AB

FRAN LOKALA CAFEER till restauranger
med stjdrnor i Guide Michelin -
Lofbergsgruppens kaffekunskap ar
efterfrégad i médnga sammanhang.

Michelin. Férsdaljningen till offentlig sektor
betyder mycket for koncernen och vi sdljer
kaffe béde till den lilla férskolan och till
stora regioner och kommuner.

Out of Home &r en kategori som vi tror
starkt pd infér framtiden i och med att
efterfrdgan pd den serverade koppen
véxer snabbt, bédde p& véra hemma-

marknader och globalt. En del av afféren
omfattas av tjdnster ddr vi exempelvis ut-
bildar vara kunder i kaffekunskap, hallbar-
het och att skapa en 16nsam kaffeaffdr.
Utbildningarna vi tagit fram sker bland
annat genom e-learning. Vi ér i dag den
enda aktoéren i Sverige som kan utbilda
inom kaffesensorik enligt SCAE, Speciality
Coffee Association of Europe.

Private Label

Inom kategorin Private Label arbetar vi
med att producera kaffe till stora, ofta
internationella, kunder under deras egna
varumdrken. Var styrka ligger har i att vi
har den stora aktérens kapacitet men den
lilla aktoérens flexibilitet och mojlighet att
anpassa oss efter varje kunds 6nskemal.
Vi konkurrerar om stora globala kontrakt
och &r stolta samarbetspartners med
aktérer som IKEA och McDonalds.

Kundnéjdhet

Vi har néjda och lojala B2B kunder inom
Out of Home och Private Label, saval som
inom dagligvaruhandeln. Kundnéjdheten
md&ts i Customer Relationship Index (CRI)
vilket @r ett sammanvagt index mellan
performance (hur vi presterar enligt kund)
och preference (kundernas preferens
jamfort med andra aktérer pd markna-
den). Den senaste mdtningen visar att
Lofbergsgruppens CRI-varde &r 75 jamfort
med branschsnittet pd 65.

No

Peter Larsen kaffe i framkant
Konsumenterna k&nner igen Peter Larsen
Kaffe som Danmarks mest hallbara kaffe-
mdrke. Det &r en position som bdade inger
stor respekt men ocksd medfér ett stort
ansvar. Under detta varumdarke deltar vi i
samhdllsdebatten och fér en kontinuerlig
dialog med media och intressegrupper
for att oka efterfrdgan pd mer hallbart
kaffe. Som en del av Léfbergsgruppen tar
Peter Larsen kaffe ocksé tydlig stallning
for forbattrade arbetsvillkor for varldens

kaffeodlare.
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VI HAR STOLTA MEDARBETARE

Vi inom Lofbergsgruppen
dr stolta over vara
medarbetare. Och vara
medarbetare ar stolta
over att arbeta hos

oss. Samtidigt jobbar

vi mdalmedvetet med

att nd en dnnu battre
jamstalldhet och
mangfald.

Sjalvklart har vi gott kaffe pd fikarasten. Men det be-
hoévs mer &n sd for att mdanniskor ska maé bra pd sin

arbetsplats. Var vardegrund &r gemensam for alla som

jobbar inom organisationen, oavsett marknad, och de

senaste aren har vi jobbat hdrt med jamstdalldhet, med-

arbetarutveckling, ledarskap och etik.

Darfor ar det extra roligt att se att hela 94 procent av
koncernens anstdllda enligt den senaste medarbetar-

undersékningen sdger att de tror pd Léfberggruppens
vérdegrund. Att koncernen genomsyras av vdrdegrun-
den dr ndgot vi menar &r avgérande for att den verk-

ligen ska pragla verksamheten och det visar undersék-
ningen ocksd att den gér. Men &ven om mdnga siffror

AB ANDERS LOFBERG
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FORDELNING ANSTALLDA OCH CHEFER

60% 68%
2016/2017 2016/2017

Kvinnor, anstéllda Kvinnor, chefer

‘ Man, anstéllda . Mén, chefer
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pekar &t ratt hall i medarbetarundersok-

ningen och koncernen h&rom d&ret ranka-
des som Sveriges tredje b&sta arbetsgiva-
re s& &r vi langt ifrdn néjda an.

Stérre mangfald och mer jamstdllt

Att 6ka jamstdlldheten inom Lofbergs-
gruppen &r en av vdra stoérsta prioritering-
ar. Ar for ar blir ocksé fordelningen mellan
kénen inom koncernen jémnare. | styrel-
sen har kénsférdelningen férbéttrats och
44 procent av ledaméterna &r kvinnor.

Inom organisationen som helhet har det
inte gatt lika fort. | dag &r 60 procent

av hela organisationens anstdallda man
medan det bland chefspositionerna &r 68
procent mdan. Vart mal ar att ér 2020 ha
en jadmn koénsférdelning pd chefspositio-
ner, dar minst 40 procent ar kvinnor.

For att sakerstdlla att utvecklingen gér
at rétt hall foljer vi regelbundet upp hur
vi ligger till. | kartléggningen ingdr bland
annat tillgénglighet fér personer med
funktionsnedsdttning, jamstdlldhet i
chefspositioner och ledningsgrupp, uttag
av fordldraledighet, rutiner kring rekryte-
ring samt trakasserier och mobbning.

Vi kommer ocksd att pdbdrja ett arbete
med att synliggéra eventuella normer
och strukturer som motarbetar oss i var
strévan efter en mer jémn kénsférdelning
och inkluderande arbetsplats.

"Det ar
viktigt for
mig att
kanna att
det jag gor
bidrar till
en battre

varld"

KAJSA-LISA LJUDEN,
KOORDINATOR FOR HALSA,
SAKERHET OCH MILJO

FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

Gott ledarskap

Nér det kommer till ledarskap har vi tyd-
liga forvantningar pd chefer och ledare i
det dagliga arbetet. Férutom att forhalla
sig till vardegrunden ska de agera fér en
l&ngsiktigt hallbar verksamhet. De ska
vara tillgéngliga och ndrvarande fér sina
medarbetare, och det stélls krav p& att de
tar ansvar for alla anstalldas vélmaende.

En ledare inom L&fbergsgruppen ska
regelbundet &terkoppla och ge uppskatt-
ning samt konstruktiv feedback till sina
medarbetare. Utdver ledarskapsutbild-
ning genomgdr alla chefer kontinuerligt
utbildning for att sdékerstdlla ett gott
ledarskap.

Vi motarbetar korruption

God affdrsetik ar en sjalvklarhet for oss.
Det innebdr att vi aktivt motarbetar
korruption och oetiska affdrsmetoder i

de lander dar vi verkar. Vi forpliktar oss
dven att frémja jémstdlldhet och lika
mojligheter for alla. | de ladnder ddr vi
verkar ska vi erbjuda ansténdiga jobb och
utvecklingsmojligheter for de som jobbar
for oss. Det gor vi bland annat genom
att sdkerstélla att manskliga rattigheter
respekteras genom hela vardekedjan och
genom att bidra till kompetensutveckling.
Lofbergsgruppens affdrsetiska policy

och uppférandekod finns att Iasa pd var
hemsida.
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Alla anstéllda i organisationen har ett
ansvar att rapportera om ndgot inom
verksamheten gér emot vér vardegrund
eller affarsetiska policy. Rapportering sker
i forsta hand till ndrmaste chef eller na-
gon i féretagsledningen, men vi har aven
ett system for visselbldsning. Systemet

ar designat for konfidentiell och anonym
rapportering och en rapport ska alltid
féljas upp inom en vecka av HR-direktér,
Ekonomidirektor eller Hallbarhetsdirektor.
Inga rapporter har inkommit under det
géngna verksamhetsdret.

Stolta medarbetare

Arets medarbetarundersskning hade hela
91 procents svarsfrekvens och visar pd
att Lofbergsgruppen har en stor andel
engagerade medarbetare. Vi vill verkligen
att hallbarhetsarbetet ska genomsyra
hela var verksamhet och &r darfér gla-
da att se att mer &n nio av tio anstdllda
anser att Lofbergsgruppen tar ansvar fér

md&nniskor och miljé. Nio av tio medarbe- GOTT KAFFE pa fikarasten har vi férstas,
tare &r ocksd stolta dver att arbeta inom LéFBERGSG RUPPENS TALANGPROGRAM men det behdvs mer &n sa fér att
Lafbergsgruppen. mdnniskor ska ma bra pa sin arbetsplats.
Vi vill att hallbarhetsarbetet ska
Vart talangprogram ska utveckla mor- 2 | andra modulen utvecklas genomsyra hela var verksamhet.
gondagens ledare och éka jamstalld- e deltagarens férmaga att se pd

heten inom koncernen. Programmet verksamheten utifrén ett helhets- och
bestar av tre moduler ddr varje modul ar  affdrsperspektiv.

melien &8 ech e clager ling. 3 | sista modulen fokuserar vi pa

1 | férsta modulen fokuserar vi pd e att trdna medarbetarna i att se
e att fa deltagarna att forstd olika kommunikation som verktyg. Har ingar
aspekter av ledarrollen samt att reflek- dven en fordjupning i att forstd hur
tera kring sina egna drivkrafter. gruppdynamik fungerar.
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DET AR VI SOM AR AB ANDERS LOFBERG

| dag dr vi ett av nordens storsta
familjedgda kafferosterier, men
vdr historia borjade redan foér 111
dar eller fyra generationer sedan.
Med oss frdan starten har vi haft
passionen for gott kaffe och
visionen om en hallbar vdarld.

Agare: Familjen Léfberg i tredje och fjarde
generationen.

Huvudkontor: Karlstad, Sverige

Omsdttning: 1879 Msek (2015/16:1793)
Rorelseresultat: 33 Msek (2015/16:155,9)
Anstdllda: 340 (2015/16: 339)

Volym kaffe: 27 617 ton (2015/16: 27 313)
Volym te: 158 ton (2015/16:156)

Varumdrken: Lofbergs, Peter Larsen Kaffe,
Crema, Percol, Green Cup och KOBBS.

AB Anders Léfberg grundades 1906 av bréderna Anders, John
och Josef Léfberg. Redan 1911 bérjade vi rosta vart eget kaffe

i Karlstad och i dag &r vi ett av Nordens stérsta familjedgda
kafferosterier med en produktion som motsvarar drygt tio
miljoner koppar kaffe varje dag. Féretaget ags fortfarande till
100 procent av familjen Léfberg, nu i tredje och fjérde generatio-
nen, och passionen for gott kaffe har funnits med sedan starten.

Marknader: Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Estland, Lettland, Litauen, Storbritannien,
Kanada och Irland.

Med sedan starten dr dven vart engagemang fér hallbarhet
och rattvisefrdgor. AB Anders Léfberg ar ett varderingsdrivet
familjeféretag och har ett langsiktigt héllbarhetsperspektiv

pd var affdrsverksamhet. Styrkan p&d en marknad med hard

konkurrens &r var kombination av ldngtgdende tradition och
viljan att standigt utvecklas och vara i framkant.

KVALITET och hallbarhet har praglat féretaget
sedan starten 1906 och gér det dn i dag.
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VAR FORSALINING PA OLIKA MARKNADER HAR FINNS VI

. Sverige 57% . Litauen 3% Kontor

. Danmark 19% Lettland 2% . Rosteri
Storbritannien 6% . Estland 1% . Forsaljning

® rorge 5% Kanada 1%
Finland 4% Ovriga 1%

Lofbergsgruppens organisation
Moderbolaget AB Anders Lofberg har
det 6vergripande ansvaret for koncer-
nens utveckling, strategi, inkdp och
finansiella styrning. Vi ar organiserade
i tydliga affdrsomraden som har egna
resultatansvar.

Styrelsen bestdr av sju ordinarie leda-
moter varav tre ar dgare och fyra ér
externa ledamoter, samt tvd arbetsta-

garrepresentanter och tvé suppleanter.
Styrelseordférande &r Kathrine Lofberg.

Den operativa kaffe- och teverksam-
heten styrs av koncernledningen som
bestdr av tolv personer varav fyra

AB ANDERS LOFBERG

kvinnor och &tta man. Verkstéllande
direktoér ar Lars Appelqgvist. | koncern-
ledningen verkar de hégsta cheferna
for verksamheten. Har ingar vd, hr,
kommunikation, supply chain, hallbar-
het, varumarke-och produktutveckling,
finans och strategi samt ansvariga for
respektive affarsomrade.

Vart kaffe och te sdljs i ett tiotal ldnder i
framforallt norra Europa under varumdr-
kena Lofbergs, Peter Larsen Kaffe, Crema,
Percol, Green Cup och KOBBS. Vi sdljer
ocksd kaffe i andra delar av varlden under
vara kunders varumdrken, till exempel
IKEA och McDonalds.

KONCERNEN AB ANDERS LOFBERG JURIDISKA STRUKTUR

Kaffehuset i
Karlstad AB

Lofbergs
Logistics

Broderna Lofberg AB

Lofbergs

o h
Lila AB e Baltic SIA

Food Brands
Group UK

Lofbergs Lofbergs

Lofbergs Ltd.

Denmark Norway

Kaffebrenneri
A/S

Loéfbergs
Canada Inc.
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R VARDEGRUND
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)  Ansvar-Vifattar beslut som &r hallbara savél
" ckonomiskt som socialt och miljomdssigt.
4.5 Engagemang-Vistravar efter att bli battre
“El> och utmanar gamla sanningar vilket leder till

att vi dr i standig rorelse.

Entreprendrskap - Vi ligger i framkant och
@) &rsnabba pé att utveckla nya produkter och

tjanster.
w|#* Langsiktighet -Vi bygger langsiktiga
N#  relationer vilket kréver att vi ar arliga,
transparenta och alltid haller vad vi lovar.
& Professionalitet - Vi agerar alltid afférs-
Fl1  massigt med hdg moral och prestigeléshet

och strévar efter att géra vart allra basta.

Visionen siktar hogt

Visionen “Passion, responsibility and taste. Beyond expecta-
tions” &r ndrvarande i allt arbete vi gor. For att omsatta
den till verklighet har vi en strategisk plan som vi uppdate-
rar varje @r. Planen omfattar vara viktigaste malomraden
och perspektiv, den ar vart sé kallade balanserade styrkort.

Mal, initiativ och nyckeltal &r indelade i féljande omraden:
finans, kunder och marknader, interna processer, ansvars-
tagande och medarbetare. Fér att nd véra hégt uppsatta
mal behdver vi ha tydliga ledningssystem. Vér verksamhet
ar darfor i vasentliga delar ISO-certifierad.

AB ANDERS LOFBERG

Hallbarhet som strategi

Vart héllbarhetsarbete &r en del av strategin for hela fére-
taget och styrs fran koncernledningen genom initiativ och
mal i vart balanserade styrkort. Héllbarhetsdirektéren ar
koncernledningens férldngda arm ut i verksamheten och
har flera interna forum till sitt férfogande, till exempelvis
den tvarfunktionella héllbarhetsgruppen, dar olika hallbar-
hetsfragor bereds och beslutas om. Andra forum &r miljo-
gruppen och férpackningsforum samt de mer tempordra
"Projekt 100% certifierat” och “100% férnybar energi”.

Var Quality & Food Safety Policy styr det systematiska
arbetet med livsmedelssdkerhet och vara anléggningar
i Karlstad, Viborg och Riga @r ISO 22000-certifierade.

Undantaget ar mikrorosteriet Crema i Norge som stdr for

mindre &n 0,1 procent av produktionen.

Anléggningen i Karlstad, som stér fér 92 procent av
produktionen, &r bade kvalitets- och miljécertifierad
enligt ISO 9001, ISO 14001 och FSSC 22000. Kraven p&
ett ISO-certifierat ledningssystem for livsmedelssdkerhet
kommer bade fran vara kunder och fran oss sjélva.

Att ovriga ledningssystem ocksé dr certifierade ger oss
férdelar och stérker vér konkurrenskraft. Vér koncernéver-
gripande Code of Conduct, som omfattar Hallbarhetspo-
licy och Business Ethics Policy, dr vart mest dvergripande
styrdokument for hdllbarhetsarbetet.

Vdrdegrunden var kompass

Vér vardegrund fungerar som en kompass for hur vi age-
rar mot varandra och vér omvarld. Den férenar oss som
arbetar inom AB Anders L&fberg och ger oss riktlinjer for
vdart beteende och vdra beslut i vardagen sé att vi nér
vdra mdal och skapar varde for vara intressenter.

HALLBARHET AR VAR AFFAR

ODLING FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM 0Oss GRI INDEX

Véardegrunden beskrivs i broschyren “Our Goodwill” som
varje nyanstdlld far pé sitt eget modersmal. Darfor ar
det extra roligt att se att s ménga som 94 procent

av koncernens anstéllda enligt den senaste medarbe-
tarundersékningen sdger att de tror pd Lofbergs var-
degrund. Det &r avgérande for oss att vardegrunden
genomsyrar hela koncernen.

ORGANISATION

Finance & Strategy

Brands & Product Sustainability
Development

Supply Chain

Private
Label

Ready To
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FORORD

SA HAR HALLBARHETSREDOVISAR VI

Du ldser just nu var sjdtte
hdllbarhetsredovisning och den
gdller for verksamhetsdret 1

juli 2016 till 30 juni 2017. Har
redovisar vi hur vi arbetar for

en hallbar utveckling i hela var
vdrdekedja -fran béna till kopp.

For att forsdkra oss om att rapportering-
en av vart hdllbarhetsarbete ar relevant

och inte missar viktiga delar anvéander vi
oss av riktlinjerna inom Global Reporting
Initiative, G4 niva Core.

Innehdllet i rapporten speglar de frédgor
som dr v@sentliga for var verksamhets
pdaverkan pd mdanniskor och miljé. Hall-
barhetsredovisningen omfattar dven var
strategiska inriktning och vara intressen-
ters krav och férvéntningar.

Grunddata fér nyckeltal och statistik &r
hdmtade fran vart interna verksamhets-
system, och ddr inget annat anges gdller
redovisade data hela verksamheten.
Redovisningen har inte granskats externt,
men var verksamhet granskas regel-
bundet av externa revisorer genom vara
certifieringar i miljo, kvalitet och livsmed-
elssdkerhet. Vi far ocksd externt stéd med
kvalitetssékring av klimatdata genom
medlemskap i klimatndtverket Hagainiti-

AB ANDERS LOFBERG

ativet. Tillsammans med de andra med-
lemsféretagen publicerar vi varje var ett
klimatbokslut enligt GHG-protokollet, en
standard foér att berdkna och rapportera
utsldpp av véxthusgaser.

Vdsentlighetsanalysen visar vdgen
Som grund for vér héllbarhetsredovisning
har vi gjort en v&sentlighetsanalys och in-
tressentdialog ddr vi prioriterat vilka frédgor

som &r viktigast for vart hdllbarhetsarbete.

De aspekter av var verksamhet som finns

listade i vért GRI-innehallsindex &r de som
vésentlighetsanalysen har definierat som

de mest betydande.

Processen for att identifiera dessa aspek-
ter bygger p& en 6ppen och lyhérd dialog
med nyckelpersoner inom koncernen,
kunder, leverantérer och andra viktiga in-
tressenter i var omvarld. De baseras ocksd
pd en omvdérldsanalys som har sin grund i
de né&tverk som vi deltar i och i regelbund-
na kund- och konsumentundersékningar.

Under verksamhetsdret har vasentlig-
hetsanalysen uppdaterats och det &r tvd
utmaningar som pekas ut som de storsta
for Lofbergsgruppen - klimatférandring-
ar och ndsta generations kaffeodlare.
Véasentlighetsanalysen slér dven fast att
hallbarhetssatsningar framaover boér foku-
sera pd odlingsledet och konsumentledet
for att fa storst effekt.

EN NY GENERATION HALLBARHET AR VAR AFFAR

FORADLING KUNDER MEDARBETARE OM OsS GRI INDEX

Har du nagra frdagor eller funderingar
far du gdrna héra av dig!

Eva Eriksson
Hallbarhetsdirektor

054-14 0123

eva.eriksson@lofbergs.se
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INDIKATOR BESKRIVNING SIDA/KOMMENTAR INDIKATOR BESKRIVNING SIDA/KOMMENTAR
G4-23 Vasentliga férandringar i omfattning och avgrdnsning Inga sddana férandringar.
STRATEGI OCH ANALYS jamfort med tidigare redovisningar
G4-1 Uttalande frdn styrelseordférande och vd 3-4 INTRESSENTDIALOG
ORGANISATIONSPROFIL G4-24 Intressentgrupper som organisationen fér dialog med 12,43
G4-3 Organisationens namn 39 G4-25 Identifiering och val av intressentgrupper 43
G4-4 Viktigaste varumérken, produkter och/eller tjanster 40 G4-26 Intressentdialog 43
G4-5 Lokalisering av huvudkontor 39 G4-27 Viktiga fragor for respektive intressentgrupp Valda aspekter ska ses som en
G4-6 Lander ddr organisationen har verksamhet 40 scmriwoniot“ctm?? odv de fr?gor
G4-7 Agandestruktur och féretagsform 39-41 som ar vixHga 1or de mes
centrala intressentgrupperna.
G4-8 Marknader som organsationen ar verksam pa 40
G4-9 Organisationens storlek 39 REDVISNINSPROFIL
G4-10 Beskrivning av personalstyrkan 35 Majoriteten av personal- G4-28 Redovisningsperiod 2016/2017
styrkan dr heltidsanstalld. G4-29 Datum fér publicering av den senaste redovisningen Januari 2016
G4-11 Andel anstdllda som omfattas av kollektivavtal Alla anstdllda i Sverige omfattas G4-30 Redovisningscykel Arlig
av kolletivavtal. G4-31 Kontaktuppgifter for frédgor rérande redovisningen och 43
G4-12 Beskrivning av organisationens leverantérskedja 17 dess innehdll
G4-13 Vasentliga organisationsférandringar under Inga vasentliga férandringar. G4-32 Innehdllsférteckning for vald tilldmpningsnivé av GRI 44-45
redovisningsperioden G4-33 Policy och nuvarande tilldmpning avseende externt 43
G4-14 Beskrivning av om och hur Férsiktighetsprincipen tillampas ~ Genom specificerade rutiner och bestyrkande av redovisningen
systematiskt arbete med risk- ORGANISATIONSSTYRNING
hantering och miljledning. G4-34 Redogérelse foér organisationens styrningsstruktur 40-41
G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, sociala eller miljo- 11-12,15, 29 =
mdssiga deklarationer, principer eller andra initiativ. som AFFARSETIK OCH INTEGRITET
organisationen anslutit sig till eller stédjer G4-56 Organisationens vdrderingar, principer och uppférandekod — 11-12, 19, 36, 41
G4-16 Medlemskap i intresseféreningar och bransch- 12,15, 21-22, 29
organisationer
G4-17 Enheter inkluderade i organisationens finansiella redovis- Savdl finansiell som héllbarhets-
ning, samt information om huruvida ndgon av dessa ej redovisning avser hela Léfbergs-
ingdr i icke-finansiell redovisning gruppen.
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehdall 43
G4-19 Identifierade vasentliga aspekter 45
G4-20 Vasentliga aspekters avgrdnsningar inom organisationen 45
G4-21 Vasentliga aspekters avgrdnsningar utanfér organisationen 45
G4-22 Forklaring av effekten av férandrad information fran Inga sddana férandringar.

tidigare rapporter, samt skélen fér sddana férandringar

AB ANDERS LOFBERG
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GRI INDEX

INDIKATOR BESKRIVNING SIDA/KOMMENTAR INDIKATOR BESKRIVNING SIDA/KOMMENTAR

ARBETSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR

(Lofbergsgruppen, egen verksamhet)

EKONOMI HALSA OCH SAKERHET

EKONOMISK PRESTANDA G4-DMA  Styrning 36-37

(Léfbergsgruppen, dgare) G4-LA6 Arbetsrelaterade skador och olyckor, sjukfrénvaro Inga allvarliga olyckor som
G4-DMA  Styrning 40-41 krévt sjukhusvard har intraffat
G4-EC1 Skapat och distribuerat ekonomiskt vérde 14 under &ret.
G4-EC2 Finansiell paverkan och andra risker och méjligheter for 17-19, 25-29 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

organisationen kopplat till klimatférandringar fbergsgruppen, egen verksamhet)

SOURCING OCH UPPHANDLIGSRUTINER G4-DMA  Styrning 36

(Lofbergsgruppen, leverantérsled) G4-LA12 Sammansd&ttning av styrelse och ledning samt férdel-ning 35,40  Avseende mangfald
G4-DMA Styrning 19-21 av anstdllda avseende kén, dldersgrupp, minoritets-grupp-  och jamstdlldhet redovisas kéns-
G4-FP2 Andel inképt volym som uppfyller erkénd internationell 20 tillhérighet och andra mangfaldsindikatorer férdelning.

standard fér ansvarsfull produktion PRODUKTANSVAR

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET
(Lofbergsgruppen, egen verksamhet, kund-och konsumentled)

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

(Leverantérsled, lokalsamhadalle)

G4-DMA  Styrning 19-23 G4-DMA  Styrning 41
G4-EC8 Indirekt positiv och negativ ekonomisk paverkan till féljd 19-22 G4-FP5 Andel produktionsvolym som tillverkats i anléggningar 41
av verksamheten certifierade for livsmedelssdkerhet
MILJO MARKNING AV PRODUKTER, PRODUKTINFORMATION
MATERIAL OCH RAVAROR (Lofbergsgruppen, egen verksamhet, kund-och konsumentled)
(Léfbergsgruppen, egen verksamhet) G4-DMA  Styrning 19,31-33
G4-DMA  Styrning 25-28 G4-PR5 Resultat av kundngjdhetsmdatningar 33
G4-EN1 Anvéndning av material och rdvaror, i vikt eller volym 28
ENERGI
(Lofbergsgruppen, egen verksamhet)
G4-DMA  Styrning 25-26
G4-EN3 Energianvandning inom organisationen 25-26

UTSLAPP TILL LUFT
(Leverantorsled, lokalsamhalle)

G4-DMA  Styrning 25

G4-EN15  Direkta utsl@pp av véxthusgaser (Scope 1) 25
G4-EN16  Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 2) 25
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